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েসবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter) 
 
 

১. িভশন ও িমশন  
িভশন: মৎ� ও মৎ�জাত উৎস হেত �ািণজ পুি�র চািহদা পূরণ, দাির� িবেমাচন ও র�ািন আয় বৃি�। 

িমশন: সু�ু �ব�াপনার মা�েম মৎ� ও িচংিড়সহ অ�া� জলজ স�েদর �ািয়�শীল উৎপাদন বৃি� কের েদেশর পুি� চািহদা পূরণ ও র�ািন আয় বৃি� এবং দির� মৎ�জীবী ও মৎ�চািষ তথা 
বাংলােদেশর আথ র্ সামািজক ে�ে� কাি�ত উ�য়ন সাধন। 

২. �িত�ত েসবাসমূহ 

২.১) নাগিরক েসবা 
1 2 3 4 5 6 7 8 

�িম
ক 

েসবার নাম েসবা 
�দােন 
সেব র্া� 
সময় 

েসবা �দান প�িত  �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/ 

আেবদন ফরম 
�াি��ান  

েসবামূ� এবং 
পিরেশাধ 

প�িত (যিদ 
থােক) 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ও ই-েমইল) 

ঊ�র্তন কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ও ই-েমইল) 

১ উ�ত প�িতেত মাছ ও িচংিড় চাষ 
এবং অ�া� জলজ স�দ �ব�াপনা 
িবষয়ক লাগসই �যুি� স�ক�ত 
পরামশ র্ �দান 

১ িদন • �ি� েযাগােযাগ 
• েমাবাইল ও  
• ই�ারেনট 
• মৎ�চাষ িবষয়ক 

অয্াপস 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে�  
 

নাম: সুমন কু� 
পদবী: উপেজলা মৎ� কম র্কতর্া 
েফান: +৮৮০২৫৮৯৯২৫৮৯৪ 

েমাবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১৩ 
ইেমইল: ufochirirbandar@fisheries.gov.bd 

 

 
 

নাম: েমা: তািরফুর রহমান সরকার 
পদবী: েজলা মৎ� কম র্কতর্া 
েফান: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

েমাবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 
ইেমইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 

২ মৎ�চাষ িবষয়ক পু�ক, পুি�কা, 
খামার পিরচালনার জ� �িশ�ণ 
সামি�, �ানুেয়ল, বািষ র্ক �িতেবদন 

১ িদন • �ি� েযাগােযাগ 
• েমাবাইল ও  
• ই�ারেনট 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে� 

mailto:ufochirirbandar@fisheries.gov.bd


1 2 3 4 5 6 7 8 
�িম
ক 

েসবার নাম েসবা 
�দােন 
সেব র্া� 
সময় 

েসবা �দান প�িত  �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/ 

আেবদন ফরম 
�াি��ান  

েসবামূ� এবং 
পিরেশাধ 

প�িত (যিদ 
থােক) 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ও ই-েমইল) 

ঊ�র্তন কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ও ই-েমইল) 

ইতয্ািদ  িবতরণ; 

৩ মৎ�খা� আইন, ২০১০ ও 
মৎ�খা� িবিধমালা, ২০১১ 
বা�বায়েন সহায়তা �দান 

৩০ িদন 
• �ি� েযাগােযাগ 
• েমাবাইল ও  
• ই�ারেনট 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

আইন ও িবিধ 
েমাতােবক 
আেবদন 
ফরম ও 
চালান 

 
 

নাম: সুমন কু� 
পদবী: উপেজলা মৎ� কম র্কতর্া 
েফান: +৮৮০২৫৮৯৯২৫৮৯৪ 

েমাবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১৩ 
ইেমইল: ufochirirbandar@fisheries.gov.bd 

 

 
 

নাম: েমা: তািরফুর রহমান সরকার 
পদবী: েজলা মৎ� কম র্কতর্া 
েফান: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

েমাবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 
ইেমইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 

৪ মৎ� হয্াচাির আইন’ ২০১০ ও 
মৎ� হয্াচাির িবিধমালা’ ২০১১ 
বা�বায়েন সহায়তা �দান 

৩০ িদন • �ি� েযাগােযাগ 
• েমাবাইল ও  
• ই�ারেনট 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

আইন ও িবিধ  
েমাতােবক 

আেবদন ফরম 
ও চালান 

২.২) দা�িরক েসবা 
1 2 3 4 5 6 7 8 

�িমক েসবার নাম েসবা �দােন 
সেব র্া� সময় 

েসবা �দান প�িত  �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/ 

আেবদন ফরম 
�াি��ান  

েসবামূ� এবং 
পিরেশাধ 

প�িত (যিদ 
থােক) 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ও ই-েমইল) 

ঊ�র্তন কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ও ই-েমইল) 

১ জাতীয় মৎ� স�াহ উদযাপন ৭ িদন • নীিতমালা ও 
স�সারণ সাম�ী 
িবতরণ 

• অনু�ানসূচী ে�রণ 
• িবিভ� কিমিট গঠন 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে�  
 

নাম: সুমন কু� 
পদবী: উপেজলা মৎ� কম র্কতর্া 
েফান: +৮৮০২৫৮৯৯২৫৮৯৪ 

েমাবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১৩ 
ইেমইল: ufochirirbandar@fisheries.gov.bd 

 
 

 
 

নাম: েমা: তািরফুর রহমান সরকার 
পদবী: েজলা মৎ� কম র্কতর্া 
েফান: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

েমাবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 
ইেমইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 

 
২ 

িবিভ� দ�ের মৎ� িবষয়ক 
ত�ািদ িবিনময় 

 
িনধ র্ািরত 

সময় 

• প� ও  
• ই�ারেনট 

 
উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

 
িবনামূে� 

৩ পুর�ার �দােন মেনানয়ন দান ও 
কিমিটর সভায় েযাগদান 

িনধ র্ািরত 
সময় 

• প� ও  
• ই�ারেনট 
 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে� 

mailto:ufochirirbandar@fisheries.gov.bd
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1 2 3 4 5 6 7 8 
�িমক েসবার নাম েসবা �দােন 

সেব র্া� সময় 
েসবা �দান প�িত  �েয়াজনীয় 

কাগজপ�/ 
আেবদন ফরম 

�াি��ান  

েসবামূ� এবং 
পিরেশাধ 

প�িত (যিদ 
থােক) 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ও ই-েমইল) 

ঊ�র্তন কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ও ই-েমইল) 

৪ েমাবাইল েকাট র্ বা�বায়ন িনধ র্ািরত 
সময় 

• প� ও  
• ই�ারেনট 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে�  
 
 
 
 
 
 
 
 

নাম: সুমন কু� 
পদবী: উপেজলা মৎ� কম র্কতর্া 
েফান: +৮৮০২৫৮৯৯২৫৮৯৪ 

েমাবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১৩ 
ইেমইল: ufochirirbandar@fisheries.gov.bd 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

নাম: েমা: তািরফুর রহমান সরকার 
পদবী: েজলা মৎ� কম র্কতর্া 
েফান: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

েমাবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 
ইেমইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 

৫ �িশ�ণ িনধ র্ািরত 
সময় 

• �ি�েযাগােযাগ 
• েমাবাইল ও  
• ই�ারেনট 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে� 

৬ ঋণ �াি�েত সহায়তা ঋণ 
�দানকারী 

সং�ার 
িবিধ 

েমাতােবক 

• �ি�েযাগােযাগ 
• েমাবাইল ও  
• ই�ারেনট 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে� 

৭ েজলা মৎ� কম র্কতর্ার দ�েরর 
আওতাধীন অিডট আপি� ও 
িন�ি�র  মািসক,  ৈ�মািসক, 
ষা�ািসক ও বািষ র্ক  �িতেবদন 
�ণয়ন ও উ�র্তন কতৃর্প� বরাবর 
ে�রণ   

৭ িদন • আগতপ� ও  
• অিডট সং�া� আপি� 

প� 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে� 
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২.৩) অভয্�রীণ েসবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 
�িমক েসবার নাম েসবা 

�দােন 
সেব র্া� 
সময় 

েসবা �দান প�িত  �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/ 

আেবদন ফরম 
�াি��ান  

েসবামূ� এবং 
পিরেশাধ 

প�িত (যিদ 
থােক) 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ও ই-েমইল) 

ঊ�র্তন কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ও ই-েমইল) 

১. ওেয়বসাইেট ত� হালনাগাদকরণ ১ িদন • �ি�/প�েযাগােযাগ 
• েমাবাইল ও  
• ই�ারেনট  
• কনেট� সরবরাহ 
 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে�  
 
 
 
 
 
 

নাম: সুমন কু� 
পদবী: উপেজলা মৎ� কম র্কতর্া 
েফান: +৮৮০২৫৮৯৯২৫৮৯৪ 

েমাবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১৩ 
ইেমইল: ufochirirbandar@fisheries.gov.bd 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

নাম: েমা: তািরফুর রহমান সরকার 
পদবী: েজলা মৎ� কম র্কতর্া 
েফান: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

েমাবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 
ইেমইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 
 

২. শৃ�লাজিনত কায র্�ম 
বা�বায়েনর �ব�া করা 

৭ িদন • আেবদনপ� জমা �দান 
• সরাসির ও  
• ই�ারেনট 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে� 

৩. কম র্চারীেদর চাকির িনয়িমতকরণ 
ও �ায়ীকরেণর �ব�া করা 

৭ িদন • আেবদনপ� জমা �দান 
• সরাসির ও  
• ই�ারেনট 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে� 

৪. উপেজলায় কম র্রত সকল 
কম র্কতর্ার কি�উটার ও 
কি�উটার সামি�র কািরগরী 
সহায়তা, �িশ�ন ও র�ােব�ণ 

৩ িদন • প� ও  
• ই�ারেনট 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে� 

৫. সকল খােত বরা� ��াব ৈতির 
করা এবং সংি�� দ�রসমূেহ 
যথাসমেয় ে�রণ িনি�ত করা। 

৭ িদন 
• প� ও  
• ই�ারেনট 

উপেজলা মৎ� 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে� 
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২.৪)  উপেজলা মৎ� কম র্কতর্ার দ�র কতৃর্ক �দ� েসবা 
 উপেজলার িব�মান জলাশেয়র সু�ু �ব�াপনার লে�য্ কািরগির পরামশ র্ �দান করা। 
 �ি� বা �িত�ানেক মৎ� িবষয়ক �ক� �ণয়ন ও বা�বায়েন সহায়তা �দান করা। 
 উপেজলার মৎ� িবষয়ক সািব র্ক ত�ািদ সং�হ, সংর�ণ ও সরবরাহ করা। 
 উপেজলা মৎ� দ�র �ণীত মৎ� িবষয়ক উ�য়ন �কে�র কািরগির স�া�তা যাচাইপূব র্ক বা�বায়েন �েয়াজনীয় পরামশ র্ �দান করা।  
 মৎ�খা� আইন’ 2010 ও মৎ�খা� িবিধমালা’ 2011 এর আওতায় মৎ�খা� উৎপাদনকারী/ আমদানী কারক/ িবপণনকারী �িত�ানসমূহেক লাইেস� �দান ও নবায়ন, পিরদশ র্ন এবং মৎ�খা� 

নমুনা সং�হ ও তা পরী�াসহ আইন অমা�কারীেদর িবরুে� �ব�া �হণ করা। 
 মৎ� হয্াচারী আইন’ 2010 ও মৎ� হয্াচাির িবিধমালা’ 2011 এর আওতায় মৎ� হয্াচাির সমূেহর িনব�ন �দান ও নবায়ন িনি�ত করা এবং আইন �িতপালেন �থ র্ �িত�ােনর িবরুে� আইনানুগ 

�ব�া �হণ । 
 মাছ ও িচংিড়েত ফরমািলনসহ িনিষ� েঘািষত অপ�� �বহারেরাধ এবং িনরাপদ মৎ�খা� সরবরােহ সহেযািগতা �দান। 
 অিধক উৎপাদন িনি�ত করার লে�য্ সরকারী মৎ�বীজ উৎপাদন খামােরর কম র্পিরক�না �ণয়নসহ িবিভ� �জািতর গুনগত মানস�� েপানা ও �ডমাছ উৎপাদন ও সরবরাহ।  
 মৎ� উৎপাদন বৃি�েত �াপক গণসেচতনতা সৃি�র লে�য্ জাতীয় মৎ� স�াহ পালন, মৎ� পুর�ার �দান, অ�া� িবভােগর পুর�ার �দান ও মেনানয়েন সহায়তা �দান এবং িবিভ� েমলা ও িদবেস 

অংশ�হণ। 
 উপেজলা পয র্ােয় বা�বািয়ত মৎ� িবষয়ক সকল কম র্কা� তদারিক, পয র্ােলাচনা ও এতদিবষেয় �েয়াজনীয় পরামশ র্ �দান। 
 মৎ� মানিনয়�ণ �ব�া কায র্কর করার লে�য্ মাছ ও িচংিড় চােষ অননুেমািদত �ে�র �বহার বে� চািষেদর উ�ু�করণ এবং সং�মেণর উৎস সনা�করণ, িপএিপ, হয্াসাপ, মাছ ও িচংিড়র 

আহরণে�ার পিরচয র্া, মৎ� বাজারজাতকরণ �াপনার হাইিজন- েসিনেটশন িনি�তকরণ ও এনআরিসিপ কায র্�ম বা�বায়েন তদারিক করা। 
 উপেজলা মৎ� িবষয়ক ও �ািত�ািনক সম�া িচি�ত করা এবং সমাধানকে� �ব�া �হন করা। 
 অিধদ�রীয় িবিভ� উ�য়ন �কে�র �ক� দিলেল বিণ র্ত দািয়� পালন করা। 
 �াকৃিতক দুেয র্াগকালীন সমেয় সাব র্�িণক মিনটিরং রুম খুেল মাঠ পয র্ায় েথেক �য়�িতর ত� সং�হ করা ও তা এিকভূত কের ম�ণালেয় ে�রেণর �ব�া করা। 
 মৎ� র�া ও সংর�ণ আইন, 1950 ( সংেশািধত 1982) ও  িবিধমালা 1985 এর আওতায় িবিধমালা সমূহ বা�বায়ন ও আইন অমা�কারীেদর িবরুে� �ব�া �হণসং�া� কায র্�ম । 

৩) আপনার কােছ আমােদর �তয্াশা 

�িমক �িত�ত/কাি�ত েসবা �াি�র লে�য্ করণীয় 

১ �য়ংস�ণ র্ আেবদন জমা �দান 
২ মৎ�চােষর পরামশ র্ �দানকােল পুকুেরর আয়তন, গভীরতা ইতয্ািদ স�েকর্ সিঠক ত� �দান 

৩ সা�ােতর জ� িনধ র্ািরত সমেয়র পূেব র্ই উপি�ত থাকা 

৪ যথাযথ �ি�য়ায় �েয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা 
 

 
 



 

৪) অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা (GRS) 

েসবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম র্কতর্ার সে� েযাগােযাগ করুন। তার কাছ েথেক সমাধান পাওয়া না েগেল িনে�া� প�িতেত েযাগােযাগ কের আপনার সম�া অবিহত করুন। 

�িমক কখন েযাগােযাগ করেবন কার সে� েযাগােযাগ করেবন েযাগােযােগর িঠকানা 
িন�ি�র 
সময়সীমা 

১ 
দািয়��া� কম র্কতর্া সমাধান 

িদেত না পারেল 
েজলা মৎ� কম র্কতর্া  

 

নাম: েমা: তািরফুর রহমান সরকার 
পদবী: েজলা মৎ� কম র্কতর্া 
েফান: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

েমাবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 
ইেমইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

৩০ িদন 

২ 
অিভেযাগ িন�ি� কম র্কতর্া 

িনিদ র্� সমেয় সমাধান িদেত না 
পারেল 

উপপিরচালক  
মৎ� অিধদ�র, ময়মনিসংহ 
িবভাগ, ময়মনিসংহ 
 

নাম: েমা: সাইফুি�ন ইয়ািহয়া 
পদবী: উপপিরচালক 

েফান:+৮৮০২৫৮৯৯৬২৭৩৬ 
েমাবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৪০ 

ইেমইল: ddrangpurdiv@fisheries.gov.bd 

৩০ িদন 

৩ আিপল কম র্কতর্া িনিদ র্� সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

মি�পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ �ব�াপনা েসল 

অিভেযাগ �হণ েক� 
৫ নং েগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

েফান: ৯৫১৩৬০১ 
ইেমইল:grs_sec@cabinet.gov.bd 

৬০ িদন 

 

 
      �া�িরত 

                                                                                                                               সুমন কু� 
                                                                                                                    উপেজলা মৎ� কম র্কতর্া 
                                                                                                                     িচিররব�র,িদনাজপুর। 

           ufochirirbandar@fisheries.gov.bd 
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