
 

  

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সসসিয়র উপজেলা/উপদজলা মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

চ ৌদ্দগ্রাম, কুমমল্লা । 

www.fisheries.chauddagram .gov.bd 

সসবা প্রোি প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter) 

১. সিশি ও সমশি  

সিশি: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাসণজ আসমদের চাসহো পূরণ, োসরদ্র সবদমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

সমশি: মৎস্য ও সচাংসিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃসি কদর সেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবাং অিীষ্ঠ জিদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উম্মকু্ত জলাশদয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপিার মাধ্যদম 

এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েসরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাসে তথা বাাংলাদেদশর আথ ম সামাসজক সেদত্র কাাংসেত উন্নয়ি সাধি। 

২. প্রসতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১)  িাগসরক সসবা  

ক্রসমক সসবার িাম 

সসবা 

প্রোদির  

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র/ আদবেি 

ফরম প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য 

এবাং  

পসরদশাধ 

পিসত 

(যসে 

থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা পেবী, রুম িাং 

ও উপদজলার সকার্ ম, অসফসসয়াল সেসলদফাি ও ই-

সমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, রুম িাম্বার 

সজলা/উপদজলার সকার্ ম, অসফসসয়াল সেসলদফাি ও 

ই-সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ উন্নত পিসতদত মাছ 

ও সচাংসি চাে এবাং 

অন্যান্য জলজ 

সম্পে ব্যবস্থাপিা 

সবেয়ক লাগসই 

প্রযুসক্ত সম্পকীত 

পরামশ ম প্রোি 

1 সেি  ব্যসক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেসলদফাি/সমাবাইল 

 ইন্টারদিে 

 মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপস 

সিজ উদযাদগ সবিামূদল্য সহকারী মৎস্য কম মকতমা 

ইদমইল: 

Sufochauddagram96@gmail.com 

চমাবাইল: 01769459410 

সফাি- 0802056211 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ইদমইল:  

Sufochauddagram96@gmail.com 

চমাবাইল: 01769459410 

সফাি- 0802056211 

http://www.fisheries.chauddagram/
mailto:Sufochauddagram96@gmail.com
mailto:Sufochauddagram96@gmail.com


 

  

2 মৎস্যচাে সবেয়ক 

পুস্তক, পুসস্তকা,খামার 

পসরচালিার জন্য 

প্রসশেণ সামসগ্র, 

ম্যানুদয়ল, বাসে মক 

প্রসতদবেি ইতযাসে 

প্রণয়ি ও সবতরণ; 

১সেি 

 ব্যসক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেসলদফাি/সমাবাইল 

 ইন্টারদিে 

 মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপস 

সসবা গ্রহদণর 

সিধ মাসরত ফরম িাই 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র 

উপদজলামৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

3 মৎস্যখায আইি, 

২০১০ ও মৎস্যখায 

সবসধমালা, ২০১১ 

সমাতাদবক লাইদসন্স 

প্রোি ৩০সেি 

 ব্যসক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেসলদফাি/সমাবাইল 

 ইন্টারদিে 

 মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপস 

আদবেি ফরম প্রাসপ্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাে 

ও সম্প্রসারণ শাখা/ 

সজলা/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

আইি ও 

সবসধ 

সমাতাদবক 

আদবেি 

ফরম ও 

চালাি 

4 মৎস্য হযাচাসর আইি’ 

২০১০ ও মৎস্য 

হযাচাসর সবসধমালা’ 

২০১১ বাস্তবায়দি 

সহায়তা প্রোি ৩০সেি 

 ব্যসক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেসলদফাি/সমাবাইল 

 ইন্টারদিে 

 মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপস 

আদবেি ফরম প্রাসপ্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাে 

ও সম্প্রসারণ শাখা/ 

সজলা/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

আইি ও 

সবসধ 

সমাতাদবক 

আদবেি 

ফরম ও 

চালাি 

5 সচাংসি সাংক্রান্ত তথ্য 

প্রোি 

১সেি 

 ব্যসক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেসলদফাি/সমাবাইল 

 ইন্টারদিে 

 মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাসপ্তর সকাি 

সিধ মাসরত ফরম িাই; 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

সবিামূদল্য 



 

  

6 সচাংসি উৎপােি 

বৃসির সিসমত্ত 

ববজ্ঞাসিক পিসতদত 

সচাংসি চাদে সহায়তা 

প্রোি 
১ সেি 

 ব্যসক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেসলদফাি/সমাবাইল 

 ইন্টারদিে 

 মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাসপ্তর 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: িাই 

 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র 

উপদজলামৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

7 স্বাস্থযসম্মত ও 

মািসম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্য পণ্য 

প্রসক্রয়াকরদণ 

HACCPবাস্তবায়দি 

কাসরগরী সহায়তা 

প্রোি 

১ সেি  ব্যসক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেসলদফাি/সমাবাইল 

 ইন্টারদিে 

 মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাসপ্তর 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র 

উপদজলামৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

8 মৎস্য 

প্রসক্রয়াজাতকরণসহ 

অন্যান্য প্রসতষ্ঠাদির 

কাযক্রম পসরেশ মি, 

মূল্যায়ি এবাং 

লাইদসদন্স িবায়ি/প্রোি 

২ মাস  ব্যসক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেসলদফাি/সমাবাইল 

 ইন্টারদিে 

 মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাসপ্তর 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র 

উপদজলামৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবসধ 

সমাতাদবক 

চালাি ও 

সপ-অর্ মার 



 

  

9 রপ্তািীতব্য ও 

আমোিীকৃত মৎস্য ও 

মৎস্যপদণ্যর িমুিা 

পরীেণ;  RMP ও 

NRCP এর িমুিা 

এবাং মৎস্য খায  এর 

িমুিা পরীেণ 

১৫ সেি  ব্যসক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেসলদফাি/সমাবাইল 

 ইন্টারদিে 

 মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাসপ্তর 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র 

উপদজলামৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবসধ 

সমাতাদবক 

চালাি ও 

সপ-অর্ মার 

 

 

 

 

 

 

২.২) োপ্তসরক সসবা 

ক্রসমক সসবার িাম 

সসবা 

প্রোদির  

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেি ফরম 

প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য 

এবাং 

পসরদশাধ 

পিসত 

(যসে 

থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা পেবী, রুম িাং, ও 

সজলা/উপদজলার সকার্ ম, অসফসসয়াল সেসলদফাি ও ই-সমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, রুম িাম্বার 

সজলা/উপদজলার সকার্ ম, অসফসসয়াল সেসলদফাি ও 

ই-সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 



 

  

১ জাতীয় মৎস্য 

পুরস্কার সাংক্রান্ত 

কায মক্রম 

পসরচালিা 

৩০ 

সেি 

 পত্র 

সযাগা

সযাগ 

 ই-

সমইল 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: 

অধঃস্তি েপ্তদরর 

চাসহো 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য সহকারী মৎস্য কম মকতমা 

ইদমইল: 

Sufochauddagram96@gmail.com চমাবাইল: 

01769459410 

সফাি- 0802056211 

সসসিয়র/উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ইদমইল:  

Sufochauddagram96@gmail.com 

চমাবাইল: 01769459410 

সফাি- 0802056211 

২ জাতীয় মৎস্য 

সপ্তাহ উেযাপি 

৭ সেি  পত্র 

সযাগা

সযাগ 

ই-সমইল 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

৩ সরকাসর 

মৎস্যবীজ 

উৎপােি 

খামাদরর 

বাৎসসরক 

কম মপসরকল্পিা 

প্রিয়ি 

৩০ 

সেি 

 পত্র 

সযাগা

সযাগ 

ই-সমইল 

সসবা প্রাসপ্তর 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: 

সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

৪ জলমহাল, 

অিয়াশ্রম ও 

সপািা 

অবমুসক্তর 

কাযক্রম 

৩০ 

সেি 

 পত্র 

সযাগা

সযাগ 

ই-সমইল 

সসবা প্রাসপ্তর 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: 

সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

mailto:Sufochauddagram96@gmail.com
mailto:Sufochauddagram96@gmail.com


 

  

৫ বাসণসজযক 

অসর্ে, সসসিল  

অসর্ে ও 

ববদেসশক 

সাহায্যপুি অসর্ে 

অসধেপ্তর হদত 

সবসিন্ন সমদয়র 

সিরীো 

প্রসতদবেদি 

উত্থাসপত অসর্ে 

আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর 

সহসাবভুসত্ত করণ 

। 

১৫সেি  পত্র 

সযাগা

সযাগ 

ই-সমইল 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: 

আগত পত্র 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

6 সবিাগীয় 

উপপসরচালদকর 

আওতাধীি 

সমাপ্ত ও চলমাি 

প্রকল্প এবাং সকল 

পয মাদয়র েপ্তর 

এর  ব্রর্শীে 

জবাব প্রসক্রয়া 

করণপূব মক 

অসধেপ্তদর 

সপ্ররণ। 

৩০ 

সেি 

 পত্র 

 ই-

সমইল 

 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: 

আগত পত্র 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 



 

  

7 সবিাগীয় 

উপপসরচালদকর 

আওতাধীি 

অসর্ে আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর  

মাসসক, 

বত্রমাসসক, 

োন্মাসসক ও 

বাসে মক  

প্রসতদবেি  

অসধেপ্তদর সপ্ররণ 

৭ সেি  পত্র 

সযাগা

সযাগ 

 ই-

সমইল 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: 

সিধ মাসরত 

প্রসতদবেি 

ফরম সসবা 

প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

8 ক্রমপুসিভুত 

অসিষ্পন্ন 

সাধারণ. অসগ্রম 

(SFI )   ও  

খসিা (সর্সপ) 

অনুদেদের 

অসর্ে আপসত্ত 

সিষ্পসত্তর লদেয 

সি /সত্রপেীয়  

সিার কায মপত্র 

সাংগ্রহ পূব মক 

কায মক্রম গ্রহণ । 

৩০ 

সেি 

 পত্র 

সযাগা

সযাগ 

 ই-

সমইল 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: 

অসর্ে সাংক্রান্ত 

আপসত্তপত্র; 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 



 

  

২.৩) অভ্যন্তরীন চেবা 

ক্রসমক সসবার িাম 

সসবা 

প্রোদির  

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/ আদবেি 

ফরম প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য 

এবাং 

পসরদশাধ 

পিসত 

(যসে 

থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

পেবী, রুম িাং, ও সজলা/উপদজলার 

সকার্ ম, অসফসসয়াল সেসলদফাি ও ই-

সমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, রুম 

িাম্বার সজলা/উপদজলার সকার্ ম, 

অসফসসয়াল সেসলদফাি ও ই-

সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 

সসসিয়র উপদজলার কম মরত সকল 

কম মকতমার কসম্পউোর ও 

কসম্পউোর সামসগ্রর কাসরগরী 

সহায়তা, প্রসশেি ও রোদবেণ 

৩সেি 

 ব্যসক্ত 

সযাগাদযাগ 

 সমাবাইল 

ইন্টারদিে 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: চাসহোপত্র 

প্রাসপ্ত স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

Sufochauddagram96@

gmail.com চমাবাইল: 

01769459410 

সফাি- 0802056211 

Sufochauddagram96

@gmail.com চমাবাইল: 

01769459410 

সফাি- 0802056211 

২. ওদয়বসাইদে তথ্য হালিাগােকরণ ১সেি  ব্যসক্ত 

সযাগাদযাগ 

 সমাবাইল 

 ইন্টারদিে 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: কিদেন্ট 

সরবরাহ 

প্রাসপ্ত স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

৩. কসম্পউোর সবেয়ক প্রসশেণ ৫ সেি  প্রকল্প 

 রাজস্ব কায মক্রম 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: অসধেপ্তদরর 

আদেশ প্রাসপ্ত 

প্রাসপ্ত স্থাি: সসসিয়র উপদজলামৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

৪. সপািা অবমুসক্ত প্রিাব সিরুপণ 

সবেয়ক সবসিন্ন প্রসতদবেি, পুস্তক 

ইতযাসে প্রণয়ি ও সবতরণ। 

৭ সেি  ব্যসক্ত 

সযাগাদযাগ, 

 পত্র 

 ইদমইল 

স্থাি: সসসিয়র উপদজলামৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

৫. কম মকতমা/কম মচারী 

সিদয়াগ,বেলী,ছুটি, পদোন্নসত, 

োইমদস্কল ও সসদলকশি সগ্রর্ 

প্রোদির ব্যবস্থা/সুপাসরশ করা 

৭ সেি  আদবেিপত্র 

জমা প্রোি, 

 সরাসসর 

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 

স্থাি: স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

mailto:Sufochauddagram96@gmail.com
mailto:Sufochauddagram96@gmail.com
mailto:Sufochauddagram96@gmail.com
mailto:Sufochauddagram96@gmail.com


 

  

৬. 

কম মকতমাগদণর চাকসর 

সিয়সমতকরণ ও স্থায়ীকরদণর 

ব্যবস্থা করা 
৭ সেি 

 আদবেিপত্র 

জমা প্রোি, 

 সরাসসর 

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 

স্থাি: স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

৭. 

কম মকতমাদের ল্যামগ্রান্ট ও 

সপিশি  মঞ্জুসরর ব্যবস্থা করা 
৭ সেি 

আদবেিপত্র জমা 

প্রোি 

সরাসসর 

ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 

স্থাি: স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

৮. 

শৃঙ্খলাজসিত কায মক্রম 

বাস্তবায়দির ব্যবস্থা করা 
৭ সেি 

আদবেিপত্র জমা 

প্রোি, 

সরাসসর 

ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 

স্থাি: স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 
সবিামূদল্য 

৯. 

সবএফ ও সজসপএফ অসগ্রম 

মঞ্জুসরর ব্যবস্থা করা 
৭ সেি 

আদবেিপত্র জমা 

প্রোি 

সরাসসর 

ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 

স্থাি: স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 
সবিামূদল্য 

১০. 

বসহঃবাাংলাদেশ গমদি পাসদপাে 

প্রসপ্তর জন্য অিাপসত্ত (NOC) 

প্রোদির ব্যবস্থা করা 
৭সেি 

আদবেিপত্র জমা 

প্রোি, 

সরাসসর 

ইদমইল 

কাগজপত্র: সিধ মাসরত ফরম 

 

স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

১১. 

সসসিয়র উপদজলা েপ্তদরর 

কম মচারীদের বাসে মক বসধ মত সবতি 

প্রোি 
৩সেি 

 আদবেিপত্র 

জমা প্রোি 

 সরাসসর 

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 

স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

১২. 

সকল খাদত বরাদ্দ প্রস্তাব বতসর 

করা এবাং সাংসিি েপ্তরসমূদহ 

যথাসমদয় সপ্ররণ সিসিত করা। 

৭ সেি 
 ইন্টারদিে 

 পত্র সযাগাদযাগ 

কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 

স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 



 

  

১৩. 

সসসিয়র উপদজলার অবসরগামী 

কম মকতমাগদণর  সবসিন্ন কম মস্থদলর 

কম মসমদয়র অসর্ে আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর সিরীো সাংক্রান্ত তথ্যাসে  

১৭ কলাম ছদক প্রাসপ্তর সিসমত্ত পত্র 

জারী 

৭ সেি  পত্র 

 ই-সমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 

স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

২.৪ সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার েপ্তর কর্তমক প্রেত্ত সসবা 

*উপদজলার সবযমাি জলাশদয়র সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপিার লদেয কাসরগসর পরামশ ম প্রোি করা। 

* ব্যসক্তগত  প্রসতষ্ঠািদক মৎস্য সবেয়ক প্রকল্প প্রণয়ি ও বাসত্মবায়দি সাসব মক সহায়তা প্রোি।  

* উপদজলা মৎস্য েপ্তর প্রণীত মৎস্য সবেয়ক উন্নয়ি প্রকদল্পর কাসরগসর সম্ভাব্যতা যাচাই পূব মক বাসত্মবায়দি প্রদয়াজিীয় পরামশ ম প্রোি। 

* মৎস্য খায আইি-২০১০ ও সবসধমালা-২০১১ এর আওতায়  মৎস্য খায উৎপােিকারী/আমোসিকারক/সবপণিকারীদক লাইদসন্স প্রোি ও িবায়ি করা। 

* মাছ চাে সবেয়ক প্রযুসক্ত সফলিাদব হসত্মামত্মদরর লদেয উব্ধুিকরণ, চােী প্রসশেণ, প্রেশ মণী খামার পসরচালিার জন্য প্রসশেি সামগ্রী, ম্যানুদয়ল, বাসে মক প্রসতদবেি ইতযাসে সাংগ্রহ ও সবতরণ; 

* অসধক উৎপােি সিসিত করার লদেয সরকারী মৎস্য বীজ উৎপােি খামাদরর কম মপসরকল্পিা প্রিয়িসহ সবসিন্ন প্রজাসতর গুিগত মাি সম্পন্ন মৎস্য সপািা ও বুরম্নে মাছ উৎপােদি সহায়তা। 

* মৎস্য উৎপােি বৃসিদত  ব্যাপক গণসদচতিতা সৃসির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উযাপি ও পুরস্কার প্রোিসহ অন্যান্য সবিাদগর পুরস্কার প্রোি ও মদিািয়দি সহায়তা প্রোি। 

* প্রাকৃসতক দূদয মাগকালীি সময় সাদব মােসণক মসিেসরাং রম্নম খুদল মাঠ পয মায় সথদক েয়েসতর তথ্য সাংগ্রহ করা ও তা এসকভূত কদর মন্ত্রিালদয় সপ্ররদণর ব্যবস্থা করা। 

* কম মকতমা ও কম মচারী সিদয়াগ পদোন্নসত, সের েপ্তদরর কম মচারীদের োইমদস্কল ও সসদলকশি সগ্রর্ প্রোদির ব্যবস্থা করা।  

* কম মকতমা ও কম মচারীদের শৃঙ্খলাজসিত কায মক্রম বাসত্মবায়দির ব্যবস্থা করা। 

* কম মকতমা কম মচারীদের সব এফ ও সজসপএফ অগ্রীম মঞ্জুসরর ব্যবস্থা করা। 

* মৎস্য চাদয়র মাধ্যদম সিরাপে মাছ ও সচাংসি উৎপাসেত হদে সকিা তা যাচাদয়র লদেয NRCP বাসত্মবায়ি করা। 

* ব্যসক্তগত প্রসতষ্ঠািদক মৎস্য সবেয়ক প্রকদল্পর প্রিয়ি ও বাসত্মবায়দি সাসব মক সহায়তা প্রোি।          

* অসধেপ্তদরর সবসিন্ন উন্নয়ি প্রকদল্পর পকল্প েসলদলর বসণ মত োসয়ত্ব পালদি কম মকতমাদের সহায়তা প্রোি। 

* উপদজলার বাসত্মবাসয়ত মৎস্য সবেয়ক সকল কাজ তোরসক ও পয মাদলাচিা এবাং পরামশ ম প্রোি। 

* ইসলশ সম্পে উন্নয়ি এবাং সাংরেদণর জন্য জিসদচতিতা বৃসি ও সবসিন্ন েপ্তদরর সাদথ সমন্বদয়র মাধ্যদম অসিযাি পসরচালিা করা। 

 

৩) আপিার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

১। যথাযথ মাধ্যদম স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেি জমা প্রোি করা (প্রদযাজয সেদত্র)। 

২। মৎস্যচাদের পরামশ ম গ্রহণকাদল পুকুদরর আয়তি, গিীরতা ইতযাসে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোি।  

৩। সাোদতর জন্য সিধ মাসরত সমদয়র পূদব মই েপ্তদর উপসস্থত থাকা। 

৪। যথাযথ প্রসক্রয়ায় প্রদজায্য সেদত্র সিধ মাসরত সফ পসরদশাধ করা। 

 



 

  

৪)অসিদযাগ প্রসতকার ব্যবস্থাপিা (GRS) 

সসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুি হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে সযাগাদযাগ করুি। তার কাছ সথদক সমাধাি পাওয়া িা সগদল সিদম্নাক্ত পিসতদত সযাগাদযাগ কদর আপিার সমস্যা অবসহত করুি। 

ক্রসমক কখি সযাগাদযাগ করদবি কার সদে সযাগাদযাগ করদবি সযাগাদযাদগর ঠিকািা সিষ্পসত্তর সময়সীমা 

১ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধাি সেদত িা পারদল সজলা মৎস্য কম মকতমা, কুমমল্লা 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, কুমমল্লা ইদমইল: 

dfocumilla@fisheries.gov.bd 

 

এক মাস 

২ 
অসিদযাগ সিষ্পসত্ত কম মকতমা সিসে মি সমদয় 

সমাধাি সেদত িা পারদল 

উপপসরচালক পসরচালক, 

মৎস্য অসধেপ্তর,  ট্টগ্রাম সবিাগ, 

কুমমল্লা। 

উপপসরচালক পসরচালক,  ট্টগ্রাম সবিাগ, কুমমল্লা। 

ইদমইল- 

ddchattogram@fisheries.gov.bd 

এক মাস 

৩ 
আসপল কম মকতমা সিসে মি সমদয় সমাধাি সেদত 

িা পারদল 

মসন্ত্রপসরেে সবিাদগর অসিদযাগ 

ব্যবস্থাপিা সসল 

অসিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ িাং সগইে, বাাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

সতি মাস 

  


