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েসবা পৰ্দান পৰ্িতশৰ্ুিত (Citizen’s Charter) 
 

১. িভশন ও িমশন:  
িভশন: মৎসয্জাত উৎস হেত পৰ্ািণজ আিমেষর চািহদা পূরণ, দািরদৰ্ িবেমাচন ও রপ্তািন আয় বৃিদ্ধ। 
 

িমশন: মৎসয্ ও  িচংিড়সহ অনয্ানয্ জলজ  সম্পেদর স্থািয়তব্শীল বৃিদ্ধ কের েদেশর পুিষ্ট চািহদা পূরণ ও রপ্তািন আয় বৃিদ্ধ এবং অভীষ্ঠ জনেগাষ্ঠীর অংশগৰ্হেণ উনু্মক্ত জলাশেয়র সুষ্ঠু বয্বস্থাপনার 
মাধয্েম এ েক্ষতৰ্ হেত পৰ্াপ্ত সুফেলর মাধয্েম দিরদৰ্ মৎসয্জীবী ও মৎসয্চািষ তথা বাংলােদেশর আথ র্ সামািজক েক্ষেতৰ্ কাংিক্ষত উন্নয়ন সাধন। 
 

২. পৰ্িতশৰ্ুিত েসবা সমূহ 
 

২.১) নাগিরক েসবা 
কৰ্: 
নং 

েসবার নাম েসবা 
পৰ্দােনর 
সেব র্াচ্চ 
সময় 

পৰ্েয়াজনীয় কাগজ পতৰ্ পৰ্েয়াজনীয় কাগজ 
পতৰ্/আেবদন ফরম 
পৰ্ািপ্তস্থান 

েসবারমূলয্ এবং 
পিরেশাধ পদ্ধিত (যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্পৰ্াপ্ত 
কম র্কতর্ার পদবী, রুম নমব্র, 
েজলা/উপেজলার েকাড, 
অিফিসয়াল েটিলেফান ও ই-
েমইল) 

ঊধব্র্তন কম র্কতর্ার পদবী, 
রুম নমব্র, 
েজলা/উপেজলার েকাডসহ, 
অিফিসয়াল েটিলেফান ও 
ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১. উন্নত পদ্ধিতেত মাছ 

ও িচংিড় চাষ এবং 
অনয্ানয্ জলজ সম্পদ 
বয্বস্থাপনা িবষয়ক 
লাগসই পৰ্যুিক্ত 
সম্পিকর্ত পরামশ র্ 
পৰ্দান 

১ কম র্িদবস িনধ র্ািরত েকান ফরম েনই। আগৰ্হী 
চািষ/বয্িক্ত েসবা পৰ্দান পদ্ধিত 
(বয্িক্তগত েযাগােযাগ, 
েটিলেফান/েমাবাইল, 
ইেমইল/ইন্টারেনট, 
মৎসয্ চাষ িবষয়ক অয্াপস)অনুসরণ 
পূব র্ক েসবা গৰ্হণ করেবন। 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর 

িবনামূেলয্ িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্া  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্ার কায র্ালয় 
েচৗদ্দগৰ্াম, কুিমল্লা   
েজলা েকাডঃ ৩৫০০ 
উপেজলা েকাডঃ ৩৫৫০ 
েমাবাইলঃ 
+৮৮০১৭৬৯৪৫৯৪১০ 
ইেমইলঃ 
sufochauddagra
m@fisheries.gov
.bd  

িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্া  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্ার কায র্ালয় 
েচৗদ্দগৰ্াম, কুিমল্লা   
েজলা েকাডঃ ৩৫০০ 
উপেজলা েকাডঃ ৩৫৫০ 
েমাবাইলঃ 
+৮৮০১৭৬৯৪৫৯৪১০ 
ইেমইলঃ 
sufochauddagr
am@fisheries.g
ov.bd  

২. িচংিড় উৎপাদন 
বৃিদ্ধর জনয্ ৈবজ্ঞািনক 
পদ্ধিতেত িচংিড় 
চােষ সহায়তা পৰ্দান 

১ কম র্িদবস িনধ র্ািরত েকান ফরম েনই। আগৰ্হী 
চািষ/বয্িক্ত েসবা পৰ্দান পদ্ধিত 
(বয্িক্তগত েযাগােযাগ, 
েটিলেফান/েমাবাইল, 
ইেমইল/ইন্টারেনট, 
মৎসয্ চাষ িবষয়ক অয্াপস) অনুসরণ 
পূব র্ক েসবা গৰ্হণ করেবন। 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর 

িবনামূেলয্ 



৩. মৎসয্খাদয্ও পশুখাদয্ 
আইন ২০১০ ও 
মৎসয্ খাদয্ 
িবিধমালা ২০১১ 
অনুযায়ী লাইেসন্স 
পৰ্দান/ নবায়ন 

৩০ িদন কয্াটাগির-১: মৎসয্ খাদয্ উৎপাদন, 
পৰ্িকৰ্য়াজাতকরণ, সংরক্ষণ ও িবপনন 
ক) িনধ র্ািরত ফরেম আেবদন (ফরম-১) 
খ) হালনাগাদ আয়কর সনদ 
গ) ভয্াট েরিজেষ্টৰ্শন সনদ 
ঘ) কািরগর জনবল (িবিধ ২) এর 
পৰ্মানক 
ঙ) তফিসল ১ ও ২ এ বিণ র্ত সুিবধািদর 
চ) বািষ র্ক মৎসয্ খাদয্ উৎপাদন, 
পৰ্িকৰ্য়াজাতকরণ, সংরক্ষণ ক্ষমতার 
তথয্াবিল 
ছ) মৎসয্ খাদয্ উপকরেণর মাতৰ্া ও 
পুিষ্টমানিনধ র্ারেণর জনয্ ৩(ক), ৩(খ), 
৩(গ) এ বিণ র্ত শতর্াবলীর পৰ্মাণক 

ওেয়ব সাইট/ 
িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর 

েসবার মূলয্ঃ  
লাইেসন্স িফঃ 
১০০০০/- 
নবায়ন িফঃ ৫০০০/- 
আপীল িফঃ ৬০০০/- 
পিরেশাধ পদ্ধিতঃ 
চালান/ েপ অড র্ার 

কয্াটাগির-২: মৎসয্ খাদয্ আমদানী, 
রপ্তানী, সংরক্ষণ 
ক) িনধ র্ািরত ফরেম আেবদন (ফরম ২) 
খ) আমদানী রপ্তানী লাইেসন্স 
গ) ভয্াট েরিজেষ্টৰ্শন সনদ 
ঘ) হালনাগাদ আয়কর সনদ 
ঙ) তফিসল ২ এ বিণ র্ত সুিবধািদর 
পৰ্মাণক 
চ) মৎসয্ খাদয্গুদামজাতকরণ 
উপেযাগী, মানসম্মত, ধরণক্ষমতাসম্পন্ন 
স্থাপনার পৰ্মাণক 
ছ) িবএসিটআই হেত পেণয্র মান 
সম্পেকর্ পৰ্তয্য়ন 
জ) পিরেবশ অিধদপ্তেরর পৰ্তয্য়ন। 

ওেয়ব সাইট/ 
িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর 

েসবার মূলয্ঃ  
লাইেসন্স িফঃ 
১০০০০/- 
নবায়ন িফঃ ৫০০০/- 
আপীল িফঃ ৬০০০/- 
 
পিরেশাধ পদ্ধিতঃ 
চালান/ েপ অড র্ার 

কয্াটাগির-৩: মৎসয্ খাদয্ িবকৰ্য় 
ক) িনধ র্ািরত ফরেম আেবদন (ফরম ৩) 
খ) িবকৰ্য়স্থেলর িঠকানার পৰ্মানক 
গ) হাটবাজােরর িনকটবর্ত� স্থাপনা এবং 
দূষনমুক্ত সংরক্ষনাগােরর সুিবধা 

ওেয়ব সাইট/ 
িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর 

েসবার মূলয্ঃ  
পাইকারী (কয্াটাগির: 
৩ক) 
লাইেসন্স িফঃ ১০০০/- 
নবায়ন িফঃ ৫০০/- 



ঘ) হালনাগাদ েটৰ্ড লাইেসন্স 
ঙ) মানসম্মত সংরক্ণনাগার সুিবধািদর 
পৰ্মানক 

আপীল িফঃ ১০০০/- 
খুচরা (কয্াটাগির: ৩খ) 
লাইেসন্স িফঃ ৫০০/- 
নবায়ন িফঃ ৩০০/- 
আপীল িফঃ ৫০০/- 
পিরেশাধ পদ্ধিতঃ 
চালান/ েপ অড র্ার 

৪. মৎসয্হয্াচাির আইন 
২০১০ ও মৎসয্ 
হয্াচাির িবিধমালা 
২০১১ অনুযায়ী মৎসয্ 
হয্াচািরর লাইেসন্স 
পৰ্দান ও নবায়ন 

৩০ িদন ক) িনধ র্ািরত ফরেম আেবদন (ফরম ১) 
খ) মৎসয্ হয্াচাির িবিধমালা ২০১১ এর 
িবিধ ৪ এর উপিবিধ (১) ও (২) এর 
শতর্াবলী পূরেণর পৰ্মানক 

ওেয়ব সাইট/ 
িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর 

কয্াটাগির ১: কাপ র্ 
মােছর েরণু উৎপাদন 
আেবদন িফঃ ২০০/- 
িনবন্ধন িফঃ ২০০০/- 
নবায়ন িফঃ ১০০০/- 
কয্াটাগির ২: গলদা ও 
বাগদা িচংিড়র িপএল 
উৎপাদন 
আেবদন িফঃ ২০০/- 
িনবন্ধন িফঃ ৫০০০/- 
নবায়ন িফঃ ৩০০০/- 
কয্াটাগির ৩: েদশীয় 
অনয্ানয্ মাছ 
আেবদন িফঃ ২০০/- 
িনবন্ধন িফঃ ২০০০/- 
নবায়ন িফঃ ১০০০/- 
কয্াটাগির ৪: 
মেনােসক্স েতলািপয়া 
আেবদন িফঃ ২০০/- 
িনবন্ধন িফঃ ২০০০/- 
নবায়ন িফঃ ১০০০/- 
কয্াটাগির ৫: বাহারী 
মাছ 
আেবদন িফঃ ২০০/- 
িনবন্ধন িফঃ ১০০০/- 
নবায়ন িফঃ ৫০০/- 

িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্া  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্ার কায র্ালয় 
েচৗদ্দগৰ্াম, কুিমল্লা   
েজলা েকাডঃ ৩৫০০ 
উপেজলা েকাডঃ ৩৫৫০ 
েমাবাইলঃ 
+৮৮০১৭৬৯৪৫৯৪১০ 
ইেমইলঃ 
sufochauddagra
m@fisheries.gov
.bd  

িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্া  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্ার কায র্ালয় 
েচৗদ্দগৰ্াম, কুিমল্লা   
েজলা েকাডঃ ৩৫০০ 
উপেজলা েকাডঃ ৩৫৫০ 
েমাবাইলঃ 
+৮৮০১৭৬৯৪৫৯৪১০ 
ইেমইলঃ 
sufochauddagr
am@fisheries.g
ov.bd  



কয্াটাগির ৬: মাছ 
বয্িতত অনয্ানয্ জলজ 
পৰ্াণীর হয্াচাির 
আেবদন িফঃ ২০০/- 
িনবন্ধন িফঃ ২০০০/- 
নবায়ন িফঃ ১০০০/- 
পিরেশাধ পদ্ধিতঃ 
চালান/ েপ অড র্ার 

৫. িচংিড় 
বাজারজাত/রফতািন
র পূেব র্ পৰ্াথিমক 
পিরচর য্ার িনিমত্ত 
িচংিড় অবতরণেকন্দৰ্ 
ও সািভ র্স েসন্টার 
বয্বহাের সহায়তা 

৩ কম র্িদবস িনধ র্ািরত েকান ফরম েনই। 
আগৰ্হী চাষী/বয্িক্ত েসবা পৰ্দান পদ্ধিত 
(বয্িক্তগত েযাগােযাগ, 
েটিলেফান/েমাবাইল ইেমইল/ 
ইন্টারেনট) অনুসরণপূব র্ক েসবা গৰ্হণ 
করেবন। 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর 

িবনামূেলয্ িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্া  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্ার কায র্ালয় 
েচৗদ্দগৰ্াম, কুিমল্লা   
েজলা েকাডঃ ৩৫০০ 
উপেজলা েকাডঃ ৩৫৫০ 
েমাবাইলঃ 
+৮৮০১৭৬৯৪৫৯৪১০ 
ইেমইলঃ 
sufochauddagra
m@fisheries.gov
.bd  

িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্া  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্ার কায র্ালয় 
েচৗদ্দগৰ্াম, কুিমল্লা   
েজলা েকাডঃ ৩৫০০ 
উপেজলা েকাডঃ ৩৫৫০ 
েমাবাইলঃ 
+৮৮০১৭৬৯৪৫৯৪১০ 
ইেমইলঃ 
sufochauddagr
am@fisheries.g
ov.bd  

৬. সব্াস্থয্ সম্মত ও 
মানসম্পন্ন মৎসয্ ও 
মৎসয্পণয্ 
পৰ্িকৰ্য়াজাতকরেণ 
HACCP 
বাস্তবায়েন কািরগির 
সহায়তা পৰ্দান 

১ কম র্িদবস HACCP সংকৰ্ান্ত পৰ্েয়াজনীয় 
কাগজপতৰ্; েসবাপৰ্তয্াশীগণ েসবা পৰ্দান 
পদ্ধিত (বয্িক্তগত েযাগােযাগ, 
েটিলেয়ান/েমাবাইল/ইেমইল/ইন্টারেনট) 
অনুসরণপূব র্ক েসবা গৰ্হণ করেবন। 

ওেয়ব 
সাইট/মানিনয়ন্তৰ্ণ 
শাখা (মৎসয্ 
অিধদপ্তর)/েজলা ও 
ইপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্ার কায র্ালয় 

িবনামূেলয্ 

৭. মৎসয্ 
পৰ্িকৰ্য়াকরণসহ 
অনয্ানয্ পৰ্িতষ্ঠােনর 
কায র্কৰ্ম পিরদশ র্ন, 
মূলয্ায়ন এবং  
লাইেসন্স 
নবায়ন/পৰ্দােন 
সহায়তা পৰ্দান। 

২ মাস লাইেসন্স সংকৰ্ান্ত পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্ ওেয়ব 
সাইট/মানিনয়ন্তৰ্ণ 
শাখা (মৎসয্ 
অিধদপ্তর)/েজলা ও 
ইপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্ার কায র্ালয় 

িবিধ েমাতােবক 
চালান/ েপ অড র্ার 

৮. মৎসয্চাষ িবষয়ক 
পুস্তক, 
পুিস্তকা,ময্ানুেয়ল, 

১ কম র্িদবস িনধ র্ািরত েকান ফরম েনই। 
আগৰ্হী চাষী/বয্িক্ত েসবা পৰ্দান পদ্ধিত 
(বয্িক্তগত েযাগােযাগ, 

ওেয়ব 
সাইট/মানিনয়ন্তৰ্ণ 
শাখা (মৎসয্ 

িবনামূেলয্ 



পৰ্িশক্ষণ সামগৰ্ী, 
ময্ানুেয়ল ইতয্ািদ 
পৰ্ণয়ন/সংগৰ্হ ও 
িবতরণ । 

েটিলেফান/েমাবাইল/ইেমইল/ 
ইন্টারেনট) অনুসরণপূব র্ক েসবা গৰ্হণ 
করেবন। 

অিধদপ্তর)/েজলা ও 
উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্ার কায র্ালয় 

৯. মাছ, িচংিড় ও 
অনয্ানয্ জলজ পৰ্ািণ 
(কাকড়া, কুিচয়া 
ইতয্ািদ) সংকৰ্ান্ত 
তথয্ পৰ্দান 

১ কম র্িদবস বয্িক্তগত েযাগােযাগ 
েটিলেফান/েমাবাইল/ইেমইেল/ইন্টারেন
ট 

ওেয়ব 
সাইট/মানিনয়ন্তৰ্ণ 
শাখা (মৎসয্ 
অিধদপ্তর)/েজলা ও 
উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্ার কায র্ালয় 

িবনামূেলয্  

১০. িবিভন্ন পৰ্জািতর 
মাছ/েপানা, মৎসয্ 
খাদয্ ও এতদসংকৰ্ান্ত 
উপকরণ আমদানীর 
অনাপিত্ত পতৰ্ পৰ্দােন 
সহায়তাকরণ 

১০ 
কম র্িদবস 

এতদসংকৰ্ান্ত পতৰ্ ও সংিশ্লষ্ট 
কাগজপতৰ্ািদ বয্িক্তগত েযাগােযাগ 
েটিলেফান/েমাবাইল েযাগােযাগ/ইেমইল 

সম্পৰ্সারণ শাখা 
(মৎসয্ 
অিধদপ্তর/েজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয় 

িবনামূেলয্ 

 
২.২) পৰ্ািতষ্ঠািনক েসবা 
কৰ্: 
নং 

েসবার নাম েসবা 
পৰ্দােনর 
সেব র্াচ্চ 
সময় 

পৰ্েয়াজনীয় কাগজ 
পতৰ্ 

পৰ্েয়াজনীয় কাগজ 
পতৰ্/আেবদন ফরম 
পৰ্ািপ্তস্থান 

েসবারমূলয্ এবং 
পিরেশাধ পদ্ধিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্পৰ্াপ্ত কম র্কতর্ার 
পদবী, রুম নমব্র, েজলা/উপেজলার 
েকাড, অিফিসয়াল েটিলেফান ও ই-
েমইল) 

ঊধব্র্তন কম র্কতর্ার পদবী, রুম নমব্র, 
েজলা/উপেজলার েকাডসহ, অিফিসয়াল 
েটিলেফান ও ই-েমইল) 

১. 
জাতীয় মৎসয্ 
পুরস্কার সংকৰ্ান্ত 
কায র্কৰ্ম পিরচালনা 

৩০ িদন আগতপতৰ্/পতৰ্ 
েযাগােযাগ ই-
েমইল 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর 
/ওেয়ব সাইট 

িবনামূেলয্ িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কম র্কতর্া  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয় 
েচৗদ্দগৰ্াম, কুিমল্লা   
েজলা েকাডঃ ৩৫০০ 
উপেজলা েকাডঃ ৩৫৫০ 
েমাবাইলঃ +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৪১০ 
ইেমইলঃ 
sufochauddagram@fis
heries.gov.bd  

িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কম র্কতর্া  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয় 
েচৗদ্দগৰ্াম, কুিমল্লা   
েজলা েকাডঃ ৩৫০০ 
উপেজলা েকাডঃ ৩৫৫০ 
েমাবাইলঃ +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৪১০ 
ইেমইলঃ 
sufochauddagram@fish
eries.gov.bd  

২. 

জাতীয় মৎসয্ সপ্তাহ 
উদযাপন 

7 িদন আগতপতৰ্ জাতীয় 
ও স্থানীয় কম র্সূিচ 
পতৰ্ েযাগােযাগ ই-
েমইল 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর 
/ওেয়ব সাইট 

িবনামূেলয্ 



৩. জলমহাল বয্বস্থাপনা, 
অভয়াশৰ্ম েমরামত 
ও সংরক্ষণ ও  েপানা 
অবমুিক্তর কায র্কৰ্ম 
বাস্তবায়ন 

৩০ িদন পতৰ্ েযাগােযাগ 
ইেমইল 
ইন্টারেনট 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর 
/ওেয়ব সাইট 

িবনামূেলয্ 

৪. মৎসয্ খাদয্ নমুনা 
পরীক্ষা 

15 িদন আগতপতৰ্/পতৰ্ 
েযাগােযাগ 
িনধ র্ািরত ছেক 
তথয্ািদ 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর 
/ওেয়ব সাইট 

িবনামূেলয্ 

৫ বািণিজয্ক অিডট, 
িসিভল  অিডট ও 
ৈবেদিশক সাহাযয্পুষ্ট 
অিডট অিধদপ্তর হেত 
িবিভন্ন সমেয়র 
িনরীক্ষা পৰ্িতেবদেন 
উত্থািপত অিডট 
আপিত্ত ও িনষ্পিত্তর 
িহসাবভুিত্ত করণ । 

১৫ 
কম র্িদবস 

আগতপতৰ্/অিডট 
সংকৰ্ান্ত আপিত্তপতৰ্ 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর  

িবনামূেলয্  িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কম র্কতর্া  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয় 
েচৗদ্দগৰ্াম, কুিমল্লা   
েজলা েকাডঃ ৩৫০০ 
উপেজলা েকাডঃ ৩৫৫০ 
েমাবাইলঃ +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৪১০ 
ইেমইলঃ 
sufochauddagram@fis
heries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কম র্কতর্া  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয় 
েচৗদ্দগৰ্াম, কুিমল্লা   
েজলা েকাডঃ ৩৫০০ 
উপেজলা েকাডঃ ৩৫৫০ 
েমাবাইলঃ +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৪১০ 
ইেমইলঃ 
sufochauddagram@fish
eries.gov.bd ৬. উপেজলা মৎসয্ 

কম র্কতর্ার 
আওতাধীন সমাপ্ত ও 
চলমান পৰ্কল্প এবং 
সকল পয র্ােয়র দপ্তর 
এর বৰ্ডশীট জবাব 
পৰ্িকৰ্য়া করণপূব র্ক 
অিধদপ্তের েপৰ্রণ 

৩০ 
কম র্িদবস 

আগতপতৰ্/অিডট 
সংকৰ্ান্ত আপিত্তপতৰ্ 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর  

 

৭. উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্ার 
আওতাধীন অিডট 
আপিত্ত ও িনষ্পিত্তর 
মািসক, ৈতৰ্মািসক, 
ষান্মািনক ও বািষ র্ক 

7 কম র্িদবস আগতপতৰ্/অিডট 
সংকৰ্ান্ত আপিত্তপতৰ্ 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর  

িবনামূেলয্ 



পৰ্িতেবদন, পৰ্ণয়ন ও 
ঊধব্র্তন কতৃর্পক্ষ 
বরাবর েপৰ্রণ 

৮. উপেজলা পয র্ােয় 
সকল খােত বরাদ্দ 
পৰ্স্তাব ৈতরী এবং 
মৎসয্ অিধদপ্তের 
েপৰ্রণ 

১৫ 
কম র্িদবস 

বােজট ছক িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর  

িবনামূেলয্ 

9. 
িবএফ ও িজিপএফ 
অিগৰ্ম মঞ্জুিরর 
বয্বস্থা করা 

৭ কম র্িদবস 

১. আেবদনপতৰ্ 
২. িজিপএফ 
েস্টটেমন্ট 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর  

িবনামূেলয্ 

১০
. 

বিহঃ বাংলােদশ 
গমেন পাসেপাট র্ 
পৰ্ািপ্তর জনয্ অনাপিত্ত 
(NOC) পৰ্দােনর 
বয্বস্থা করা 

৭ কম র্িদবস 

১. আেবদনপতৰ্ 
২. পতৰ্/বয্িক্তগত 
েযাগােযাগ 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর  

িবনামূেলয্   

11. গৃহ িনম র্ান ও 
েমরামত, 
কিম্পউটার, 
েমাটরকার/ 
েমাটরসাইেকল 
অিগৰ্ম মঞ্জরীর পৰ্স্তাব 
েপৰ্রণ 

৭ কম র্িদবস 

১. আেবদনপতৰ্ 
২. পৰ্িতশৰ্ুিত ও 
জািমননামা 
৩. ৩০০ টাকার 
নন-জুিডিশয়াল 
স্টােম্প অঙ্গীকার 
নামা 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর  

িবনামূেলয্ 

১২ শৃঙ্খলাজিনত 
কায র্কৰ্ম বাস্তবায়েনর 
বয্বস্থা করা  

৭ কম র্িদবস 

অিভেযাগপতৰ্ িসিনয়র উপেজলা 
মৎসয্ কম র্কতর্ার 
কায র্ালয়, গাজীপুর 
সদর, গাজীপুর  

িবনামূেলয্ 

 

 
 
 
 



৩) আপনার কােছ আমােদর পৰ্তয্াশা 
কৰ্িমক পৰ্িতশৰ্ুত/কািঙ্ক্ষত েসবা পৰ্ািপ্তর লেক্ষয্ করণীয় 

১ সব্য়ংসম্পূণ র্ আেবদন জমা পৰ্দান 

২ মৎসয্চােষর পরামশ র্ পৰ্দানকােল পুকুেরর আয়তন, গভীরতা ইতয্ািদ সম্পেকর্ সিঠক তথয্ পৰ্দান 

৩ সাক্ষােতর জনয্ িনধ র্ািরত সমেয়র পূেব র্ই উপিস্থত থাকা 

৪ যথাযথ পৰ্িকৰ্য়ায় পৰ্েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

৪) অিভেযাগ পৰ্িতকার বয্বস্থাপনা (GRS) 
েসবা পৰ্ািপ্তেত অসন্তুষ্ট হেল দািয়তব্পৰ্াপ্ত কম র্কতর্ার সেঙ্গ েযাগােযাগ করুন। তার কাছ েথেক সমাধান পাওয়া না েগেল িনেম্নাক্ত পদ্ধিতেত েযাগােযাগ কের আপনার সমসয্া অবিহত 
করুন। 

কৰ্িমক কখন েযাগােযাগ করেবন 
কার সেঙ্গ েযাগােযাগ 

করেবন 
েযাগােযােগর িঠকানা 

িনষ্পিত্তর 
সময়সীমা 

১ 
দািয়তব্পৰ্াপ্ত কম র্কতর্া সমাধান 

িদেত না পারেল 

িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কম র্কতর্া, েচৗদ্দগৰ্াম, 
কুিমল্লা 

িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কম র্কতর্ার দপ্তর, েচৗদ্দগৰ্াম, কুিমল্লা 
ওেয়ব: 
www.fisheries..chauddagram.comilla.gov.bd 

  এক  মাস 

২ 
অিভেযাগ িনষ্পিত্ত কম র্কতর্া িনিদ র্ষ্ট 

সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

েজলা মৎসয্ কম র্কতর্া, 
কুিমল্লা 

েজলা মৎসয্ কম র্কতর্ার দপ্তর, কুিমল্লা 
ওেয়ব: www.fisheries. comilla.gov.bd 

এক মাস 

৩ 
আিপল কম র্কতর্া িনিদ র্ষ্ট সমেয় 

সমাধান িদেত না পারেল 

মিন্তৰ্পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ বয্বস্থাপনা 

েসল 

অিভেযাগ গৰ্হণ েকন্দৰ্ 

৫ নং েগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

িতন মাস 

 
 
 

 
 

 ৩১-১২-2024 
(েমাঃ লিতফুর রহমান) 

িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কম র্কতর্া 
েচৗদ্দগৰ্াম, কুিমল্লা  

 


