
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় 

ব াদা, পঞ্চগড়  

http://fisheries.boda.panchagarh.gov.bd 

বে া প্রদান প্রতর্শ্রুতর্ (Citizen’s Charter) 

১. ভির্ে ও ভির্ে  

ভির্ে: মৎস্যোর্ উৎে হজর্ প্রাতিে আতমজের চাতহদা পূরি, দাতরদ্র ত জমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

ভির্ে: মৎস্য ও তচিংতড়েহ অন্যান্য েলে েম্পজদর স্থাতয়ত্বশীল উৎপাদন বৃতি কজর বদজশর পুতি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় বৃতি এ িং অভীষ্ঠ েনজগাষ্ঠীর অিংশগ্রহজি উমু্মক্ত েলাশজয়র সুষ্ঠু ব্য স্থাপনার মাধ্যজম 

এজেত্র হজর্ প্রাপ্ত সুফজলর মাধ্যজম দতরদ্র মৎস্যেী ী ও মৎস্যচােী র্থা  ািংলাজদজশর আথ ম োমাতেক বেজত্র কািংতের্ উন্নয়ন োধন। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) োগভরক সসবা 

ক্রভিক সসবার োি সসবা প্রদাে পদ্ধভত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থাে 

সসবামূল্য 

এবাং  

পভরয়র্াধ 

পদ্ধভত 

সসবা প্রদায়ের 

সিেসীিা 

দাভেত্বপ্রাি কি শকতশা 

(োি, পদভব, স াে ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

উন্নর্ পিতর্জর্ মাছ ও তচিংতড় চাে এ িং 

অন্যান্য েলে েম্পদ ব্য স্থাপনা ত েয়ক 

লাগেই প্রযুতক্ত েম্পকীর্ পরামশ ম প্রদান 

 

 

• ব্যতক্তগর্ বযাগাজযাগ 

• বেতলজফান/জমা াইল 

• ইন্টারজনে 

• মৎস্য চাে ত েয়ক 

অযাপে 

চাে েিংক্রান্ত র্থ্য োনার তনধ মাতরর্ ফরম 

নাই। চাতে/আগ্রতহ ব্যতক্ত বে া প্রদান পিতর্ 

অনুেরি পূ মক বে া গ্রহি করজ ন। 

ত নামূজে ১ কম মতদ ে  

বমাোঃ আব্দুল্লাহ আল ইমরান  

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইয়িইল:ufoboda@fisheries.gov.bd 

বমা াইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৯৫ 

বফান:০৫৬৫৩-৫৬১৯৬ 

 

২ 

মৎস্যচাে ত েয়ক পুস্তক, পুতস্তকা, খামার 

পতরচালনার েন্য প্রতশেি োমতগ্র, 

ম্যানুজয়ল,  াতে মক প্রতর্জ দন ইর্যাতদ প্রিয়ন 

ও ত র্রি; 

• ব্যতক্তগর্ বযাগাজযাগ 

• বেতলজফান/জমা াইল 

• ইন্টারজনে। 

বে া গ্রহজির তনধ মাতরর্ ফরম নাই  

বে া প্রাতপ্ত স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 
ত নামূজে ১ কম মতদ ে  



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৩ 

মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য 

ত তধমালা, ২০১১ বমার্াজ ক লাইজেন্স 

প্রাতপ্তজর্ েহায়র্া প্রদান 

• ব্যতক্তগর্ বযাগাজযাগ 

• বেতলজফান/জমা াইল 

• ইন্টারজনে। 

আজ দন ফরম প্রাতপ্ত: ওজয় োইে/মৎস্যচাে 

ও েম্প্রোরি শাখা/ 

বেলা/উপতে:ত উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

বে া প্রাতপ্তর স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

ত নামূজে ৩কম মতদ ে  

৪ 

মৎস্য হযাচাতর আইন’ ২০১০ ও মৎস্য 

হযাচাতর ত তধমালা’ ২০১১ তন ন্ধন প্রাতপ্তজর্ 

েহায়র্া প্রদান 

• ব্যতক্তগর্ বযাগাজযাগ 

• বেতলজফান/জমা াইল 

• ইন্টারজনে। 

আজ দন ফরম প্রাতপ্ত: ওজয় োইে/মৎস্যচাে 

ও েম্প্রোরি শাখা/ 

বেলা/উপতে:ত উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

বে া প্রাতপ্তর স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

ত নামূজে ৩কম মতদ ে  

৫. তচিংতড় েিংক্রান্ত র্থ্য প্রদান 

• ব্যতক্তগর্ বযাগাজযাগ 

• পত্র বযাগাজযাগ 

• ইন্টারজনে। 
 

বে া প্রাতপ্তর বকান তনধ মাতরর্ ফরম নাই; 

বে া প্রাতপ্ত স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় ত নামূজে ১কম মতদ ে  

 ৬. 
তচিংতড় উৎপাদন বৃতির তনতমত্ত ব জ্ঞাতনক 

পিতর্জর্ তচিংতড় চাজে েহায়র্া প্রদান 

• ব্যতক্তগর্ বযাগাজযাগ 

• পত্রজযাগাজযাগ 

•  ইন্টারজনে 

 

বে া প্রাতপ্তর প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: নাই 

 

বে া প্রাতপ্ত স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

ত নামূজে ১ কম মতদ ে  

৭. 

তপতেআর ে  প্রতর্ষ্ঠা ও তচিংতড় আমদাতনর 

মাধ্যজম চাতে কর্তমক ভাইরােমুক্ত 

তপএল/জপানা মজুদ তনতির্করজন েহায়র্া 

• ব্যতক্তগর্ বযাগাজযাগ 

•  পত্রজযাগাজযাগ 

 

বে া প্রাতপ্তর প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

েিংতিি কাগেপত্রাতদ 

 

বে া প্রাতপ্ত স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

ত নামূজে ৭ কম মতদ ে  

৮. 

স্বাস্থযেম্মর্ ও মানেম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্য 

পণ্য প্রতক্রয়াকরজি HACCP  াস্ত ায়জন 

কাতরগরী েহায়র্া প্রদান  

• ব্যতক্তগর্ বযাগাজযাগ 

•  ইন্টারজনে। 

বে া প্রাতপ্তর প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

েিংতিি কাগেপত্রাতদ 

 

বে া প্রাতপ্ত স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

ত নামূজে ১ কম মতদ ে   
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৯. 

মৎস্য প্রতক্রয়াোর্করিেহ অন্যান্য প্রতর্ষ্ঠাজনর 

কাযক্রম পতরদশ মন, মূোয়ন এ িং লাইজেজন্স 

ন ায়ন/প্রদাজন েহায়র্া প্রদান 

• ব্যতক্তগর্ বযাগাজযাগ 

•  পত্রজযাগাজযাগ 

 

বে া প্রাতপ্তর প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

েিংতিি কাগেপত্রাতদ 

 

বে া প্রাতপ্ত স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

                   

ত নামূজে 

২ কম মতদ ে  

১০. 

রপ্তানী র্য ও আমদানীকৃর্ মৎস্য ও 

মৎস্যপজণ্যর নমুনা পরীেি;  RMP ও 

NRCP এর নমুনা এ িং মৎস্য খাদ্য  এর 

নমুনা পরীোকরজি েহায়র্া প্রদান 

• ব্যতক্তগর্ বযাগাজযাগ 

•  পত্রজযাগাজযাগ 

 

বে া প্রাতপ্তর প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

েিংতিি কাগেপত্রাতদ 

 

বে া প্রাতপ্ত স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

ত না মূজে ১৫ কম মতদ ে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

২.২) দািভরক সসবা 

ক্রভিক সসবার োি সসবা প্রদাে পদ্ধভত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থাে 

সসবমূল্য এবাং  

পভরয়র্াধ পদ্ধভত 

সসবা প্রদায়ের 

সিেসীিা 

দাভেত্বপ্রাি কি শকতশা 

(োি, পদভব, স াে ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
োর্ীয় মৎস্য পুরস্কার েিংক্রান্ত কায মক্রম 

পতরচালনা  

• পত্র বযাগাজযাগ 

• ই-বমইল 

• ইন্টারজনে 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: অধোঃস্তন দপ্তজরর চাতহদা 

বে া প্রাতপ্ত স্থান: 

তে:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় 

ত নামূজে ৩০ কম মতদ ে   

২ োর্ীয় মৎস্য েপ্তাহ উদযাপন 

•  োর্ীয় ও স্থানীয় 

কম মসূচীর আজলাজক 

বে া প্রদান 

বে া প্রাতপ্ত স্থান: 

তে:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় ত নামূজে ৭ কম মতদ ে   

৩ 
েলমহাল, অভয়াশ্রম ও বপানা অ মুতক্তর 

কাযক্রম 

• পত্র বযাগাজযাগ 

• ই-বমইল 

• ইন্টারজনে 

বে া প্রাতপ্তর প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

েিংতিি কাগেপত্রাতদ 

 

বে া প্রাতপ্ত স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

ত নামূজে ৩০ কম মতদ ে   

৪ 

 াতিতেযক অতিে, তেতভল  অতিে ও ব জদতশক 

োহায্যপুি অতিে অতধদপ্তর হজর্ ত তভন্ন েমজয়র 

তনরীো প্রতর্জ দজন উত্থাতপর্ অতিে আপতত্ত ও 

তনষ্পতত্তর তহো ভুতত্ত করি । 

• পত্র বযাগাজযাগ 

• ই-বমইল 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: আগর্ পত্র  

 

বে া প্রাতপ্ত স্থান:  তে:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

ত নামূজে ১৫কম মতদ ে  

  

৫ 

উপজেলার আওর্াধীন েমাপ্ত ও চলমান প্রকল্প দপ্তর 

এর  ব্রিশীে ে া  প্রতক্রয়া করিপূ মক বেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তজর বপ্ররি।   

• পত্র  

• ই-বমইল 

 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: আগর্ পত্র  

 

বে া প্রাতপ্ত স্থান:  তে:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

ত নামূজে ৩০ কম মতদ ে  

৬ 

বেলা মৎস্য কম মকর্মার আওর্াধীন অতিে আপতত্ত ও 

তনষ্পতত্তর  মাতেক, বত্রমাতেক, োন্মাতেক ও  াতে মক  

প্রতর্জ দন  বপ্ররি   

• পত্র বযাগাজযাগ 

• ই-বমইল 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: তনধ মাতরর্ প্রতর্জ দন  

ফরম বে া প্রাতপ্ত স্থান:  তে:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

ত নামূজে ৭ কম মতদ ে  
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২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক সসবার োি সসবা প্রদাে পদ্ধভত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থাে 

সসবমূল্য এবাং  

পভরয়র্াধ পদ্ধভত 

সসবা প্রদায়ের 

সিেসীিা 

দাভেত্বপ্রাি কি শকতশা 

(োি, পদভব, স াে ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ওজয় োইজে র্থ্য হালনাগাদকরি 

• ব্যতক্ত বযাগাজযাগ 

• বমা াইল 

• ইন্টারজনে 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: কনজেন্ট ের রাহ 

প্রাতপ্ত স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

ত নামূজে ১কম মতদ ে  

 ২. কতম্পউোর ত েয়ক প্রতশেি 

• প্রকল্প 

• রােস্ব কায মক্রম 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: অতধদপ্তজরর আজদশ 

প্রাতপ্ত  

প্রাতপ্ত স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

ত নামূজে ৫ কম মতদ ে  

৩. 
বপানা অ মুতক্ত প্রভা  তনরুপি ত েয়ক ত তভন্ন 

প্রতর্জ দন, পুস্তক ইর্যাতদ প্রিয়ন ও ত র্রি। 

• ব্যতক্ত বযাগাজযাগ,  

• পত্র  

•  ইজমইল 

স্থান: তে:ত উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 
ত নামূজে ৭ কম মতদ ে  

৪. 

কম মকর্মা/কম মচারী তনজয়াগ, দলী, ছুটি, 

পজদান্নতর্, োইমজস্কল ও তেজলকশন বগ্রি 

প্রদাজনর ব্য স্থা/সুপাতরশ করা 

• আজ দনপত্র েমা প্রদান,  

• েরােতর  

•  ইজমইল 

কাগেপত্র: েিংতিি কাগেপত্রাতদ 

স্থান: স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 
ত নামূজে ৭ কম মতদ ে  

 ৫. 

 কম মকর্মাজদর োমগ্রান্ট ও বপনশন  মঞ্জুতরর 

ব্য স্থা করা 
• আজ দনপত্র েমা প্রদান 

•  েরােতর  

• ইজমইল 

কাগেপত্র: েিংতিি কাগেপত্রাতদ 

স্থান: স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

ত নামূজে ৭ কম মতদ ে  

৬. 

শৃঙ্খলােতনর্ কায মক্রম  াস্ত ায়জনর ব্য স্থা 

করা 

• আজ দনপত্র েমা প্রদান, 

• েরােতর  

• ইজমইল 

কাগেপত্র: েিংতিি কাগেপত্রাতদ 

স্থান: স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 
ত নামূজে ৭ কম মতদ ে  
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৭. 

ত এফ ও তেতপএফ অতগ্রম মঞ্জুতরর ব্য স্থা করা • আজ দনপত্র েমা প্রদান 

• েরােতর  

• ইজমইল 

কাগেপত্র: েিংতিি কাগেপত্রাতদ 

স্থান: স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

ত নামূজে ৭ কম মতদ ে  

৮. 

 তহোঃ ািংলাজদশ গমজন পােজপাে প্রতপ্তর েন্য 

অনাপতত্ত (NOC) প্রদাজনর ব্য স্থা করা 

• আজ দনপত্র েমা প্রদান, 

• েরােতর  

• ইজমইল 

কাগেপত্র: তনধ মাতরর্ ফরম  

 

স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

ত নামূজে ৭কম মতদ ে  

৯. 

উপজেলা দপ্তজরর কম মচারীজদর  াতে মক  তধ মর্ 

ব র্ন প্রদান 
• আজ দনপত্র েমা প্রদান 

•  েরােতর  

• ইজমইল 

কাগেপত্র: েিংতিি কাগেপত্রাতদ 

স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

ত নামূজে ৩কম মতদ ে  

১০. 

েকল খাজর্  রাদ্দ প্রস্তা  বর্তর করা এ িং 

েিংতিি দপ্তরেমূজহ যথােমজয় বপ্ররি তনতির্ 

করা। 

• ইন্টারজনে 

• পত্র বযাগাজযাগ 

কাগেপত্র: েিংতিি কাগেপত্রাতদ 

স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

ত নামূজে ৭ কম মতদ ে    

১১. 

উপজেলার অ েরগামী কম মকর্মাগজির  ত তভন্ন 

কম মস্থজলর কম মেমজয়র অতিে আপতত্ত ও তনষ্পতত্তর 

তনরীো েিংক্রান্ত র্থ্যাতদ  ১৭ কলাম ছজক প্রাতপ্তর 

তনতমত্ত পত্র োরী  

• পত্র 

• ই-বমইল 

কাগেপত্র: েিংতিি কাগেপত্রাতদ 

স্থান: তে:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

ত নামূজে ৭ কম মতদ ে  

 

 

২.৪) উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় কর্তশক প্রদত্ত সসবা 

❖ উন্নর্ পিতর্জর্ মাছ ও তচিংতড় চাে এ িং অন্যান্য েলে েম্পদ ব্য স্থাপনা ত েয়ক লাগেই প্রযুতক্ত েম্পকীর্ র্থ্য প্রদান; 

❖ মৎস্য চাতের প্রযুতক্ত চাতহদা তনরুপি এ িং চাতহদা তভতত্তক লাগেই প্রযুতক্তর উপর প্রতশেি পতরকল্পনা প্রিয়ন; 

❖ মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য ত তধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় বেলা মৎস্য দপ্তজরর েমন্বজয় মৎস্যখাদ্য উৎপাদনকারী প্রতর্ষ্ঠানেমূহ পতরদশ মন করা  এ িং আইন অমান্যকারীজদর ত রুজি ব্য স্থা 

গ্রহি করা এ িং মৎস্যখাদ্য নমুনা েিংগ্রহ ও র্া পরীো কজর মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য ত তধমালা, ২০১১  প্রতর্পালজন ব্যথ ম প্রতর্ণ্ঠাজনর ত রুজি আইনানুগ ব্য স্থা গ্রহি; 
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❖ মৎস্য হযাচাতর আইন, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাতর ত তধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় বেলা মৎস্য দপ্তজরর েমন্বজয় মৎস্য হযাচাতর েমূজহর তন ন্ধন তনতির্ করা করা  এ িং আইন প্রতর্পালজন ব্যথ ম প্রতর্ণ্ঠাজনর 

ত রুজি আইনানুগ ব্য স্থা গ্রহি; 

❖ মাছ ও তচিংতড়জর্ ফরমাতলনেহ তনতেি ব াতের্ অপদ্রব্য ব্য হারজরাধ এ িং তনরাপদ মৎস্যখাদ্য ের রাজহ েহজযাতগর্া প্রদান; 

❖ মাছ ও তচিংতড় চাে ত েয়ক প্রযুতক্ত েফলভাজ  হস্তান্তজরর লজেয উদ্বুিকরি, চাতে প্রতশেি প্রদশ মনী খামার পতরচালনার েন্য প্রতশেি োমতগ্র, ম্যানুজয়ল,  াতে মক প্রতর্জ দন ইর্যাতদ ত র্রি; 

❖ অতধক উৎপাদন তনতির্ করার লজেয  েরকারী মৎস্য ীে উৎপাদন খামাজরর কম মপতরকল্পনা প্রিয়নেহ ত তভন্ন প্রোতর্র গুিগর্ মানেম্পন্ন বপানা ও ব্রুি মাছ উৎপাদন ও ের রাহ; 

❖ মৎস্য উৎপাদন বৃতিজর্ ব্যাপক গিেজচর্না সৃতির লজেয োর্ীয় মৎস্য েপ্তাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রদানেহ অন্যান্য ত ভাজগর পুরস্কার প্রদান ও মজনানয়জন েহায়র্া প্রদান; 

❖ প্রযুতক্ত হস্তান্তর, েম্প্রোরি ও েিংরেি কায মাতদ সুষ্ঠুভাজ  েম্পদজনর লজেয েকল প্রকার মুতদ্রর্ এ িং অতিও-তভসুযয়াল েম্প্রোরি োমতগ্র অভীি েনজগাষ্ঠীর মজধ্য ত র্রি; 

❖ অভযন্তরীি মৎস্য েস্পদ েরীপ পতরচালনা করা; 

❖ প্রাকৃতর্ক দুজয মাগকালীন েময় ো মেতনক মতনেতরিং রুম খুজল মাঠ পয মায় বথজক েয়েতর্র র্থ্য েিংগ্রহ করা ও র্া এতকভূর্ কজর বেলায় বপ্ররজির ব্য স্থা করা; 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী তনজয়াগ, পজদান্নতর্, েদর দপ্তজরর কম মচারীজদর োইমজস্কল ও তেজলকশন বগ্রি প্রদাজনর ব্যা স্থা/েহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীগজির চাকতর তনয়তমর্করি ও স্থায়ীকরজির ব্য স্থা/েহায়র্া করা 

❖ দপ্তজরর কম মচারীজদর  াতে মক  তধ মর্ ব র্ন প্রদান 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীগজির  ছুটি, পদায়ন ও  দলীর ব্য স্থা/েহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর োমগ্রান্ট ও বপনশন মঞ্জুতরর ব্য স্থা/েহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর শৃিংখলােতনর্ কায মক্রম  াস্ত ায়জনর ব্য স্থা করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর ত এফ ও তেতপএফ অতগ্রম মঞ্জৃতরর ব্য স্থা/েহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর  তহোঃ ািংলাজদশ গমজন পােজপাে ম প্রতপ্তর েন্য অনাপতত্ত (NOC) প্রদাজনর ব্য স্থা করা 

❖ ¯^v¯’¨m¤§Z ও মানেম্পন্ন grm¨ I grm¨cY¨ প্রতক্রয়াোর্করজির তনতমত্ত HACCP ev¯Íevq‡bi KvwiMix mnvqZv c Ö`vb| 
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❖ grm¨ c ÖwµqvRvZKiY KviLvbv, grm¨ mieivnKvix, তিজপা, মৎস্য অ র্রিজকন্দ্র,  রফকল,  grm¨cY¨ ißvbxKviK প্রভৃতর্ jvB‡mÝ c Ö`vb/ন ায়ন Kiবন েহায়র্া প্রদান করা।  

❖ তনরাপদ মৎস্য উৎপাদজনর লজেয উত্তম মৎস্য চাে পিতর্  াস্ত ায়জন েহায়র্া করা। 

❖ মৎস্য চাজের মাধ্যজম তনরাপদ মাছ ও তচিংতড় উৎপাতদর্ হজে তকনা র্া যাচাইজয়র লজেয NRCP  াস্ত ায়ন করা।   

❖ মাছ ও তচিংতড়জর্ অপদ্রব্য পুশ বরাধকজল্প অতভযান পতরচালনা করা।  

❖ মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাতনজর্ ভূতমকা রাখার কারজি োর্ীয় মৎস্য েপ্তাজহর পুরস্কার প্রদাজনর মজনানয়জনর েন্য েহায়র্া করা। 

❖   প্রতর্ মাজে আজয়র তরজপাে ম বেলায় বপ্ররি তনতির্ করা। 

৩) আপোর কায়ে আিায়দর প্রতযার্া 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লয়যয করণীে 

১ স্বোংসম্পূণ শ আয়বদে জিা প্রদাে 

২ িৎস্যচায়ের পরাির্ শ প্রদােকায়ল পুকুয়রর আেতে, গিীরতা ইতযাভদ সম্পয়কশ সঠিক তথ্য প্রদাে 

৩ সাযায়তর জন্য ভেধ শাভরত সিয়ের পূয়ব শই উপভস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রোে প্রয়োজেীে ভ স পভরয়র্াধ করা 

 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৪) অভিয়যাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপো (GRS) 

সসবা প্রাভিয়ত অসন্তুষ্ট হয়ল দাভেত্বপ্রাি কি শকতশার সয়ে সযাগায়যাগ করুে। তার কাে সথয়ক সিাধাে পাওো ো সগয়ল ভেয়নাক্ত পদ্ধভতয়ত সযাগায়যাগ কয়র আপোর সিস্যা অবভহত করুে। 

ক্রভিক কখে সযাগায়যাগ করয়বে 
কার সয়ে সযাগায়যাগ 

করয়বে 
সযাগায়যায়গর ঠিকাো 

ভেষ্পভত্তর 

সিেসীিা 

১ দাভেত্বপ্রাি কি শকতশা সিাধাে 

ভদয়ত ো পারয়ল 

   

বেলা মৎস্য কম মকর্মা 

 

বমাোঃ শাহজনওয়াে তেরােী 

বেলা মৎস্য কম মকর্মা, পঞ্চগড়  

ওয়েব: 

www.fisheries.panchagarh.gov.bd 

   এক  িাস 

২ 

অভিয়যাগ ভেষ্পভত্ত কি শকতশা 

ভেভদ শষ্ট সিয়ে সিাধাে ভদয়ত 

ো পারয়ল 

উপপভরচালক (প্রশােন), 

মৎস্য অতধদপ্তর 

 

বেয়দ বমাোঃ আলমগীর 

উপপতরচালক (প্রশােন) 

মৎস্য অতধদপ্তর,  ািংলাজদশ, ঢাকা। 

বমা াইল: ০১৭৩২৫০৮৮৫৮  

বফান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওয়েব: www.fisheries.gov.bd 

এক িাস 

৩ আভপল কি শকতশা ভেভদ শষ্ট সিয়ে 

সিাধাে ভদয়ত ো পারয়ল 

িভন্ত্রপভরেদ ভবিায়গর 

অভিয়যাগ ব্যবস্থাপো সসল 

অভিয়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ োং সগইে, বাাংলায়দর্ সভচবালে, ঢাকা 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

ভতে িাস 

 


