
  গণপ্রজাতন্ত্রী বাাাাংলাদেশ সরকার                                                     

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

ববয়ানীবাজার,বসদলট। 

www.fisheries.beanibazar.sylhet.gov.bd  

নাগবরক সনে বা সসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত 

১.০   বিশন ও বমশনঃ 

           বিশনঃ মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাবণজ আবমষ চাবহো পূরণ,োবরদ্র ববদমাচন ও রপ্তাবন আয় বৃবি ।   

বমশনঃ মৎস্য ও বচাাংবিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাবয়ত্বশীল উৎপােন বৃবি কদর সেদশর পুবি চাবহো পূরণ ও রপ্তাবন আয় বৃবি এবাাং অবিি জনদগাষ্ঠীর অাাংশগ্রহদণ উন্মুক্ত জলাশদয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার 

মাধ্যদম এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েবরদ্র মৎস্যজীবী তথা বাাাংলাদেদশর আথ ম-সামাবজক সেদত্র কাবিত উন্নয়ন সাধন। 

২.০  প্রবতশ্রুত সসবাসমূহঃ 

২.১) নাগবরক সসবা-  
  ক্র. 

  নাাং         
 সসবার নাম   সসবা প্রোদন 

সদব মাচ্চ সময়  
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র    প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/  
 আদবেন ফরম 

প্রাবপ্তস্থান  

 সসবামূল্য এবাাং পবরদশাধ পিবত (র্বে থাদক) শাখার নামসহ োবয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী,নম্বর,সজলার সকাড, অবফবসয়াল 

সটবলদফান ও ইদমইল 

উর্ধ্মতন কম মকতমার 

পেবী,নম্বর,ববিাদগর সকাডসহ 

অবফবসয়াল সটবলদফান ও 

ইদমইল 

১  ২  ৩  ৪  ৫  ৬  ৭  ৮  

১  উন্নত পিবতদত মাছ ও বচাাংবি চাষ এবাাং 

অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা ববষদয় 

লাগসই প্রযুবক্ত সম্পবকমত পরামশ ম  প্রোন। 

 ১ কম মবেবস   

-বনধ মাবরত ফরম সনই   -

ব্যবক্তগত সর্াগাদর্াগ 

-সটবলদফান/সমাবাইল 

-ইন্টারদনট 

-মৎস্য চাষ ববষয়ক অযাপস  

 বনজ উদযাগ   ববনামূদল্য   
উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাঃ 01769-45৯৮48  

(অবফস) ইসমইল-  

ufobeanibazar@fisheri 
es.gov.bd  

  
সজলা মৎস্য কম মকতমা 

সফান-০২৯৯৬৬৩৬১৫৭ 

সমাবাইল-০১৭৬৯৪৫৯৮৩৯  
ইদমইল-  
dfosylhet@fis 

heries.gov.bd  

  ২  মৎস্যচাষ ববষয়ক পুস্তক, পুবস্তকা, খামার 

পবরচালনার জন্য প্রবশেণ সামগ্রী,  
ম্যানুদয়ল, বাবষ মক প্রবতদবেন ইতযাবে 

বববরন।  

 ১ 

কম মবেবস    
 -বনধ মাবরত ফরম সনই   -

ব্যবক্তগত সর্াগাদর্াগ 

-সটবলদফান/সমাবাইল 

-ইন্টারদনট 

 

অত্র েপ্তর   ববনামূদল্য 

৩  মৎস্য খায আইন-২০১০ ও  মৎস্য খায 

বববধমালা ২০১১বাস্তবায়দন ও লাইদসন্স 

প্রাবপ্তদত  সহায়তা প্রোন।  

      ৭ কম মবেবস      

 

 

   

আদবেন ফরম প্রাবপ্তঃ 

ব্যাবক্তগত 

সর্াগাদর্াগ/ইন্টারদনট  

অত্র  
েপ্তর/ওদয়বসা ইট  

 কযাটা.  লাইদসন্স 

বফ   
নবায়ন 

বফ 
আবপল  
বফ 

১  ১০০০০  ৫০০০  ৬০০০  

২  ১০০০০  ৫০০০  ৬০০০  

৩(ক)  ১০০০  ৫০০  ১০০০  

৩(খ)  ৫০০  ৩০০  ৫০০  

চালান সকাড -১-৪৪৩১-০০০০-১৮৫৪(বফ)              

১-১১৩১.০০৪৫০৩১১(িযাট)  

http://www.fisheries.beanibazar.sylhet.gov.bd/
http://www.fisheries.beanibazar.sylhet.gov.bd/


৪  মৎস্য হযাচাবর আইন-২০১০ ও মৎস্য 

হযাচাবর বববধমালা২০১১ বাস্তবায়দন ও 

লাইদসন্স প্রাবপ্তদত সহায়তা প্রোন।   

  

 ৭ 

কম মবেবস

 

   

আদবেন ফরম প্রাবপ্তঃ 

ব্যাবক্তগত 

সর্াগাদর্াগ/ইন্টারদনট 

অত্র  
েপ্তর/ওদয়বসা ইট   

 কযাটা.   আদবে 
ন বফ 

বনবন্ধন 

বফ  
নবায়ন 

বফ 

       

  

১  ১০০  ২০০০  ১০০০  

২  ১০০  ৫০০০  ৩০০০  

৩  ১০০  ২০০০  ১০০০  

৪  ১০০  ২০০০  ১০০০  

৫  ১০০  ১০০০  ৫০০  

৬  ১০০  ২০০০  ১০০০  

চালান সকাড -১-৪৪৩১-০০০০-১৮১৬(বফ)  
 ১-১১৩১.০০৪৫-০৩১১ (িযাট) 
১-৪৪৩১-০০০-২৬৮১ (আদবেন ফরম) 

৫  মৎস্য  ও  বচাাংবি সাাংক্রামক তথ্য প্রোন  ১ কম মবেবস    -বনধ মাবরত ফরম সনই   -

ব্যবক্তগত সর্াগাদর্াগ 

-সটবলদফান/সমাবাইল 

-ইন্টারদনট  

অত্র েপ্তর  ববনামূদল্য 

৬  মৎস্য ও মৎস্য পণ্য( পবরেশ মণ ও 

মানবনয়ন্ত্রণ) অধ্যাদেশ- 
১৯৮৩ এবাাাং বববধমালা-১৯৯৭  
(সাাংদশাবধত -২০০৮ এবাাাং ২০১৪) 

বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন।  

৩০  

কম মবেবস

 

   

-বনধ মাবরত ফরম সনই   -

ব্যবক্তগত সর্াগাদর্াগ 

-সটবলদফান/সমাবাইল 

-ইন্টারদনট 

অত্র েপ্তর    বববধ সমাতাদবক  

 

২.২) প্রাবতষ্ঠাবনক সসবা  
ক্র. 

নাাং   
 সসবার নাম   সসবা প্রোদন 

সদব মাচ্চ সময়

   

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাবপ্তস্থান   

 সসবামূল্য এবাাং পবরদশাধ পিবত (র্বে থাদক)  শাখার নামসহ োবয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী,নম্বর,সজলার সকাড, অবফবসয়াল 

সটবলদফান ও ইদমইল  

উর্ধ্মতন কম মকতমার 

পেবী,নম্বর,ববিাদগর সকাডসহ 

অবফবসয়াল সটবলদফান ও 

ইদমইল 

১  ২  ৩  ৪  ৫  ৬  ৭  ৮  

১  জাতীয় মৎস্য পুরস্কার সাাংক্রান্ত কার্ মক্রম     ৩০ কম মবেবস    -পত্র সর্াগাদর্াগ   

-ব্যবক্তগত সর্াগাদর্াগ 

-সটবলদফান/সমাবাইল 

-ইন্টারদনট 

অত্র েপ্তর  ববনামূদল্য  উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাঃ01769-45৯৮48  

(অবফস) ইদমইল-  

ufobeanibazar@fisheri 

সজলা মৎস্য কম মকতমা  

সফান-০২৯৯৬৬৩৬১৫৭ 

সমাবাইল-০১৭৬৯৪৫৯৮৩৯  
ইদমইল-  



২  উপদজলা আওতাধীন সমাপ্ত ও চলমান 

প্রকল্প েপ্তর এর ব্রডশীট জবাব 

প্রবক্রয়াপূব মক সজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তদর সপ্ররণ  

৩০ কম মবেবস   -আগত পত্র  
-ইদমইল  

অত্র েপ্তর  ববনামূদল্য   es.gov.bd dfosylhet@fis 

heries.gov.bd  

  

৩   প্রবশেণ প্রোন  পদত্রর 

আদেশমদত 
ব্যবক্তগত সর্াগাদর্াগ অত্র েপ্তর  ববনামূদল্য   

৪  উপদজলা মৎস্য কম মকতমার আওতাধীন 

অবডট আপবি ও বনষ্পবির 

মাবসক,ত্রত্রমাবসক,ষান্মাবসক ও বাবষ মক 

প্রবতদবেন সপ্ররণ  

০৭ কম মবেবস   -আগত পত্র  
-ইদমইল  

অত্র েপ্তর   ববনামূদল্য  

৫  ঋণ প্রাবপ্তদত সহায়তা  বববধ 

সমাতাদবক  
বববধ সমাতাদবক সাাাংবিস্ট েপ্তর   ববনামূদল্য   

  

২.৩ ) অিযন্তরীণ সসবা  
ক্র. 

নাাং 
সসবার নাম সসবা প্রোদন 

সদব মাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাবপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাাং পবরদশাধ পিবত 

(র্বে থাদক) 
 শাখার নামসহ োবয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী,নম্বর,সজলার সকাড, অবফবসয়াল 

সটবলদফান ও ইদমইল  

উর্ধ্মতন কম মকতমার 

পেবী,নম্বর,ববিাদগর সকাডসহ 

অবফবসয়াল সটবলদফান ও ইদমইল   

১  ২  ৩  ৪  ৫  ৬  ৭  ৮  

  জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপন  ০৭ কম মবেবস   সম্প্রসারণ সামগ্রী ববতরণ  অত্র েপ্তর   ববনামূদল্য  উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাঃ 01769-45৯৮48  

(অবফস) ইদমইল-  

ufobeanibazar@fisheri 
es.gov.bd  

সজলা মৎস্য কম মকতমা  

সফান-০২৯৯৬৬৩৬১৫৭ সমাবাইল-

০১৭৬৯৪৫৯৮৩৯  
ইদমইল- dfosylhet@fis 

heries.gov.bd  

    

২  ওদয়বদপাট মাদল তথ্য হালনাগােকরণ  ১ কম মবেবস    সরবরাহকৃত 

কনদটন্ট,ইন্টারদনট  
অত্র েপ্তর   ববনামূদল্য  

৩  জলমহাল ,অিায়শ্রম,সপানা অবমুবক্ত 

কার্ মক্রম পবরচালনা।   
৩০ কম মবেবস   আগত পত্র  অত্র েপ্তর   ববনামূদল্য  

৪  সপানা অবমুবক্ত প্রিাব বনরুপন ববষয়ক 

বববিন্ন প্রবতদবেন  
৩০ কম মবেবস   আগতপত্র  অত্র েপ্তর   ববনামূদল্য  

৫  কম মচারীগদণর চাকুরী বনয়বমতকরণ ও 

স্থায়ীকরদণর  

ব্যবস্থা করা।  

৩০ কম মবেবস   আেদবনপত্র    অত্র েপ্তর   বববধ সমাতাদবক  

৬  েপ্তদরর কমচারীদের বাবষ মক ববধ মত সবতন 

প্রোন    
১০ কম মবেবস  আদবেনপত্র/কর্তমপদের আদেশ অত্র েপ্তর   বববধ সমাতাদবক  



৭  েপ্তদরর কম মচারীদের ল্যামগ্রান্ট ও 

সপনশন মঞ্জুবরর ব্যবস্থা সহায়তা প্রোন 
  

১০ কম মবেবস  
আদবেনপত্র/কর্তমপদের আদেশ

   

অত্র েপ্তর    বববধ সমাতাদবক 

  

৮  উপদজলার েপ্তরসমূদহর প্রশাসবসক ও 

অবফস  
ব্যবস্থাপনায় এবাাং আবথ মক ব্যদয়র উপর 

অবধকতর স্বচ্ছতা আনায়দনর লদেয 

অিযন্তরীন বনরীো কার্ মক্রম পবরচালনা 

করা এবাাং প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ  

 ১০ কম মবেবস  কর্তমপদের আদেশ      অত্র েপ্তর 

  

  

ববনামূ

সল্য  

৩) আপনার (সসবা গ্রহীতার) কাদছ আমাদের (সসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা  

  

ক্রবমক নাাং  প্রবতশ্রুবত/কাবিত সসবা প্রবপ্তর লদেয করণীয়  

১  স্বয়াাংসম্পূণ ম আদবেন প্রোন  

২  র্থার্থ প্রবক্রয়ায় বফস পবরদশাধ করা 

৩  প্রদর্াজয সেদত্র সমাবাইল সমদসজ/ইদমইল বনদে মশনা অনুসরণ করা   

৪  সাকাোদতর জন্য ধার্য্ম তাবরদখ বনধ মাবরত সমদয়র পূদব মই উপবস্থত থাকা   

৫  অনাবশ্যক সফান/তনববর না করা 

৪। অবিদর্াগ প্রবতকার ব্যবস্থাপনাঃ   

   সসবা প্রাবপ্তদত অসন্তুস্ট হদল োবয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে সর্াগাদর্াগ করুন।তার কাছ সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল বনদনাক্ত পিবতদত সর্াগদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অিবহত করুন। 

  
ক্র. নাাং  কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সাদথ সর্াগাদর্াগ করদবন  সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা  বনষ্পবির সময়সীমা  

১  োবয়তবপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান বেদত না পারদল    সজলা মৎস্য কম মকতমা, বসদলট   

  

সজলা মৎস্য কম মকতমা সফান-০২৯৯৬৬৩৬১৫৭ সমাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯৮৩৯  
ইদমইল- dfosylhet@fisheries.gov.bd  

৩০ কম মবেবস  

২  অবিদর্াগ বনস্পবি কম মকতমা বনবে মি সমদয় সমাধান বেদত না পারদল  

পবরচালক   

মৎস্য অবধেপ্তর, 

বসদলট ববিাগ, বসদলট। 

 

পবরচালক  
মৎস্য অবধেপ্তর, বসদলট ববিাগ, বসদলট। 

সফান-০২৯৯৬৬৩৬১৫৭   
সমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৮৩৬  
ই্দমইলঃ ddsylhet@fisheries.gov.bd   

২০ কম মবেবস 

৩  আবপল কম মকতমা বনবে মি সমদয় সমাধান বেদত না পারদল    মবন্ত্রপবরষে ববিাদগর অবিদর্াগ ব্যবস্থাপনা 

সসল  
অবিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র, 

৫নাাং সগইট,বাাাংলাদেশ সবচবালয়, ঢাকা  

সফান-৯৫১৩৬০১  

ইদমইলঃgrs_sec@cabinet.gov.bd 

  
৬০ কম মবেবস  

 

 বনধ মাবরত সময় ও সসবামূদল্য সসবা প্রোন না হদল োবয়তবপ্রাপ্ত কম মকতমা/উর্ধ্মতন কম মকতমাদক অবিদর্াগ করুন। 


