
গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
সসসিয়র উ�দজলা মৎস্য কর্ মকতমার কা� মালয়

বড়দলখা, মর্ লভীবাজার।
www.fisheries.barlekha.moulvibazar.gov.bd

ওদয়ব ম�ার্ম াদল প্রকাদশর জন্য
হালিাগাদের তাসরখ: ১৮/০৫/২০২৫ সি:

মসবা প্রোি প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter)

১. সভশি ও সর্শি
সভশি: মৎস্যজাত উৎস্ হদত প্রাসণজ আসর্দের চাসহো �রূণ, োসরদ্র সবদর্াচি ও রপ্তাসি আয় বসৃি।

সর্শি: মৎস্য ও সচংসড় সহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপাদন বসৃি কদর মেদশর �সুি চাসহো �রূণ ও রপ্তাসি আয় বসৃি এবং অভীষ্ঠ জিদগাষ্ঠীর অংশগ্রহদণ
উম্মকু্ত জলাশদয়র সুষ্ঠু বযবস্থা�িার র্াধ্যদর্ এ মেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর র্াধ্যদর্ েসরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাষি তথা বাংলাদেদশর আথ ম সার্াসজক মেদত্র কাংসেত
উন্নয়ি সাধ্ি।

২. প্রসতশ্রুত মসবাসর্হূ
২.১) িাগসরক মসবা
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

ক্রসর্
ক

মসবার িার্ মসবা
প্রোদি
সদব মাচ্চ
সর্য়

মসবাপ্রোি�িসত প্রদয়াজিীয়
কাগজ�ত্র/
আদবেি
ফরর্

প্রাসপ্তস্থাি

মসবার্লূয
এবং

�সরদশাধ্
�িসত (�সে

থাদক)

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকতমা
(িার্, �েসব,মফাি ও ই-মর্ইল)

ঊর্ধ্মতি কর্ মকতমা
(িার্, �েসব,মফাি ও ই-মর্ইল)

১ উন্নত�িসতদতর্াছ ও
সচংসড়চােএবংঅন্যান্যজলজস
ম্পেবযবস্থা�িাসবেয়কলাগসই
প্র�সুক্তসম্পকমীত�রার্শ মপ্রোি

১ সেি  বযসক্তদ�াগাদ�াগ মর্াবাইল ও ইন্টারদির্ মৎস্যচািষবিয়ক
অযা�স

উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

সবিার্দূলয

িার্: সর্সবাহ উসিি আফজল
�েবী: সসসিয়র উ�দজলা মৎস্য

কর্ মকতমা
মফাি: +৮৮০২৯৯৬৬০৭৯৯০

িার্: �. মর্া আসরফ মহাদসি
�েবী: মজলা মৎস্য কর্ মকতমা
মফাি: +৮৮০২৯৯৬৬৮৪০০৪
মর্াবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১২ মৎস্যচািষবিয়কপসু্তক, ১ সেি  বযসক্তদ�াগাদ�াগ উপজজলামৎ সবিার্দূলয

http://www.fisheries.barlekha.moulvibazar.gov.bd


১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
ক্রসর্
ক

মসবার িার্ মসবা
প্রোদি
সদব মাচ্চ
সর্য়

মসবাপ্রোি�িসত প্রদয়াজিীয়
কাগজ�ত্র/
আদবেি
ফরর্

প্রাসপ্তস্থাি

মসবার্লূয
এবং

�সরদশাধ্
�িসত (�সে

থাদক)

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকতমা
(িার্, �েসব,মফাি ও ই-মর্ইল)

ঊর্ধ্মতি কর্ মকতমা
(িার্, �েসব,মফাি ও ই-মর্ইল)

�সুিকা,
খার্ার�সরচালিারজন্যপ্রসশেণ
সার্সগ্র, র্যানুদয়ল,
বাসে মকপ্রসতদবেিইতযাসেসবতর
ণ;

 মর্াবাইল ও ইন্টারদির্
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর
মর্াবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮৮৫

ইদর্ইল:
sufobarlekha@fisheries.gov.bd

ইদর্ইল:dfomoulavibazar@fisheries.g
ov.bd

৩ মৎস্যখাদযআইি, ২০১০ ও
মৎস্যখাদযষবষিমালা, ২০১১
বািবায়দিসহায়তাপ্রোি

৩০ সেি  বযসক্তদ�াগাদ�াগ মর্াবাইল ও ইন্টারদির্

উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

আইি ও
সবসধ্দর্াতা
মবকআদব
েিফরর্ ও

চালাি

িার্: সর্সবাহ উসিি আফজল
�েবী: সসসিয়র উ�দজলা মৎস্য

কর্ মকতমা
মফাি: +৮৮০২৯৯৬৬০৭৯৯০

মর্াবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮৮৫
ইদর্ইল:

sufobarlekha@fisheries.gov.bd

িার্: �. মর্া আসরফ মহাদসি
�েবী: মজলা মৎস্য কর্ মকতমা
মফাি: +৮৮০২৯৯৬৬৮৪০০৪
মর্াবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১

ইদর্ইল:dfomoulavibazar@fisheries.g
ov.bd

৪ মৎস্যহ্যাচাষিআইি’ ২০১০ ও
মৎস্যহ্যাচাষিষবষিমালা’
২০১১
বািবায়দিসহায়তাপ্রোি

৩০ সেি  বযসক্তদ�াগাদ�াগ মর্াবাইল ও ইন্টারদির্

উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

আইি ও
সবসধ্দর্াতা
মবকআদবে
িফরর্ ও
চালাি

২.২) োপ্তসরক মসবা
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

ক্রসর্ক মসবার িার্ মসবা
প্রোদি
সদব মাচ্চ
সর্য়

মসবাপ্রোি�িসত প্রদয়াজিীয়
কাগজ�ত্র/
আদবেি
ফরর্

প্রাসপ্তস্থাি

মসবার্লূয
এবং

�সরদশাধ্
�িসত (�সে

থাদক)

োসয়ত্বপ্রাপ্তকর্ মকতমা
(িার্, �েসব, মফাি ও ই-মর্ইল)

ঊর্ধ্মতিকর্ মকতমা
(িার্, �েসব, মফাি ও ই-মর্ইল)

১ জাতীয়মৎস্যস্প্তাহ্উদ�াপ
ি

৭ সেি  িীসতর্ালা ও
সম্প্রসারণসার্গ্রী
সবতরণ অনুষ্ঠািসচূীদপ্ররণ সবসভন্নকসর্সর্গঠি

উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

সবিার্দূলয

িার্: সর্সবাহ উসিি আফজল
�েবী: সসসিয়র উ�দজলা মৎস্য

কর্ মকতমা
মফাি: +৮৮০২৯৯৬৬০৭৯৯০

িার্: �. মর্া আসরফ মহাদসি
�েবী: মজলা মৎস্য কর্ মকতমা
মফাি: +৮৮০২৯৯৬৬৮৪০০৪
মর্াবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১ষবষিন্নদপ্তজিমৎস্যষবিয়কত  �ত্র ও

mailto:sufobarlekha@fisheries.gov.bd
mailto:sufobarlekha@fisheries.gov.bd


১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
ক্রসর্ক মসবার িার্ মসবা

প্রোদি
সদব মাচ্চ
সর্য়

মসবাপ্রোি�িসত প্রদয়াজিীয়
কাগজ�ত্র/
আদবেি
ফরর্

প্রাসপ্তস্থাি

মসবার্লূয
এবং

�সরদশাধ্
�িসত (�সে

থাদক)

োসয়ত্বপ্রাপ্তকর্ মকতমা
(িার্, �েসব, মফাি ও ই-মর্ইল)

ঊর্ধ্মতিকর্ মকতমা
(িার্, �েসব, মফাি ও ই-মর্ইল)

২ থযাসেসবসির্য় সিধ্ মাসরত
সর্য়

 ইন্টারদির্ উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

সবিার্দূলয মর্াবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮৮৫
ইদর্ইল:

sufobarlekha@fisheries.gov.bd

ইদর্ইল:dfomoulavibazar@fisheries.g
ov.bd

৩ �রুস্কারপ্রোদির্দিািয়িোি
ও কসর্সর্রসভায়দ�াগোি

সিধ্ মাসরত
সর্য়

 �ত্র ও ইন্টারদির্
উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

সবিার্দূলয

৪ মর্াবাইলদকার্মবািবায়ি সিধ্ মাসরত
সর্য়

 �ত্র ও ইন্টারদির্
উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

সবিার্দূলয

িার্: সর্সবাহ উসিি আফজল
�েবী: সসসিয়র উ�দজলা মৎস্য

কর্ মকতমা
মফাি: +৮৮০২৯৯৬৬০৭৯৯০

মর্াবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮৮৫
ইদর্ইল:

sufobarlekha@fisheries.gov.bd

িার্: �. মর্া আসরফ মহাদসি
�েবী: মজলা মৎস্য কর্ মকতমা
মফাি: +৮৮০২৯৯৬৬৮৪০০৪
মর্াবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১

ইদর্ইল:dfomoulavibazar@fisheries.g
ov.bd

৫ প্রসশেণ সিধ্ মাসরত
সর্য়

 বযসক্তদ�াগাদ�াগ মর্াবাইল ও ইন্টারদির্

উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

সবিার্দূলয

৬ ঋণপ্রাসপ্তদতসহায়তা ঋণপ্রো
িকারী
সংস্থার
সবসধ্দর্া
তাদবক

 বযসক্তদ�াগাদ�াগ মর্াবাইল ও ইন্টারদির্

উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

সবিার্দূলয

৭ জজলামৎস্যকমমকতম ািদপ্তজি
রআওতাধ্ীিঅস�র্আ�সি
ও সিষ্পসিরর্াসসক,
ত্রত্রর্াসসক, োন্মাসসক ও
বাসে মকপ্রসতদবেিপ্রণয়ি ও
উর্ধ্মতিকতৃম�েবরাবরদপ্ররণ

৭ সেি  আগত�ত্র ও অস�র্সংক্রান্তআ
�সি�ত্র

উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

সবিার্দূলয

mailto:sufobarlekha@fisheries.gov.bd
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২.৩) অভযন্তরীণ মসবা
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

ক্রসর্ক মসবার িার্ মসবা
প্রোদি
সদব মাচ্চ
সর্য়

মসবাপ্রোি�িসত প্রদয়াজিীয়
কাগজ�ত্র/
আদবেি
ফরর্

প্রাসপ্তস্থাি

মসবার্লূয
এবং

�সরদশাধ্
�িসত (�সে

থাদক)

োসয়ত্বপ্রাপ্তকর্ মকতমা
(িার্, �েসব, মফাি ও ই-মর্ইল)

ঊর্ধ্মতিকর্ মকতমা
(িার্, �েসব, মফাি ও ই-মর্ইল)

১. ওদয়বসাইদর্তথযহালিাগাে
করণ

১ সেি  বযসক্ত/�ত্রদ�াগাদ�া
গ মর্াবাইল ও ইন্টারদির্ কিদর্ন্টসরবরাহ

উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

সবিার্দূলয

িার্: সর্সবাহ উসিি আফজল
�েবী: সসসিয়র উ�দজলা মৎস্য

কর্ মকতমা
মফাি: +৮৮০২৯৯৬৬০৭৯৯০

মর্াবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮৮৫
ইদর্ইল:

sufobarlekha@fisheries.gov.bd

িার্: �. মর্া আসরফ মহাদসি
�েবী: মজলা মৎস্য কর্ মকতমা
মফাি: +৮৮০২৯৯৬৬৮৪০০৪
মর্াবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১

ইদর্ইল:dfomoulavibazar@fisheries.
gov.bd

২. শঙৃ্খলাজসিতকা� মক্রর্বািবা
য়দিরবযবস্থাকরা

৭ সেি  আদবেি�ত্রজর্াপ্র
োি সরাসসর ও ইন্টারদির্

উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

সবিার্দূলয

৩. কর্ মচারীদেরচাকসরসিয়সর্ত
করণ ও
স্থায়ীকরদণরবযবস্থাকরা

৭ সেি  আদবেি�ত্রজর্াপ্র
োি সরাসসর ও ইন্টারদির্

উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

সবিার্দূলয

৪. উ�দজলায়কর্ মরতসকলকর্ ম
কতমারকসম্পউর্ার ও
কসম্পউর্ারসার্সগ্ররকাসরগরী
সহায়তা, প্রসশেি ও

৩ সেি  �ত্র ও ইন্টারদির্
উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

সবিার্দূলয

mailto:sufobarlekha@fisheries.gov.bd


১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
ক্রসর্ক মসবার িার্ মসবা

প্রোদি
সদব মাচ্চ
সর্য়

মসবাপ্রোি�িসত প্রদয়াজিীয়
কাগজ�ত্র/
আদবেি
ফরর্

প্রাসপ্তস্থাি

মসবার্লূয
এবং

�সরদশাধ্
�িসত (�সে

থাদক)

োসয়ত্বপ্রাপ্তকর্ মকতমা
(িার্, �েসব, মফাি ও ই-মর্ইল)

ঊর্ধ্মতিকর্ মকতমা
(িার্, �েসব, মফাি ও ই-মর্ইল)

রোদবেণ
৫. সকলখাদতবরািপ্রিাবততসর

করাএবংসংসিিেপ্তরসর্দূহ
�থাসর্দয়দপ্ররণসিসিতকরা।

৭ সেি  �ত্র ও ইন্টারদির্
উপজজলামৎ
স্যকর্ মকতমার

েপ্তর

সবিার্দূলয

২.৪) উপজজলামৎস্যকমমকতম ািদপ্তি কতৃমক প্রেি মসবা
 উ�দজলার সবেযর্াি জলাশদয়র সুষ্ঠু বযবস্থা�িার লদেয কাসরগসর �রার্শ ম প্রোি করা। বযসক্ত বা প্রসতষ্ঠািদক মৎস্য সবেয়ক প্রকল্প প্রণয়ি ও বািবায়দি সহায়তা প্রোি করা। উ�দজলার মৎস্য সবেয়ক সাসব মক তথযাসে সংগ্রহ, সংরেণ ও সরবরাহ করা। উ�দজলা মৎস্য েপ্তর প্রণীত মৎস্য সবেয়ক উন্নয়ি প্রকদল্পর কাসরগসর সম্ভাবযতা �াচাই�বূ মক বািবায়দি প্রদয়াজিীয় �রার্শ ম প্রোি করা। মৎস্যখাদয আইি’ ২০১০ ও মৎস্যখাদয সবসধ্র্ালা’ ২০১১ এর আওতায় মৎস্যখাদয উৎপাদনকািী/ আর্োিী কারক/ সব�ণিকারী প্রসতষ্ঠািসর্হূদক লাইদসন্স প্রোি

ও িবায়ি, �সরেশ মি এবং মৎস্যখাদয ির্িুা সংগ্রহ ও তা �রীোসহ আইি অর্ান্যকারীদের সবরুদি বযবস্থা গ্রহণ করা। মৎস্য হ্যাচারী আইি’ ২০১০ ও মৎস্য হ্যাচাসর সবসধ্র্ালা’ ২০১১ এর আওতায় মৎস্য হ্যাচাসর সর্দূহর সিবন্ধি প্রোি ও িবায়ি সিসিত করা এবং আইি প্রসত�ালদি
বযথ ম প্রসতষ্ঠাদির সবরুদি আইিানুগ বযবস্থা গ্রহণ । র্াছ ও সচংসড়দত ফরর্াসলিসহ সিসেি মোাসেত অ�দ্রবয বযবহারদরাধ্ এবং সিরা�ে মৎস্যখাদয সরবরাদহ সহদ�াসগতা প্রোি। অসধ্ক উৎপাদন সিসিত করার লদেয সরকারী মৎস্যবীজ উৎপাদন খার্াদরর কর্ ম�সরকল্পিা প্রণয়িসহ সবসভন্ন প্রজাসতর গুিগত র্ািসম্পন্ন ম�ািা ও ব্রু�র্াছ
উৎপাদন ও সরবরাহ। মৎস্য উৎপাদন বসৃিদত বযা�ক গণসদচতিতা সসৃির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ �ালি, মৎস্য �রুস্কার প্রোি, অন্যান্য সবভাদগর �রুস্কার প্রোি ও র্দিািয়দি
সহায়তা প্রোি এবং সবসভন্ন মর্লা ও সেবদস অংশগ্রহণ। উ�দজলা �� মাদয় বািবাসয়ত মৎস্য সবেয়ক সকল কর্ মকান্ড তোরসক, �� মাদলাচিা ও এতেসবেদয় প্রদয়াজিীয় �রার্শ ম প্রোি।



 মৎস্য র্ািসিয়ন্ত্রণ বযবস্থা কা� মকর করার লদেয র্াছ ও সচংসড় চাদে অিনুদর্াসেত দ্রদবযর বযবহার বদন্ধ চাসেদের উদ্বুিকরণ এবং সংক্রর্দণর উৎস্ সিাক্তকরণ,
স�এস�, হ্যাসা�, র্াছ ও সচংসড়র আহরণদিার �সরচ� মা, মৎস্য বাজারজাতকরণ স্থা�িার হাইসজি- মসসিদর্শি সিসিতকরণ ও এিআরসসস� কা� মক্রর্ বািবায়দি
তোরসক করা। উ�দজলা মৎস্য সবেয়ক ও প্রাসতষ্ঠাসিক সর্স্যা সচসিত করা এবং সর্াধ্ািকদল্প বযবস্থা গ্রহি করা। অসধ্েপ্তরীয় সবসভন্ন উন্নয়ি প্রকদল্পর প্রকল্প েসলদল বসণ মত োসয়ত্ব �ালি করা। প্রাকৃসতক দুদ� মাগকালীি সর্দয় সাব মেসণক র্সির্সরং রুর্ খদুল র্াঠ �� মায় মথদক েয়েসতর তথয সংগ্রহ করা ও তা এসকভূত কদর র্ন্ত্রণালদয় মপ্ররদণর বযবস্থা করা। মৎস্য রো ও সংরেণ আইি, ১৯৫০ ( সংদশাসধ্ত ১৯৮২) ও সবসধ্র্ালা ১৯৮৫ এর আওতায় সবসধ্র্ালা সর্হূ বািবায়ি ও আইি অর্ান্যকারীদের সবরুদি বযবস্থা
গ্রহণসংক্রান্ত কা� মক্রর্ ।

৩) আ�িার কাদছ আর্াদের প্রতযাশা

ক্রসর্ক প্রসতশ্রুত/কাসিত মসবা প্রাসপ্তর লদেয করণীয়
১ স্বয়ংসম্পণূ মআদবেি জর্া প্রোি
২ মৎস্যচাজিি �রার্শ ম প্রোিকাদল �কুুদরর আয়তি, গভীরতা ইতযাসে সম্পদকম সসঠক তথয

প্রোি
৩ সাোদতর জন্য সিধ্ মাসরত সর্দয়র �দূব মই উ�সস্থত থাকা
৪ �থা�থ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় সফ �সরদশাধ্ করা

৪) অসভদ�াগ প্রসতকার বযবস্থা�িা (GRS)
মসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুি হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকতমার সদে ম�াগাদ�াগ করুি। তার কাছ মথদক সর্াধ্াি �াওয়া িা মগদল সিদনাক্ত �িসতদত ম�াগাদ�াগ কদর আ�িার সর্স্যা
অবসহত করুি।

ক্রসর্ক কখি ম�াগাদ�াগ করদবি কার সদে ম�াগাদ�াগ করদবি ম�াগাদ�াদগর সঠকািা সিষ্পসির
সর্য়সীর্া

১
োসয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকতমা সর্াধ্াি

সেদত
িা �ারদল

মজলা মৎস্য কর্ মকতমা িার্: �. মর্া আসরফ মহাদসি
�েবী: মজলা মৎস্য কর্ মকতমা
মফাি: +৮৮০২৯৯৬৬৮৪০০৪
মর্াবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১

৩০ সেি



ইদর্ইল:dfomoulavibazar@fisheries.gov.bd

২
অসভদ�াগ সিষ্পসি কর্ মকতমা

সিসেমি সর্দয় সর্াধ্াি সেদত িা
�ারদল

�সরচালক
মৎস্য অসধ্েপ্তর, সসদলর্ সবভাগ,

সসদলর্

িার্: মর্া: আসাদুল বাকী
�েবী: �সরচালক (চ ো )

মফাি:+৮৮০২৯৯৬৬৩৬১৫৭
মর্াবাইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮৩৬

ইদর্ইল:ddsylhet@fisheries.gov.bd

৩০ সেি

৩ আস�ল কর্ মকতমা সিসেমি সর্দয়
সর্াধ্াি সেদত িা �ারদল

র্সন্ত্র�সরেে সবভাদগর অসভদ�াগ
বযবস্থা�িা মসল

অসভদ�াগ গ্রহণ মকন্দ্র
৫ িং মগইর্, বাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা

মফাি: ৯৫১৩৬০১
ইদর্ইল:grs_sec@cabinet.gov.bd

৬০ সেি

স্বােসরত/-
(সর্সবাহউসিিআফজল)

সসসিয়র উ�দজলা র্ৎস্য কর্ মকতমা
বড়দলখা, মর্ লভীবাজার ।
sufobarlekha@fisheries.gov.bd
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