
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয়, 

 বামনা, বরগুনা। 
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সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

১. তিশন ও তমশন 

তিশন: মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস হদত পুতির চাতহো পূরণ, োতরদ্র তবদমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

তমশন: সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও তচাংতিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থায়ীত্বশীল উৎপােন বৃতি কদর সেদশর পুতির চাতহো পূরণ, োতরদ্র তবদমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবাং েতরদ্র মৎস্যজীবী ও 

মৎস্যচাতি তথা বাাংলাদেদশর আথ ম সামাতজক সেদে কাাংতেত উন্নয়ন সাধন। 

 

২. প্রততশ্রুতত সসবাসমূহ 

২.১) নাগতরক সসবা  

 

ক্র.

নাং 

সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

আদবেন ফম ম 

প্রাতপ্তর স্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পিতত 

শাখার নামসহ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম নম্বর, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অতফতসয়াল সেতলদফান ও 

ইদমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অতফতসয়াল 

সেতলদফান ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. উন্নত পিততদত 

মাছ ও তচাংতিচাি 

এবাং অন্যান্য 

জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপনা তবিয়ক 

লাগসই প্রযুতি 

সম্পতকমত পরামশ ম 

প্রোন 

কম মতেবস তনধ মাতরত সকান ফম ম সনই। আগ্রহী 

চািী/ব্যতি সসবা প্রোন পিতত  

(ব্যতিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেতলদফান/সমাবাইল, 

ইদমইল/ইন্টারদনে, মৎস্যচাি তবিয়ক 

অযাপস্ )অনুসরণপূব মক সসবা গ্রহণ 

করদবন। 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূদল্য শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী 

মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 
২. তচাংতির উৎপােন 

বৃতির জন্য 

কম মতেবস তনধ মাতরত সকান ফম ম সনই। আগ্রহী 

চািী/ব্যতি সসবা প্রোন পিতত 

উপদজলা 

মৎস্য 

তবনামূদল্য 



ববজ্ঞাতনক 

পিততদত তচাংতি 

চাদি সহায়তা 

প্রোন 

 (ব্যতিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেতলদফান/সমাবাইল, 

ইদমইল/ইন্টারদনে, মৎস্যচাি তবিয়ক 

অযাপস্ )অনুসরণপূব মক সসবা গ্রহণ 

করদবন। 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

৩. মৎস্যখাদ্য ও 

পশুখাদ্য আইন 

২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য 

তবতধমালা’ ২০১১ 

বাস্তবায়ন/ 

বাস্তবায়দন 

সহায়তা প্রোন 

৩০ তেন কযাোগতর-১: মৎস্যখাদ্য উৎপােন, 

প্রতক্রয়াজাতকরণ, সাংরেণ ও তবপণন 

ক) তনধ মাতরত ফদম ম আদবেন (ফম ম-১) 

খ) হালনাগাে আয়কর সনে 

গ) িযাে সরতজদেশন সনে 

ঘ) কাতরগতর জনবল (তবতধ-২) এর 

প্রমানক 

ঙ) তফতসল ১ ও ২ এ বতণ মত সুতবধাতে 

চ) বাতি মক মৎস্যখাদ্য উৎপােন, 

প্রতক্রয়াজাতকরণ, সাংরেণ েমতার 

তথ্যাবতল 

ছ) মৎস্যখাদ্য উপকরদণর মাো ও 

পুতিমান তনধ মারদণর জন্য ৩(ক), ৩(খ), 

৩(গ) এ বতণ মত শতমাবলীর প্রমাণক 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

সসবার মূল্য: 

লাইদসন্স তফ: ১০০০০/- 

নবায়ন তফ: ৫০০০/- 

আপীল তফ: ৬০০০/- 

পতরদশাধ পিতত: 

চালান/সপ অড মার 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী 

মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 

কযাোগতর-২: মৎস্যখাদ্য আমোনী, 

রপ্তাতন ও সাংরেণ 

ক) তনধ মাতরত ফদম ম আদবেন (ফম ম-২) 

খ) আমোনী রপ্তাতন লাইদসন্স 

গ) িযাে সরতজদেশন সনে 

ঘ) হালনাগাে আয়কর সনে 

ঙ) তফতসল ২ এ বতণ মত সুতবধাতের 

প্রমাণক 

চ) মৎস্য গুোমজাতকরণ উপদর্াগী, 

মানসম্মত, ধারণ েমতাসম্পন্ন 

স্থাপনার প্রমানক 

ছ) তবএসটিআই হদত পদের মান 

সম্পদকম প্রতযয়ন 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

সসবার মূল্য: 

লাইদসন্স তফ: ১০০০০/- 

নবায়ন তফ: ৫০০০/- 

আপীল তফ: ৬০০০/- 

পতরদশাধ পিতত: 

চালান/সপ অড মার 



জ) পতরদবশ অতধেপ্তদরর প্রতযয়ন 

কযাোগতর-৩: মৎস্য খাদ্য তবক্রয় 

ক) তনধ মাতরত ফদম ম আদবেন (ফম ম-৩) 

খ) তবক্রয়স্থদলর ঠিকানা প্রমানক 

গ) হােবাজাদরর তনকেবতী স্থাপনা 

এবাং দূিণমুি সাংরেণাগাদরর সুতবধা 

ঘ) হালনাগাে সেড লাইদসন্স 

ঙ) মানসম্মত সাংরেনাগার সুতবধাতের 

প্রমাণক 

 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

সসবার মূল্য: 

পাইকারী (কযাোগতর 

৩ক) 

লাইদসন্স তফ: ১০০০/- 

নবায়ন তফ: ৫০০/- 

আপীল তফ: ১০০০/- 

খচরা(কযাোগতর ৩খ) 

লাইদসন্স তফ: ৫০০/- 

নবায়ন তফ: ৩০০/- 

আপীল তফ: ৫০০/- 

পতরদশাধ পিতত: 

চালান/সপ অড মার 

 

৪. মৎস্য হযাচাতর 

আইন’ ২০১০ ও 

তবতধমালা’ ২০১১ 

অনুর্ায়ী মৎস্য 

হযাচাতরর 

লাইদসন্স প্রোন 

ও নবায়ন 

৩০ তেন ক) তনধ মাতরত ফদম ম আদবেন (ফম ম-১) 

খ) মৎস্য হযাচাতর তবতধমালা’ ২০১১ 

এর তবতধ ৪ এর উপতবতধ (১) ও (২) এর 

শতমাবলী পূরদনর প্রমানক 

 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

কযাোগতর-১: কাপ ম 

মাদছর সরণু উৎপােন 

আদবেন তফ: ১০০/- 

তনবন্ধন তফ: ২০০০/- 

নবায়ন তফ: ১০০০/- 

কযাোগতর-২: গলো ও 

বাগো তচাংতির তপএল 

আদবেন তফ: ১০০/- 

তনবন্ধন তফ: ৫০০০/- 

নবায়ন তফ: ৩০০০/- 

কযাোগতর-৩: সেশীয় 

অন্যান্য মাছ 

আদবেন তফ: ১০০/- 

তনবন্ধন তফ: ২০০০/- 

নবায়ন তফ: ১০০০/- 

কযাোগতর-৪: মদনাদসক্স 

সতলাতপয়া 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী 

মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 



আদবেন তফ: ১০০/- 

তনবন্ধন তফ: ২০০০/- 

নবায়ন তফ: ১০০০/- 

কযাোগতর-৫: বাহারী 

মাছ 

আদবেন তফ: ১০০/- 

তনবন্ধন তফ: ১০০০/- 

নবায়ন তফ: ৫০০/- 

কযাোগতর-৬: মাছ 

ব্যতীত অন্যান্য জলজ 

প্রাতণর হযাচাতর 

আদবেন তফ: ১০০/- 

তনবন্ধন তফ: ২০০০/- 

নবায়ন তফ: ১০০০/- 

পতরদশাধ পিতত: 

চালান/সপ অড মার 

৫. তচাংতি 

বাজারজাত/রপ্তা

তরর পূদব ম 

প্রাথতমক 

পতরচর্ মার তনতমত্ত 

তচাংতি 

অবতরণদকন্দ্র ও 

সাতি মস সসন্টার 

ব্যবহাদর সহায়তা 

কম মতেবস তনধ মাতরত সকান ফম ম সনই। আগ্রহী 

চািী/ব্যতি সসবা প্রোন পিতত  

(ব্যতিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেতলদফান/সমাবাইল, 

ইদমইল/ইন্টারদনে) অনুসরণপূব মক 

সসবা গ্রহণ করদবন। 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূদল্য শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী 

মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 

৬. মানসম্মত ও 

মানসম্পন্ন মৎস্য 

ও মৎস্যপে 

প্রতক্রয়াজাত 

করদণ 

HACCP 

বাস্তবায়দন 

কম মতেবস HACCP সাংক্রান্ত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে; সসবা প্রতযাশীগণ সসবা 

প্রোন পিতত (ব্যতিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেতলদফান/সমাবাইল, 

ইদমইল/ইন্টারদনে) অনুসরণপূব মক 

সসবা গ্রহণ করদবন। 

ওদয়বসাইে/ 

মানতনয়ন্ত্রণ 

শাখা (মৎস্য 

অতধেপ্তর)/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

তবনামূদল্য   



কাতরগতর 

সহায়তা প্রোন 

কার্ মালয় 

৭. মৎস্য 

প্রতক্রয়াজাত 

করণসহ অন্যান্য 

প্রততষ্ঠাদনর 

কার্ মক্রম 

পতরেশ মণ, 

মূল্যায়ন ও 

লাইদসন্স 

প্রোন/নবায়দনর 

সহায়তা প্রোন 

২ মাস লাইদসন্স সাংক্রান্ত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

ওদয়বসাইে/ 

মানতনয়ন্ত্রণ 

শাখা (মৎস্য 

অতধেপ্তর)/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবতধ সমাতাদবক/ 

সপ অড মার 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী 

মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 

৮. মৎস্য তবিয়ক 

পুস্তক, পুতস্তকা, 

ম্যানুদয়ল, 

তলফদলে, 

প্রতশেণ সামগ্রী 

ইতযাতে 

প্রণয়ন/সাংগ্রহ ও 

তবতরণ 

১ 

কম মতেবস 

তনধ মাতরত সকান ফম ম সনই। আগ্রহী 

চািী/ব্যতি সসবা প্রোন পিতত  

(ব্যতিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেতলদফান/সমাবাইল, 

ইদমইল/ইন্টারদনে) অনুসরণপূব মক 

সসবা গ্রহণ করদবন। 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূদল্য   

৯. মাছ, তচাংতি ও 

অন্যান্য জলজ 

প্রাতণ (কাঁকিা, 

কুতচয়া ইতযাতে) 

সাংক্রান্ত তথ্য 

প্রোন 

১ 

কম মতেবস 

ব্যতিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেতলদফান/সমাবাইল,ইদমইল/ইন্টারদনে 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূদল্য   

১০. তবতিন্ন প্রজাততর 

মাছ/সপানা, 

মৎস্যখাদ্য ও 

এতেসাংক্রান্ত 

উপকরণ 

আমোতনর 

১০ 

কম মতেবস 

এতেসাংক্রান্ত পে ও সাংতিি 

কাগজপোতে, ব্যতিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেতলদফান/সমাবাইল,ইদমইল/ইন্টারদনে 

সম্প্রসারণ 

শাখা (মৎস্য 

অতধেপ্তর)/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

তবনামূদল্য   



অনাপতত্ত পে 

প্রোদন 

সহায়তাকরণ 

কার্ মালয় 

 

2.2) প্রাততষ্ঠাতনক সসবা 

ক্র.নাং সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় কাগজপে/ 

আদবেন ফম ম প্রাতপ্তর স্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পতরদশাধ 

পিতত 

শাখার নামসহ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম নম্বর, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অতফতসয়াল সেতলদফান ও 

ইদমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অতফতসয়াল 

সেতলদফান ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

1. জাতীয় মৎস্য পুরস্কার সাংক্রান্ত 

কার্ মক্রম পতরচালনা 

৩০ তেন আগত পে/পে 

সর্াগাদর্াগ, ই-সমইল 

ওদয়বসাইে/ উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

তবনামূদল্য   

২. জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপন ০৭ তেন আগত পে, জাতীয় ও 

স্থানীয় কম মসূচী, পে 

সর্াগাদর্াগ, ই-সমইল 

ওদয়বসাইে/ উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

তবনামূদল্য   

 

 

 

 

২.৩) অিযন্তরীন সসবা 

ক্র.নাং সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

আদবেন ফম ম 

প্রাতপ্তর স্থান 

সসবার 

মূল্য এবাং 

পতরদশাধ 

পিতত 

শাখার নামসহ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী, 

রুম নম্বর, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অতফতসয়াল সেতলদফান ও ইদমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অতফতসয়াল 

সেতলদফান ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. কতম্পউোর/কতম্পউোর 

সামগ্রী ও আইতসটি 

৩ কম মতেবস ১.চাতহোপে 

২.পে সর্াগাদর্াগ 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

তবনামূদল্য শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 



সাংক্রান্ত কাতরগরী 

সহায়তা, প্রতশেণ প্রোন 

ও রেণাদবেণ 

৩. ব্যতিগত সর্াগাদর্াগ 

৪. সেতলদফান/ইদমইল 

কার্ মালয় োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী মৎস্য 

কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 

২. ওদয়বসাইদে তথ্য 

হালনাগােকরণ 

৭ কম মতেবস ১. পে সর্াগাদর্াগ 

২. ব্যতিগত সর্াগাদর্াগ 

৩. সেতলদফান/ইদমইল 

৪. ইন্টারদনে 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূদল্য 

৩. তবিয় তিতত্তক প্রতশেণ 

আদয়াজন 

৫ তেন ১.চাতহোপে 

২. ব্যতিগত সর্াগাদর্াগ 

৩. সেতলদফান/ইদমইল 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূদল্য 

৪. কম মকতমা/কম মচারীদের 

তপআরএল, ল্যাম্পগ্রান্ট, 

সপনশন মঞ্জুরীর ব্যবস্থা 

করা 

৭ কম মতেবস ১. আদবেনপে 

২. ইএলতপতস 

৩. না োতব প্রতযয়নপে 

৪. জন্ম সনে/এএসতস 

সনে 

৫. তপআরএল আদেশ 

৬. সপনশন ফম ম 

৭. উত্তরাতধকার সনে  

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয়/ 

ওদয়বসাইে 

তবনামূদল্য 

৫. কম মকতমা/কম মচারী 

তনদয়াগ, বেলী, ছুটি 

মঞ্জুরীর ব্যবস্থা/সুপাতরশ 

করা 

৭ কম মতেবস ১. আদবেন পে 

২. তহসাবরেণ অতফন 

কর্তমক ছুটির তহসাব 

(প্রদর্াজয সেদে) 

৩. ডািারী সনে 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূদল্য 

6. কম মকতমা/কম মচারী 

তনদয়াগ, পদোন্নতত, 

োইমদস্কল ও তসদলকশন 

সগ্রড প্রোদনর 

ব্যবস্থা/সুপাতরশ করা 

৭ কম মতেবস ১. আদবেনপে 

২. তনদয়াগপে 

৩. সাতি মস বুক 

৪. তনয়তমতকরণ ও 

স্থায়ীকরণ আদেশ 

৫. সাংতিি অন্যান্য 

সনে 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূদল্য শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী মৎস্য 

কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, বামনা, বরগুনা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: 

ufobamna@fisheries.gov.bd  

 ৭. কম মকতমা/কম মচারীগদণর ৭ কম মতেবস ১. আদবেনপে উপদজলা মৎস্য তবনামূদল্য 



চাকতর তনয়তমতকরণ ও 

স্থায়ীকরদণর ব্যবস্থা করা 

২. তনদয়াগপে 

৩. সর্াগোনপে 

৪. সাতি মস বুক (৪থ ম 

সেণীর কম মচারীগদণর 

সেদে) 

৫. বাতি মক সগাপনীয় 

অনুদবেন 

৬. সাংতিি অন্যান্য 

সনে 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

৮. তজতপএফ অতগ্রম মঞ্জুতরর 

ব্যবস্থা করা  

৭ কম মতেবস ১. আদবেনপে 

২. তজতপএফ সেেদমন্ট 

 তবনামূদল্য 

৯. বতহিঃ বাাংলাদেশ গমদন 

পাসদপাে ম প্রাতপ্তর জন্য 

অনাপতত্ত (NOC) 

প্রোদনর ব্যবস্থা করা 

৭ কম মতেবস ১. আদবেনপে 

২. পে/ ব্যতিগত 

সর্াগাদর্াগ 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূদল্য 

১০. গৃহ তনম মাণ ও সমরামত, 

কতম্পউোর, সমােরকার/ 

সমােরসাইদকল অতগ্রম 

মহ্জুরীর প্রস্তাব সপ্ররণ 

৭ কম মতেবস ১. আদবেনপে 

২. প্রততশ্রুতত ও 

জাতমননামা 

৩. ৩০০ োকার নন-

ুতডতশয়াল েযাদম্প 

অঙ্গীকারনামা  

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূদল্য 

১১. শৃঙ্খলাজতনত কার্ মক্রম 

বাস্তবায়দনর ব্যবস্থা করা 

৭ কম মতেবস অতিদর্াগপে  তবনামূদল্য 

৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রতমক প্রততশ্রুত/কাতঙ্খত সসবা প্রাতপ্তর লদেয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন 

২. মৎস্যচাদির পরামশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাতে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩. সাোদতর জন্য তনধ মাতরত সমদয়র পূদব মই উপতস্থত থাকা 

৪. র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তফস পতরদশাধ করা 



 

৪) অতিদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাতপ্তদত অসন্তুি হদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল তনদনাি পিততদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবতহত করুন। 

ক্র. নাং কখন সর্াগদর্াগ করদবন কার সদঙ্গ সর্াগাদদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর সময়সীমা 

১. োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান তেদত না পারদল উপদজলা মৎস্য কম মকতমা  উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮৯ 

ইদমইল: ufobamna@fisheries.gov.bd 

ওদয়বসাইে: 

www.fisheries.bamna.barguna.gov.bd 

 

৩০ কম মতেবস 

২. অতিদর্াগ তনষ্পতত্ত কম মকতমা তনতে মি সমদয় সমাধান 

তেদত না পারদল 

সজলা মৎস্য কম মকতমা সজলা মৎস্য কম মকতমা, বরগুনা 

ইদমইল: dfobarguna@fisheries.gov.bd 

সেতলদফান: +৮৮০২৪৭৯৯৩০১১৯ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৮২ 

ওদয়বসাইে: 

www.fisheries.barguna.gov.bd 

২০ কম মতেবস 

৩. আতপল কম মকতমা তনতে মি সমদয় সমাধান তেদত না 

পারদল 

মতন্ত্রপতরিে তবিাদগর অতিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অতিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা। 

ওদয়বসাইে: www.grs.gov.bd 

৬০ কম মতেবস 

  

mailto:ufobamna@fisheries.gov.bd
mailto:dfobarguna@fisheries.gov.bd

