
MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

Dc‡Rjv grm¨ Kg©KZ©vi Kvh©vjq 

evMgviv, ivRkvnx| 

 

 

‡mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ (Citizens Charter) 

 

1. wfkb I wgkbt 

wfkbt grm¨RvZ Drm n‡Z cÖvwYR Avwg‡li Pvwn`v c~iY, `vwi ª̀ we‡gvPb I ißvwb Avqe„w×|  

 

wgkbt grm¨ I wPswomn Ab¨vb¨ RjR m¤úv‡`i ’̄vwqZ¡kxj Drcv`b e„w× K‡i †`‡ki cywó Pvwn`v c~iY I ißvwb Avq e„w× Ges Awfô Rb‡Mvôxi Ask MÖn‡Y Db¥y³ Rjvk‡qi myôz 

e¨e ’̄vcbvi gva¨‡g G‡ÿG n‡Z cÖvß myd‡ji gva¨‡g `wi ª̀ grm¨Rxex I grm¨Pvlx Z_v evsjv‡`‡ki Av_©-mvgvwRK †ÿ‡Î Kvw•LZ Dbœqb mvab|  

 

2. cÖwZkÖæZ †mevmg~nt 

 

2.1) bvMwiK †mevt 

µt 

bs 

†mevi bvg †mev cÖ`v‡b 

m‡e©v”P 

mgq 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

Av‡e`b dig 

cÖvwß ’̄vb 

†mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡ cÖvß Kg©KZ©vi 

c`ex, iæg b¤̂i, Dc‡Rjv †KvW, 

Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`ex, iæg b¤̂i, 

†Rjvi †KvWmn Awdwmqvj †Uwj‡dvb 

I B‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 DbœZ c×wZ‡Z gvQ I 

wPswoPvl Ges Ab¨vb¨ RjR 

m¤ú` e¨e ’̄vcbv welq 

jvMmB cÖhyw³ m¤úwK©Z 

civgk© cÖ`vb|  

তাৎক্ষণিক ‡bB †bB †bB Dc‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

evMgviv, ivRkvnx| 

01769-459647 

B‡gBj: 

ufobaghmara@fisheries.gov.bd 

জেলা মৎস্য Kg©KZ©v 

ivRkvnx। 

  জ ান: ০২৫৮৮৮৬৩২৪৫ 

B‡gBj: 

dofrajshahi@gmail.com 

2 grm¨ Pvl welq Kwjd‡jU, 

cyw Í̄Kv, cÖwkÿY mvgMÖx 

weZiY|  

তাৎক্ষণিক ‡bB †bB †bB 

3 grm¨ Lv`¨ AvBb I wewa 

gvjv ev Í̄evqb 

1 gvm wewa 

†gvZv‡eK 

AÎ `ßi wewa †gvZv‡eK 

4 grm¨ n¨vPvwi AvBb I 

wewagvjv ev Í̄evqb 

1 gvm wewa 

†gvZv‡eK 

AÎ `ßi wewa †gvZv‡eK 

Ges Pvjv‡bi 

g‡a¨‡g 



 

2.2) `vßwiK †mevt 

µt 

bs 

†mevi bvg †mev 

cÖ`v‡b 

m‡e©v”P 

mgq 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

Av‡e`b 

dig 

cÖvwß ’̄vb 

†mev g~j¨ 

Ges 

cwi‡kva 

c×wZ (hw` 

_v‡K) 

kvLvi bvg mn `vwqZ¡ cÖvß Kg©KZ©vi 

c`ex,iæg b¤̂i, Dc‡Rjv †KvW, Awdwmqvj 

†Uwj‡dvb I B‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`ex, iæg b¤̂i, †Rjvi 

†KvWmn Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 wewfbœ `ß‡i grm¨ 

welqK Z_¨vw` wewbgq 

wba©vwiZ 

mgq 

†bB †bB †bB Dc‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

evMgviv, ivRkvnx 

01769-459647 

B-‡gBj: 

ufobaghmara@fisheries.gov.bd 

জেলা মৎস্য Kg©KZ©v 

ivRkvnx। 

জ ান: ০২৫৮৮৮৬৩২৪৫  

B‡gBj: 

dofrajshahi@fisheries.gov.bd 

2 cyi¯‹vi cÖ`v‡b 

g‡bvbqb `vb I 

wKwgwUi mfvq 

†hvM`vb 

H †bB †bB †bB 

3 †gvevBj †KvU©/Awfhvb 

cwiPvjbv ev Í̄evqb| 

H †bB AÎ `ßi wewa 

‡gvZv‡eK 

4 cÖwkÿY cÖ`vb H †bB AÎ `ßi wewa 

‡gvZv‡eK 

5 FY cÖvwß‡Z mnvqZv wewa 

‡gvZv‡eK 

wewa 

‡gvZv‡eK 

mswkøó `ßi wewa 

‡gvZv‡eK 

6 RvZxq grm¨ mßvn 

D`hvcb 

wba©vwiZ 

mgq 

†bB †bB †bB 

7 Dc‡Rjv evwl©K 

Kg©cwiKíbv cÖYqb, 

wewfbœ cÖRvwZi ¸YMZ 

gvbm¤úbœ †cvbv 

Drcv`b I mieiv‡n 

mnvqZv 

H †bB †bB †bB 

 

  

mailto:জ@gmail.com


২.৩ )আওতাধীন অণধদপ্তর/দপ্তর/সংস্থা কর্তকৃ প্রদত্ত জসবা 

* উপজেলায় ণবদ্যমান েলাশজযর় সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার লজক্ষে কাণরগণর পরামশ ৃপ্রদান । 

* ব্যণি বা প্রণতষ্ঠানজক মৎস্য ণবষযক় প্রকল্প প্রিযন় ও বাস্তবাযজ়ন সহাযত়া প্রদান । 

* উপজেলা মৎস্য ণবষযক় সাণবকৃ তথ্যাণদ সংগ্রহ, সংরক্ষি ও সরবরাহ করা । 

* মৎস্য খাদ্য আইন-২০১০ ও ণবণধমালা-২০১১ এর আওতায ়উৎপাদনকারী/আমদাণনকারক/ণবপিন কারীজক লাইজসন্স প্রদান ও নবাযন় করা । 

* মৎস্য খাদ্য নমুনা সংগ্রহ ও তা পরীক্ষা সহ আইন অমান্য কারীজদর ণবরুজে ব্যবস্থা গ্রহি । 

* মৎস্য হোচাণর আইন-২০১০ ও ণবণধমালা-২০১১ এর মাধ্যজম হোচাণর সমূজহর ণনবন্ধন প্রদান ও নবাযন় ণনণিত করা এবং আইন অমান্য কারীজদর ণবরুজে ব্যবস্থা গ্রহি। 

* মাছ ও ণচংণ ়জত  রমাণলনসহ ণনণষে জ াণষত অপদ্রব্য ব্যবহার জরাধ ও ণনরাপদ মৎস্য খাদ্য সরবরাজহ সহজযাণগতা প্রদান । 

* অণধক উৎপাদন ণনণিত করার লজক্ষে ণবণিন্ন প্রোণতর গুিগতমান সম্পন্ন জপানা উৎপাদন ও সরবরাজহ সহাযত়া প্রদান করা । 

* মৎস্য উৎপাদন বৃণেজত ব্যাপক গিসজচতনতা সৃণির লজক্ষে োতীয় মৎস্য সপ্তাহ উদযাপন ও পুরস্কার প্রদাজনর মজনানযজ়ন সহাযত়া প্রদান । 

* ণবণিন্ন উন্নযন় জমলা ও ণদবজস সণিয ়অংশগ্রহি। 

* উপজেলা পযাৃজয় বাস্তবাণযত় মৎস্য ণবষযক় সকল কমকৃান্ড পণরদশনৃ, তদারণক, পযাৃজলাচনা ও এতণিষজয ়প্রজযা়েনীয় পরাম শপৃ্রদান । 

* মৎস্য ও মৎস্য পণ্য (পণরদশনৃ ও মানণনযন়্ত্রি) আইন ও ণবণধমালা বাস্তবাযন় ও তদারণক করা। 

* উপজেলা মৎস্য ণবষযক় ও প্রাণতষ্ঠাণনক সমস্যা ণচণিত করা এবং সমাধান কজল্প ব্যবস্থা গ্রহি করা । 

* অণধদপ্তরীয ়ণবণিন্ন উন্নযন় প্রকজল্পর ণনজদশৃাবলী অনুযাযী় দাণযত়্ব পালন করা। 

* প্রাকৃণতক দুজযাৃগ কাণলন সময ়সাবকৃ্ষণনক কজরাল রুম খুজল মাঠপযাৃয় জেজক ক্ষযক়্ষণতর তথ্য সংগ্রহ করা ও তা ঊরৃ্ধ্তন কর্তপৃজক্ষর ণনকট জপ্ররজির ব্যবস্থা করা । 

* মৎস্যরক্ষা ও সংরক্ষন আইন বাস্তবাযন়, প্রাকৃণতক উৎজসর ণচংণ ় জরণু আহরি ও পণরবহন প্রণতজরাধ, ইণলজশর প্রধান প্রেনন জমৌসুজম ইণলশ সংরক্ষি অণিযান পণরচালনা, োটকা ণনধন প্রণতজরাধ 

কাযিৃম বাস্তবাযন় । 

* বাণষকৃ কমসৃম্পাদন চুণি (APA) অনুযাযী় ণনধাৃণরত লক্ষে মাত্রা অেৃন করা । 

* মৎস্যখাজত ক্ষুদ্র ঋি প্রদান কাযিৃম বাস্তবাযন় । 

* প্রণত মাজসর ২য ়জসামবার “পরামশ ৃণদবস এ মৎস্যচাণষ/ উজদ্যািাজক মৎস্য চাষ ণবষযক় পরামশ ৃপ্রদান করা হয ়। 

 

৩) জসবা গ্রহিকারীর কাজছ প্রতোশা : 

* প্রণতশ্রুত/ কাণিত জসবা প্রাণপ্তর লজক্ষে করিীযঃ 

১। স্বযং় সম্পূি ৃআজবদন েমা প্রদান করা (প্রজযােে জক্ষজত্র)। 

২। মৎস্যচাজষর পরামশ ৃগ্রহিকাজল পুকুজরর আয়তন, গিীরতা ইতোণদ সম্পজকৃ সঠিক তথ্য প্রদান । 

৩। সাক্ষাজতর েন্য ণনধাৃণরত সমজয ়উপণস্থত োকা । 

৪ । যোযে প্রণিযা়য়  প্রজোয্য জক্ষজত্র ণনধাৃণরত ণ  পণরজশাধ করা । 

 

 

 



 

4) Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e ’̄vbvt 

 

‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡ cÖvß Kg©KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| Zvi KvQ †_‡K mgvavb cvIqv bv †M‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z †hvMv‡hvM K‡I Avcbvi mgm¨v AewMZ Kiæb|  

 

µwgKbs KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi m‡½ †hvMv‡hvM Ki‡eb †hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi mgq mxgv 

1.  `vwqZ¡ cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv cvi‡j †Rjv grm¨ Kg©KZ©v    ivRkvnx| জেলা মৎস্য Kg©KZ©v 

ivRkvnx| 

জ ান: ০২৫৮৮৮৬৩২৪৫ 

B‡gBj: 

dofrajshahi@fisheries.gov.bd 

1 gvm 

2.  Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v wbw ©̀ó mg‡q mvgvavb 

w`‡Z bv cvi‡j 

DccwiPvjK, grm¨ Awa`ßi, 

ivRkvnx wefvM, ivRkvnx| 

উপপণরচালজকর কাযাৃলয়, grm¨ Awa`ßi, 

ivRkvnx wefvM, ivRkvnx| 

†dvb: ০২৫৮৮৮৬৩১৮৪ 

B-‡gBj: 

ddrajshahi@fisheries.gov.bd 

1 gvm 

3.  Avwcj Kg©KZ©v wbw ©̀ó mg‡q mgvavb w`‡Z bv 

cvi‡j| 

gণন্ত্রcwil` wefv‡Mi Awf‡hvM 

e¨e ’̄vcbv †mj| 

অণিজযাগ গ্রহি জকন্দ্র, ৫ নংজগট, বাংলাজদশ 

সণচবালয়, ঢাকা। ‡dvb: 9513601 

B-‡gBj: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওজয়বসাইট: www.grs.gov.bd 

3 gvm 

 

 

 


