
 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো ভবষযে  সেবোগ্রহীিো /অংশীজনযের অবভহিকরণ ৪র্ থ েিোর কো থভববরণী: 

েিোপভিিঃ েোহোদুল ইেলোম, উপযজলো মৎস্য কম থকিথো, বোঘো, রোজশোহী 
 

েিোর স্হোনিঃ উপযজলো মৎস্য কম থকিথোর অভিেকক্ষ, বোঘো, রোজশোহী 
 

েিোর িোভরখ ও েমেিঃ  ১০.০৫.২০২৪ভি. ও সবলো : ১১:০০ ঘটিকো 

 

সভায় উপস্থিত েেস্যবৃন্দের তাস্থিকা  পস্থরস্থিষ্ট ‘‘ক’’ দেখান্দ া হন্দিা 

 

 েিোর শুরুযি েিোপভি উপভস্থি েকলযক স্বোগি জোভনযে েিোর কোজ শুরু কযরন। শুরুযি েিোপভি জোনোন জনগযণর েোযর্ েংভিষ্ট 

েপ্তরেমূযহর প্রভিশ্রুি সেবো, সেবো প্রেোন পদ্ধভি এবং সেবো ও পযের মোন েম্পযকথ নোগভরযকর অেন্তুভষ্ট বো েংক্ষুব্ধিো সর্যক অভিয োযগর 

উৎপভি হযি পোযর। উদ্ভূি অভিয োযগর প্রকৃভি বো ধরন এবং অভিয োগ প্রভিকোযরর ভবভিন্ন  ভবষযে ভনযনোক্ত আযলোচনো করো হে। 

অভিয োযগর প্রকৃভিিঃ  

১.নোগভরক অভিয োগ: েরকোভর েপ্তর অর্বো আইযনর আওিোে ভনবভিি সেবো প্রেোনকোরী প্রভিষ্ঠোন কর্তথক প্রভিশ্রুি সেবো বো পে এবং 

সেবোপদ্ধভি েম্পযকথ সেবো প্রিযোশীযের অেন্তুভষ্ট অর্বো প্রেি সেবোর েযে েম্পভকথি ভবভধ-বভহর্ভ থি কোজ অর্বো সেবোপ্রিযোশীযের ববধ 

অভধকোর প্রেোযন অস্বীকৃভির ভবষযে ইযলকট্রভনক বো প্রচভলি পদ্ধভিযি (ভনধ থোভরি িরযম) েোভখলকৃি আযবেন নোগভরক অভিয োগ ভহযেযব 

ভবযবভচি হযব। 

২.কম থকিথো-কম থচোরী অভিয োগ: েরকোভর েপ্তযর কম থরি অর্বো অবেরপ্রোপ্ত সকোযনো কম থকিথো-কম থচোরী েংভিষ্ট কর্তথপযক্ষর ভনকট হযি 

কম থকিথো-কম থচোরী ভহযেযব িাঁর প্রোপ্য স যকোযনো সেবো বো ববধ অভধকোর প্রোভপ্তর সক্ষযে অেন্তুষ্ট বো েংক্ষুব্ধ হযে প্রভিকোযরর জন্য আযবেন 

েোভখল করযল িো কম থকিথো-কম থচোরী অভিয োগ ভহযেযব গে হযব।  

৩.েোপ্তভরক অভিয োগ: সকোযনো েরকোভর েপ্তযরর প্রভিশ্রুি সেবো বো পে এবং/অর্বো সেবো প্রেোন পদ্ধভি বো ববধ অভধকোর-েংক্রোন্ত ভবষযে 

সকোযনো েপ্তর কর্তথক েোভখলকৃি অভিয োগ েোপ্তভরক অভিয োগ ভহযেযব ভবযবভচি হযব। 

অভিয োগ ভনষ্পভি কম থকিথো (অভনক):  

েকল েরকোভর েপ্তযর সেবো-েংক্রোন্ত অভিয োগ গ্রহণ এবং িো প্রভিকোযরর জন্য একজন অভিয োগ ভনষ্পভি কম থকিথো (অভনক) েোভেত্ব পোলন 

করযবন। সজলো, ভবিোগীে/আঞ্চভলক প থোযের েপ্তর এবং অভধেপ্তর/েংস্থো/অন্যোন্য েপ্তযরর অভিয োগ ভনষ্পভি কম থকিথো হযবন েপ্তর প্রধোন 

অর্বো িাঁর মযনোনীি একজন সজযষ্ঠ কম থকিথো।  

 

আপীল কম থকিথো: অভিয োগ প্রভিকোর-েংক্রোন্ত আভপল ভনষ্পভির লযক্ষয েকল েরকোভর েপ্তযর একজন আভপল কম থকিথো েোভেত্ব পোলন 

করযবন। আপীল কম থকিথোর েোভেত্ব হযলো  আওিোধীন েপ্তযরর অভনক এর ভবরুযদ্ধ উন্থোভপি অভিয োগ েম্পযকথ কো থক্রম গ্রহণ, ভনধ থোভরি 

েমযের মযে আওিোধীন েপ্তযরর অভনক অভিয োগ প্রভিকোর নো করযল স্বি:প্রযণোভেি হযে ভনযে থশনো প্রেোন ও  ভনযে থশনো প্রভিপোভলি নো 

হযলো পেযক্ষপ গ্রহণ, আভপল কম থকিথো কর্তথক অভিয োগ প্রভিকোযর ব্যর্ থ হযল িো েপ্তর প্রধোনযক অবভহি করো 

 

 

অভিয োগ েোভখল পদ্ধভি: 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো-েংক্রোন্ত ওযেবেোইট (www.grs.gov.bd-এর মোেযম অর্বো ইযলক্ট্রভনক পদ্ধভিযি (ই-সমইল, ই-িোইল 

অর্বো কল সেন্টোযরর মোেযম) অর্বো প্রচভলি পদ্ধভিযি (েংভিষ্ট েপ্তযর উপভস্থি হযে অর্বো ডোকয োযগ) অভনক বরোবর  ভনধ থোভরি িরযম 

অভিয োগ েোভখল করযি হযব।  

 

সক/কোরো অভিয োগ েোভখল করযি পোরযবন: 

েংক্ষুব্ধ ব্যভক্ত, প্রভিষ্ঠোন অর্বো িাঁযের মযনোনীি প্রভিভনভধ অভিয োগ েোযের করযি পোরযবন। প্রভিষ্ঠোযনর সক্ষযে প্রভিষ্ঠোন প্রধোন কর্তথক 

মযনোনীি প্রভিভনভধ এবং ব্যভক্তর সক্ষযে ভনকটোত্মীে (বোবো-মো, স্বোমী-স্ত্রী অর্বো েন্তোন) প্রভিভনভধ ভহযেযব অভিয োগ েোভখল করযি পোরযবন। 

http://www.grs.gov.bd/


েোপ্তভরক-অভিয োযগর সক্ষযে েংভিষ্ট েপ্তর প্রধোন অভিয োগ েোভখল করযি পোরযবন।অজ্ঞোিনোমো ভহযেযব অভিয োগ েোযের করযল 

অভিয োগটির ওপর কো থক্রম গ্রহণ করো হযব ভকনো, সে ভবষযে অভিয োযগর ধরন/গুরুত্ব অনু োেী অভনক  র্ো র্ পেযক্ষপ গ্রহণ করযবন। 

এযক্ষযে অভিয োগ চূড়োন্ত ভনষ্পভি করো েম্ভব নোও হযি পোযর। 

 

অভিয োগ ভনষ্পভি কম থকিথো (অভনক) এর কো থপদ্ধভিিঃ 

অভনক প্রোপ্ত অভিয োগ প্রোর্ভমক  োচোই-বোছোইযের পর প্রয োজয সক্ষযে েপ্তর প্রধোনযক অবভহি সরযখ ভননরুপ পেযক্ষপ গ্রহণ করযবন: 

১. অভিয োগ অন্য েপ্তযরর েোযর্ েংভিষ্ট হযল উক্ত েপ্তযরর অভনযকর ভনকট সপ্ররণ এবং আওিোধীন েপ্তযরর সেবো েংক্রোন্ত হযল েংভিষ্ট 

অভনযকর ভনকট সপ্ররণ করযবন 

২. অভিয োগটি অভনক েম্পভকথি হযল কো থক্রম  গ্রহযণর জন্য েংভিষ্ট আভপল কম থকিথোর ভনকট সপ্ররণ করযবন 

৩. অভিয োগটি মন্ত্রণোলে/ভবিোযগর আভপল কম থকিথো েংভিষ্ট হযল েপ্তর প্রধোযনর অনুমভি েোযপযক্ষ িো অভিয োগ ব্যবস্হোপনো সেযল সপ্ররণ 

করযবন 

৪. মন্ত্রণোলে/ভবিোগ ব্যিীি অন্যোন্য আভপল কম থকিথো েংভিষ্ট হযলও িো অভিয োগ ব্যবস্হোপনো সেযল সপ্ররণ করযবন 

৫. অভিয োগটি এই ভনযে থভশকোর আওিোে গ্রহণয োগ্য নো হযল উপযুক্ত কোরণ ভলভপবদ্ধ কযর নভর্জোিকরণ করযবন 

৬. অভিয োগটি এই ভনযে থভশকোর আওিোে গ্রহণয োগ্য হযল েংভিষ্ট সেবোর েোভেত্বপ্রোপ্ত কম থকিথো/কম থচোরীর ভনকট ভনধ থোভরি েমযের মযে 

মিোমি প্রেোযনর জন্য সপ্ররণ করযবন 

 

 

অভিয োগ ভনষ্পভির েমেেীমো: 

• েোধোরনিোযব অভিয োগ ভনষ্পভির েযব থোচ্চ েমেেীমো ৪০ কো থভেবে 

• িেযন্তর উযযোগ গৃহীি হযল অভিভরক্ত ২০ কো থভেবে েমযের মযে অভিয োগ ভনষ্পভি করযি হযব 

• আভপল ভনষ্পভির েযব থোচ্চ েমেেীমো আভপল েোভখযলর িোভরখ সর্যক অনভধক ২০ কো থভেবে 

• অভিয োগ ব্যবস্থোপনো সেল কর্তথক অভিয োগ/আভপল ভনষ্পভির েযব থোচ্চ েমেেীমো অনভধক ৬০ কো থভেবে 

অভিয োগ ভনষ্পভির েব থযশষ অবস্হো ভকিোযব জোনো  োযব: 

ওযেব-ভিভিক অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোে প্রোপ্ত অর্বো আপযলোডকৃি অভিয োগেমূযহর ট্রযোভকং নম্বর েংবভলি এেএমএে অর্বো ইযমইল 

অভিয োগকোরীযক প্রেোন করযি হযব। ওযেব-ভিভিক ভেযেম চোলু নো র্োকযল এেএমএে, ইযমইল অর্বো ডোকয োযগ প্রোভপ্তস্বীকোর প্রেোন 

করযি হযব। অনলোইন অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোর ওযেবেোইযট (www.grs.gov.bd) ‘অভিয োযগর অবস্থো জোনুন’ বোটযন ভিক 

কযর প্রোপ্ত ট্রযোভকং নম্বর ব্যবহোর কযর অভিয োগ ভনষ্পভির েব থযশষ অবস্থো জোনো  োযব। এছোড়ো ব্যবহোরকোরী ভহযেযব লগইন কযর 

অভিয োযগর িোভলকো সর্যক অভিয োগ ভনষ্পভির েব থযশষ অবস্থো জোনযি পোরযবন। 

 

 

আভপল েোভখল পদ্ধভি: অভনক কর্তথক ভনধ থোভরি েমযে অভিোয োগ ভনষ্পভি নো হযল অর্বো অভনক কর্তথক গৃভহি ব্যবস্হোে েংক্ষুদ্ধ হযল 

েংভিষ্ট আভপল কম থকিথোর ভনকট অনভধক এক মোযের মযে অনলোইযন  (www.grs.gov.bd, ইযমইল, ই-িোইল অর্বো কল 

সেন্টোযরর মোেযম) অর্বো প্রচভলি পদ্ধভিযি আভপল করো  োযব। 

 

    

মৎস্য অস্থিেপ্তর, তান্দ ার, রাজিাহী দসবা প্রাস্থপ্তন্দত অসন্তুষ্ট হন্দি োস্থয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সন্দে দ াগান্দ াগ করু । তার কাছ দেন্দক সমািা  

পাওয়া  া দগন্দি স্থ ন্দনাক্ত পদ্ধস্থতন্দত দ াগান্দ াগ করন্দত হন্দব। 

 

ক্রস্থমক কখ  দ াগান্দ াগ করন্দব  
কার সন্দে দ াগান্দ াগ 

করন্দব  
দ াগান্দ ান্দগর ঠিকা া 

স্থ ষ্পস্থির 

সময়সীমা 

১ োস্থয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

সমািা  স্থেন্দত  া পারন্দি 

সজলো মৎস্য কম থকিথো 

 

 

সজলো মৎস্য কম থকিথো, রোজশোহী 

সিোন : 0721-760245 

ই-সমইল: 

dforajshahi@fisheries.gov.bd 

ওন্দয়ব: 

www.fisheries.rajshahi.gov.bd 

   স্থত  মাস 

http://www.grs.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/


২ 

অস্থভন্দ াগ স্থ ষ্পস্থি কম মকতমা 

স্থ স্থে মষ্ট সমন্দয় সমািা  

স্থেন্দত  া পারন্দি 

উপপভরচোলক (প্রশোেন) 

উপপভরচোলক (প্রশোেন) 

মৎস্য অভধেপ্তর, বোংলোযেশ, ঢোকো। 

সমোবোইল: ০১৭১৫১১৮৮২৮ 

সিোন: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওন্দয়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক মাস 

৩ 

আস্থপি কম মকতমা স্থ স্থে মষ্ট 

সমন্দয় সমািা  স্থেন্দত  া 

পারন্দি 

মস্থিপস্থরষে স্থবভান্দগর 

অস্থভন্দ াগ ব্যবিাপ া 

দসি 

অস্থভন্দ াগ গ্রহণ দকন্দ্র 

৫  ং দগইট, বাংিান্দেি সস্থিবািয়, ঢাকা 

ওন্দয়ব: www.grs.gov.bd 

স্থত  মাস 

 

 

েিোে আর সকোন আযলোচনো নো র্োকোে সভাপস্থত উপস্থহহত সকিন্দক িন্যবাে জাস্থ ন্দয় সভার সমাস্থপ্ত দ াষ া কন্দর । 

 

 স্বো: 

                                                                                                                         (েোহোদুল ইেলোম) 

                                                                                                                          উপযজলো মৎস্য কম থকিথো  

                                                                                                                         বোঘো, রোজশোহী  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 


