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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি(Citizen Charter) 

 
       ১.০    ভিশন ও ভমশনঃ 

ভিশনঃ মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাভণজ আভমদের চাভহো পূরণ, োভরদ্র ভবদমাচন ও রপ্তাভন আয় বৃভি।  

ভমশনঃ সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও ভচাংভড়সহ অন্যান্য জলজসম্পদের স্থাভয়ত্বশীল উৎপােন বৃভি কদর দেদশর পুভি চাভহো পূরণ ও রপ্তাভন আয় বৃভি এবাং  

েভরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাভে তথা বাাংলাদেদশর আথ ম-সামাভজক দেদে কাভিত উন্নয়ন সাধন। 

২.০  প্রভতশ্রুত দসবাসমূহঃ 

      ২.১) নাগভরক দসবা 

ক্রভমক 

নাং 
দসবার নাম দসবা প্রোদন 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

আদবেন ফরম 

প্রাভপ্তস্থান 

দসবামূল্য এবাং পভরদশাধ পিভত (র্ভে 

থাদক) 

োভয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

( পেবী,  নম্বর,   দফান ও 

ইদমইল) 

উর্ধ্মতন কম মকতমার  

(,পেবী,  দফান ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ উন্নত পিভতদত মাছ ও ভচাংভড় 

চাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপনা ভবেয় লাগসই প্রযুভি 

সম্পভকমত প্রভশেন ও পরামশ ম 

প্রোন। 

১ কম মভেবস  

- নির্ ধানিত ফিম নিই 

- ব্যনিগত ন াগায াগ 

- নেনিযফাি/যমাবাইি 

- ইন্টািযিে 

- মৎস্য চাষ নবষয়ক 

অ্যাপস 

প্রযয়াজি িাই নবিামুযে  উপদজলা মৎস্য কম মকতমা, 

আদ ায়ারী,পঞ্চগড় 

স াবাাঃ  01769-4597৯৭ 

ফ োন-0২৫৮৯৯৪২৮২৫ 

ইদমইল- 
ufoatwari@fisheries.gov.b

d 

 

নজিা মৎস্য কম ধকতধা,পঞ্চগড় 

নমাবাইি-০১৭৬৯-৪৫৯৭৯২ 

নফাি-     ০২৫৮৭৭১৮১৭৯ 

ই নমইি-

:dfopanchagarh@fisheri

es.gov.bd 

 

২ মৎস্যচাে ভবেয়ক পুস্তক, 

পুভস্তকা, খামার পভরচালনার 

জন্য প্রভশেণ সামগ্রী, ম্যানুদয়ল, 

বাভে মক প্রভতদবেন ইতযাভে 

ভবতরণ। 

১ কম মভেবস - নির্ ধানিত ফিম নিই 

- ব্যনিগত ন াগায াগ 

- নেনিযফাি/যমাবাইি 

- ইন্টািযিে 

অে েপ্তর নবিামুযে 

৩ মৎস্য খাদ্য আইন-২০১০ ও  

মৎস্য খাদ্য ভবভধমালা-

২০১১বাস্তবায়দন ও লাইদসন্স 

প্রাভপ্তদত এবাং নবায়দন আদবেন 

গ্রহণ ও দজলা মৎস্য েপ্তদর 

অগ্রগামী করা। 

০৫কম মভেবস        -আযবদিপত্ি 

-হািিাগাদ নেড িাইযসন্স 

-নফ জমাদাযিি চািাি 

কনপ 

অে 

েপ্তর/ওদয়বসা

ই  

 

কযাো. িাইযসন্স 

নফ  

িবায়ি 

নফ 

আনপি 

নফ 

১ ১০০০০ ৫০০০ ৬০০০ 

২ ১০০০০ ৫০০০ ৬০০০ 

৩(ক) ১০০০ ৫০০ ১০০০ 

৩(খ) ৫০০ ৩০০ ৫০০ 

চালান দকাড -      ১৪২২১৯৯(ভফ)                                 

১১৪১১০১(িযা ) 



৪  মৎস্য হযাচাভর আইন-২০১০ ও 

মৎস্য হযাচারী  ভবভধমালা-২০১১ 

বাস্তবায়দন ও ভনবন্ধন /নবায়দনর 

আদবেন গ্রহণ ও দজলা মৎস্য েপ্তদর 

অগ্রগামী করা। 

 

 

৫ কম মভেবস        -আযবদিপত্র 

-হািিাগাদ নেড িাইযসন্স 

- আয়কি প্রদাযিি 

প্রতযয়িপত্র 

-নফ জমাদাযিি চািাি কনপ 

অে 

েপ্তর/ওদয়বসা

ই  

 

 

কযা

ো 

আযবদি 

নফ 

নিবন্ধি 

নফ 

িবায়ি 

নফ 

১ ২০০ ৩০০০ ২০০০ 

২ ২০০ ৭৫০০ ৬০০০ 

৩ ২০০ ৩০০০ ২০০০ 

৪ ২০০ ৩০০০ ২০০০ 

৫ ২০০ ১৫০০ ১০০০ 

৬ ২০০ ৩০০০ ১০০০ 

চালান দকাড -১৪২২২০২(ভফ) 

                    ১১৪১১০১(িযা )     

 

 মৎস্য  ও ভচাংভড় সাংক্রান্ত তথ্য 

প্রোন 
১ কম মভেবস প্রযয়াজি িাই প্রদয়াজন নাই নবিামুযে    

৬ মৎস্য ও মৎস্য পণ্য(পভরেশ মণ ও 

মানভনয়ন্ত্রণ) অধ্যাদেশ-১৯৮৩ এবাং 

ভবভধমালা-১৯৯৭ (সাংদশাভধত -

২০০৮ এবাং ২০১৪) বাস্তবায়দন 

সহায়তা প্রোন। 

 

৩০ কম মভেবস -নির্ ধানিত ফিম নিই 

-ব্যনিগত ন াগায াগ 

-নেনিযফাি/যমাবাইি/ 

ইন্টািযিে 

প্রয় াজন নাই  ভবভধ দমাতাদবক 

৭  নজযি নিবন্ধযিি আযবদি 

গ্রহণ, াচাই বাছাই,উপযজিা 

কনমটিি অ্নুযমাদি গ্রহণ,ডাোযবযজ 

এনিকিণ ও নজিা মৎস্য দপ্তযি 

অ্গ্রগামী কিা 

৩০ কম ধনদবস -আযবদিপত্র 

-জাতীয় পনিচয়পত্র 

-িাগনিকত্ব সিদ 

-ছনব 

অে 

েপ্তর/ওদয়বসাই  

নবিামুযে 

৮ প্রকৃত মৎস্যজীনবযদি প্রতযয়ি ৭ কম ধনদবস -আযবদিপত্র 

-জাতীয় পনিচয়পত্র 

-নজযি কাড ধ 

অে 

েপ্তর/ওদয়বসাই  

নবিামুযে 

৯ মাছচানষ হযসযব প্রকৃত মৎস্য 

খামািীযদি প্রতযয়িপত্র প্রদাি 

৭ কম ধনদবস আযবদি 

জাতীয় পনিচয়পত্র 

জনমি কাগজপত্র 

অে 

েপ্তর/ওদয়বসাই  

নবিামুযে 

১০ িতুি উযযািাগণযক মৎস্যখামাি 

ব্যবস্থাপিাি প্রাক্কিি প্রস্তুতপূব ধক 

প্রদাি 

১ কম ধনদবস আযবদি 

জাতীয় পনিচয়পত্র 

        জনমি কাগজপত্র 

প্রযয়াজি িাই নবিামুযে 

১১ জাতীয় মৎস্য পদক এি আযবদি 

গ্রহণ, াচাইবাছাই ,্ য্্ পযজিা 

কনমটিযত অ্নুযমাদি এবং নজিা 

মৎস্য দপ্তযি অ্গ্রগামী কিা 

৩০ নদি নির্ ধানিত ফিযম 

আযবদি 

- উৎপাদি তথ্য 

- নিকিডপত্র 

অে 

েপ্তর/ওদয়বসাই  

নবিামুযে 

 

 

 

 

 

 

 

 



২.২) প্রাভতষ্ঠাভনক দসবা 
ক্রভমক 

নাং 

দসবার নাম দসবা প্রোদন সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবে

ন ফরম প্রাভপ্তস্থান 

দসবামূল্য এবাং পভরদশাধ পিভত (র্ভে 

থাদক) 

োভয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

( পেবী,   দফান ও ইদমইল 

উর্ধ্মতন কম মকতমার  

(পেবী,  দফান ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ তবতিন্ন দপ্তয়েে  ৎস্য তবষ ক 

িথ্যাতদ তবতন   

৩কম মভেবস  দাপ্ততেক পত্র প্রদয়াজন নাই ভবনা মুদল্য  

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা, 

আদ ায়ারী,পঞ্চগড় 

স াবাাঃ  01769-4597৯৭ 

ফ োন-0২৫৮৯৯৪২৮২৫ 

ইদমইল- 
ufoatwari@fisheries.gov.b

d 

 

 

নজিা মৎস্য কম ধকতধা,পঞ্চগড় 

নমাবাইি-০১৭৬৯-৪৫৯৭৯২ 

নফাি-     ০২৫৮৭৭১৮১৭৯ 

ই নমইি-

:dfopanchagarh@ 

fisheries.gov.bd 

 

২ পুরস্কার প্রোদন মদনানয়ন প্রোন 

এবাং কভমটির সিায় দর্াগোন 

১ কম ধনদবস - 

দাপ্ততেক পত্র 

প্রদয়াজন নাই ভবনা মুদল্য 

৩ স াবাইল সকার্ ট/ অতিযান 

পতেচালনা  েহা িা প্রদান 

১ কম মভেবস দাপ্ততেক পত্র প্রদয়াজন নাই ভবনা মুদল্য 

৪ ঋণ প্রাভপ্তদত সহায়তা ৭ কম ধনদবস দাপ্তনিক পত্র প্রদয়াজন নাই ভবনা মুদল্য 

 

 

 

২.৩ ) অিযন্তরীণ দসবা 
ক্র. নাং দসবার নাম দসবা প্রোদন সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেন 

ফরম প্রাভপ্তস্থান 

দসবামূল্য এবাং পভরদশাধ পিভত (র্ভে 

থাদক) 

োভয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

( পেবী,  দফান ও ইদমইল 

উর্ধ্মতন কম মকতমার  

(,পেবী,  দফান ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উদ্যাপন ০৭ ভেন সম্প্রসারণ সামগ্রী ভবতরণ প্রদয়াজন নাই ভবনা মুদল্য  

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা, 

আদ ায়ারী,পঞ্চগড় 

স াবাাঃ  01769-4597৯৭ 

ফ োন-0২৫৮৯৯৪২৮২৫ 

ইদমইল- 
ufoatwari@fisheries.gov.b

d 

 

 

নজিা মৎস্য কম ধকতধা,পঞ্চগড় 

নমাবাইি-০১৭৬৯-৪৫৯৭৯২ 

নফাি-     ০২৫৮৭৭১৮১৭৯ 

ই নমইি-

:dfopanchagarh@ 

fisheries.gov.bd 

 

২ ওযয়ভযপাে ধাযি তথ্য হািিাগাদকিণ ১ কম ধনদবস সিবিাহকৃত কিযেন্ট, 

ইন্টািযিে 

প্রদয়াজন নাই ভবনা মুদল্য 

৩ জলমহাল ,অিয়াশ্রম, দপানা 

অবমুভি কার্ মক্রম পভরচালনা। 
৭ কম মভেবস আগত পে প্রদয়াজন নাই ভবনা মুদল্য 

৪ দপানা অবমুভি প্রিাব ভনরুপন 

ভবেয়ক ভবভিন্ন প্রভতদবেন 
    ৭ কম মভেবস আগতপে প্রদয়াজন নাই ভবনা মুদল্য 

৫ কম মচারীগদণর চাকুরী ভনয়ভমতকরণ 

ও স্থায়ীকরদণর ব্যবস্থা করা। 
    ৭ কম মভেবস  সাংভিি কাগজপোভে প্রদয়াজন নাই ভবনা মুদল্য 

৬ কম মচারীগদণর ছুটি,পোয়ন ও 

বেলীর প্রস্তাব প্রদরণ 
৭ কম মভেবস সাংভিি কাগজপোভে প্রদয়াজন নাই                   ভবনা মুদল্য 

৭ েপ্তদরর কম মচারীদের ল্যামগ্রান্ট ও 

দপনশন মন্জুভরর ব্যবস্থা সহায়তা 

প্রোন 

 
    ৭ কম মভেবস 

সাংভিি কাগজপোভে প্রদয়াজন নাই ভবনা মুদল্য 

৮ উপদজলার েপ্তরসমূদহর প্রশাসভনক 

ও অভফস ব্যবস্থাপনায় এবাং আভথ মক 

ব্যদয়র ওপর অভধকতর স্বচ্ছতা 

আনায়দনর লেয অিযন্তরীন ভনরীো 

কার্ মক্রম পভরচালনা করা এবাং 

প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ। 

 
৭ কম মভেবস 

 
সাংভিি কাগজপোভে 

প্রদয়াজন নাই  
ভবনা মুদল্য 

 

 

 

 



৩) নসবা গ্রহণকািীি কাযছ প্রতযাশা 

 
ক্র.িং প্রনতশ্রুনত/কানিত নসবা প্রানপ্তি িযযয কিণীয় 

১ স্বয়ংসম্পুণ ধ আযবদি জমা প্রদাি 

২  াছ চায়ষে পো র্ ট প্রদানকায়ল পুকুয়েে আ িন,গিীেিা ইিযাতদ েম্পয়কট েঠিক িথ্য প্রদান 

৩ প্রয াজয নযযত্র নমাবাইি নমযসজ/ই-নমইযিি নিযদ ধশিা অ্নুসিণ কিা 

৪ সাযাযতি জন্য র্ায্য তানিযখ নির্ ধানিত সমযয়ি পুযব ধই উপনস্থত থাকা 

৫ অ্িাবশ্যক নফাি/তদনবি িা কিা 

৬  থা থ প্রনক্রয়ায় প্রযয়াজিীয়  নফস পনিযশার্ কিা । 

 

 
দসবা প্রাভপ্তদত অসন্তুস্ট  হদল োভয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে দর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ দথদক সমাধান পাওয়া না দগদল ভনন্মাি পিভতদত দর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবভহত করুন। 

ক্রভমক 

নাং 

কখন দর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে দর্াগাদর্াগ করদবন দর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ভনষ্পভির 

সময়সীমা 

১ োভয়ত্বপ্রাপ্ত  কম মকতমা সমাধান ভেদত না পারদল দজলা মৎস্য কম মকতমা, গাইবান্ধা 

 

 

নজিা মৎস্য কম ধকতধা,পঞ্চগড় 

নমাবাইি-০১৭৬৯-৪৫৯৭৯২ 

নফাি-     ০২৫৮৭৭১৮১৭৯ 

ই নমইি-

:dfopanchagarh@fisheries.gov.bd 

ওয়েব:    

www.fisheries.panchagarh.gov.bd 

৩০ কম মভেবস 

২ 
অভিয় োগ ভনষ্পভি কর্ মকর্মো ভনভদ মষ্ট সর্য়ে সর্োধোন ভদয়র্ 

নো পোরয়ে 

            উপপতেচালক 

 ৎস্য অতিদপ্তে,েপপুে তবিাগ,েপপুে 

উপপতেচালক  

 ৎস্য অতিদপ্তে,েপপুে তবিাগ,েপপুে। 

স াবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৭৪০ 

স ান: ০২৫৮৯৯৬২৭৩৬ 

ইয় ইল-ddrangpur@fisheries.gov.bd 

ওয়েব: 

www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

২০ কর্ মভদবস 

৩ আভপল কম মকতমা ভনভে মি সমদয় সমাধান ভেদত না পারদল । মভন্ত্রপভরদেে ভবিাদগর অভিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা দসল 

অভিদর্াগ গ্রহণ দকন্দ্র, 

 ৫নাং দগই , বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

 নফাি-৯৫১৩৬০১ 

ইযমইি:    grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওদয়বঃ www.grs.gov.bd 

 
৬০ কম মভেবস 

 

 
 


