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ওজয়বসাইজে প্রদর্ মজের েন্য 

৪র্ ম ত্রৈমাসসক (এসপ্রল/২৫-জুন/২৫) 

র্াসরখ: ১০ জুন, ২০২৫ সি. 

 

 

সসবা প্রদান প্রসর্শ্রুসর্ (Citizen’s Charter) 

 

১. ভিশন ও ভমশন  

ভিশন: মৎস্যোর্ উৎস হজর্ প্রাসেে আসমজের চাসহদা পূরে, দাসরদ্র সবজমাচন ও রপ্তাসন আয় বৃসি। 

ভমশন: মৎস্য ও সচিংসিসহ অন্যান্য েলে সম্পজদর স্থাসয়ত্বর্ীল উৎপাদন বৃসি কজর সদজর্র পুসি চাসহদা পূরে ও রপ্তাসন আয় বৃসি এবিং অভীষ্ঠ েনজ াষ্ঠীর অিংর্গ্রহজে উমু্মক্ত েলার্জয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যজম 

এজেৈ হজর্ প্রাপ্ত সুফজলর মাধ্যজম দসরদ্র মৎস্যেীবী ও মৎস্যচােী র্র্া বািংলাজদজর্র আর্ ম সামাসেক সেজৈ কািংসের্ উন্নয়ন সাধন। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

ক্রভম

ক 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

শাখার নাম সহ োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমার 

পেবী, রুম নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, 

অভিভসয়াল সেভলদিান নাং ও ইদমইল 

উর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অভিভসয়াল 

সেভলদিান নাং ও ইদমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. উন্নর্ পিসর্জর্ 

মাছ ও সচিংসি চাে 

এবিং অন্যান্য েলে 

সম্পদ ব্যবস্থাপনা 

সবেয়ক লা সই 

প্রযুসক্ত সম্পকীর্ 

পরামর্ ম প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

 সেসলজফান/জমাবাইল 

 ইন্টারজনে 

 মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপস 

চাে সিংক্রান্ত র্থ্য োনার 

সনধ মাসরর্ ফরম নাই। 

চাসে/আগ্রসহ ব্যসক্ত সসবা 

প্রদান পিসর্ অনুসরে 

পূব মক সসবা গ্রহে করজবন। 

সবনামূজে ১সদন উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

আলমডাঙ্গা, চুয়াডাঙ্গা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫ ৪৩ 

সেভলদিান: ০২৪৭৭৭৯০৩৩৬ 

ইদমইল: 

ufoalamdanga@fisheries.

gov.bd 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

আলমডাঙ্গা, চুয়াডাঙ্গা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫ ৪৩ 

সেভলদিান: ০২৪৭৭৭৯০৩৩৬ 

ইদমইল: 

ufoalamdanga@fisheries.g

ov.bd 

২. মৎস্যচাে সবেয়ক 

পুস্তক, পুসস্তকা, 

খামার পসরচালনার 

েন্য প্রসর্েে 

সামগ্রী, ম্যানুজয়ল, 

বাসে মক প্রসর্জবদন 

ইর্যাসদ প্রেয়ন ও 

সবর্রে; 

 ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

 সেসলজফান/জমাবাইল 

 ইন্টারজনে। 

সসবা গ্রহজের সনধ মাসরর্ 

ফরম নাই 

সসবা প্রাসপ্ত স্থান:  

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

সবনামূজে ১সদন ঐ ঐ 



৩. মৎস্যখাদ্য আইন, 

২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য 

সবসধমালা, ২০১১ 

সমার্াজবক 

লাইজসন্স প্রাসপ্তজর্ 

সহায়র্া প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

 সেসলজফান/জমাবাইল 

 ইন্টারজনে। 

আজবদন ফরম প্রাসপ্ত: 

ওজয়বসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারে র্াখা/ 

সেলা/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

সবনামূজে ৩সদন ঐ ঐ 

৪. মৎস্য হযাচাসর 

আইন’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাসর 

সবসধমালা’ ২০১১ 

সনবন্ধন প্রাসপ্তজর্ 

সহায়র্া প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

 সেসলজফান/জমাবাইল 

 ইন্টারজনে। 

আজবদন ফরম প্রাসপ্ত: 

ওজয়বসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারে র্াখা/ 

সেলা/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

সবনামূজে ৩সদন ঐ ঐ 

৫. সচিংসি সিংক্রান্ত 

র্থ্য প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

 পৈ সযা াজযা  

 ইন্টারজনে। 
 

সসবা প্রাসপ্তর সকান 

সনধ মাসরর্ ফরম নাই; 

সসবা প্রাসপ্ত স্থান:  

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

সবনামূজে ১সদন ঐ ঐ 

৬. সচিংসি উৎপাদন 

বৃসির সনসমত্ত 

ত্রবজ্ঞাসনক পিসর্জর্ 

সচিংসি চাজে 

সহায়র্া প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

 পৈজযা াজযা  

 ইন্টারজনে 

 

সসবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােনীয় 

কা েপৈ: নাই 

 

সসবা প্রাসপ্ত স্থান:  

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

সবনামূজে ১ সদন ঐ ঐ 

৭. সপসসআর েব 

প্রসর্ষ্ঠা ও সচিংসি 

আমদাসনর মাধ্যজম 

চাসে কর্তমক 

ভাইরাসমুক্ত 

সপএল/জপানা মজুদ 

সনসির্করজন 

সহায়র্া 

 ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

 পৈজযা াজযা  

 

সসবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােনীয় 

কা েপৈ: সিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

সসবা প্রাসপ্ত স্থান:  

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

সবনামূজে ৭ সদন ঐ ঐ 



৮. স্বাস্থযসম্মর্ ও 

মানসম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্য পণ্য 

প্রসক্রয়াকরজে 

HACCP 

বাস্তবায়জন 

কাসর রী সহায়র্া 

প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

 ইন্টারজনে। 

সসবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােনীয় 

কা েপৈ: সিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

সসবা প্রাসপ্ত স্থান:  

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

সবনামূজে ১ সদন ঐ ঐ 

৯. মৎস্য 

প্রসক্রয়াোর্করেস

হ অন্যান্য 

প্রসর্ষ্ঠাজনর 

কাযক্রম পসরদর্ মন, 

মূোয়ন এবিং 

লাইজসজন্স 

নবায়ন/প্রদাজন 

সহায়র্া প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

 পৈজযা াজযা  

 

সসবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােনীয় 

কা েপৈ: সিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

সসবা প্রাসপ্ত স্থান:  

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

 

সবনামূজে 

২ সদন ঐ ঐ 

১০. রপ্তানীবর্য ও 

আমদানীকৃর্ মৎস্য 

ও মৎস্যপজণ্যর 

নমুনা পরীেে;  

RMP ও 

NRCP এর 

নমুনা এবিং মৎস্য 

খাদ্য  এর নমুনা 

পরীোকরজে 

সহায়র্া প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

 পৈজযা াজযা  

 

সসবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােনীয় 

কা েপৈ: সিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

সসবা প্রাসপ্ত স্থান:  

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

সবনা মূজে ১৫ সদন ঐ ঐ 

 

 

 

 



২.২) োিভরক সসবা 

ক্রভমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবমূল্য 

এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

শাখার নাম সহ োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমার পেবী, রুম 

নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, অভিভসয়াল 

সেভলদিান নাং ও ইদমইল 

উর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অভিভসয়াল সেভলদিান নাং 

ও ইদমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. োর্ীয় মৎস্য 

পুরস্কার 

সিংক্রান্ত 

কায মক্রম 

পসরচালনা  

 পৈ সযা াজযা  

 ই-সমইল 

 ইন্টারজনে 

প্রজয়ােনীয় কা েপৈ: 

অধঃস্তন দপ্তজরর 

চাসহদা 

সসবা প্রাসপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৩০ সদন উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

আলমডাঙ্গা, চুয়াডাঙ্গা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫ ৪৩ 

সেভলদিান: ০২৪৭৭৭৯০৩৩৬ 

ইদমইল: 

ufoalamdanga@fisheries.gov.bd 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

আলমডাঙ্গা, চুয়াডাঙ্গা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫ ৪৩ 

সেভলদিান: ০২৪৭৭৭৯০৩৩৬ 

ইদমইল: 

ufoalamdanga@fisheries.gov.bd 

২. োর্ীয় মৎস্য 

সপ্তাহ উদযাপন 

 োর্ীয় ও স্থানীয় 
কম মসূচীর আজলাজক 

সসবা প্রদান 

সসবা প্রাসপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৭ সদন ঐ ঐ 

৩. েলমহাল, 

অভয়াশ্রম ও 

সপানা 

অবমুসক্তর 

কাযক্রম 

 পৈ সযা াজযা  

 ই-সমইল 

 ইন্টারজনে 

সসবা প্রাসপ্তর 

প্রজয়ােনীয় কা েপৈ: 

সিংসিি কা েপৈাসদ 

 

সসবা প্রাসপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৩০ সদন ঐ ঐ 

৪. বাসেসেযক 

অসিে, সসসভল  

অসিে ও 

ত্রবজদসর্ক 

সাহায্যপুি 

অসিে 

অসধদপ্তর হজর্ 

সবসভন্ন সমজয়র 

সনরীো 

প্রসর্জবদজন 

উত্থাসপর্ 

অসিে আপসত্ত 

ও সনষ্পসত্তর 

সহসাবভুসত্ত 

করে । 

 পৈ সযা াজযা  

 ই-সমইল 

প্রজয়ােনীয় কা েপৈ: 

আ র্ পৈ  

 

সসবা প্রাসপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ১৫সদন ঐ ঐ 



৫. উপজেলার 

আওর্াধীন 

সমাপ্ত ও 

চলমান প্রকল্প 

দপ্তর এর  

ব্রির্ীে েবাব 

প্রসক্রয়া 

করেপূব মক 

সেলা মৎস্য 

কম মকর্মার 

দপ্তজর সপ্ররে।   

 পৈ  

 ই-সমইল 

 

প্রজয়ােনীয় কা েপৈ: 

আ র্ পৈ  

 

সসবা প্রাসপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৩০ সদন ঐ ঐ 

৬. সেলা মৎস্য 

কম মকর্মার 

আওর্াধীন 

অসিে আপসত্ত 

ও সনষ্পসত্তর  

মাসসক, 

ত্রৈমাসসক, 

োন্মাসসক ও 

বাসে মক  

প্রসর্জবদন  

সপ্ররে   

 পৈ সযা াজযা  

 ই-সমইল 

প্রজয়ােনীয় কা েপৈ: 

সনধ মাসরর্ প্রসর্জবদন  

ফরম সসবা প্রাসপ্ত স্থান:  

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৭ সদন ঐ ঐ 

 

 

 

 

 

 



২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবমূল্য 

এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

শাখার নাম সহ োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমার পেবী, রুম 

নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, অভিভসয়াল 

সেভলদিান নাং ও ইদমইল 

উর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অভিভসয়াল সেভলদিান নাং 

ও ইদমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. ওজয়বসাইজে 

র্থ্য 

হালনা াদকরে 

 ব্যসক্ত সযা াজযা  

 সমাবাইল 

 ইন্টারজনে 

প্রজয়ােনীয় কা েপৈ: 

কনজেন্ট সরবরাহ 

প্রাসপ্ত স্থান:  

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ১সদন উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

আলমডাঙ্গা, চুয়াডাঙ্গা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫ ৪৩ 

সেভলদিান: ০২৪৭৭৭৯০৩৩৬ 

ইদমইল: 

ufoalamdanga@fisheries.gov.bd 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

আলমডাঙ্গা, চুয়াডাঙ্গা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫ ৪৩ 

সেভলদিান: ০২৪৭৭৭৯০৩৩৬ 

ইদমইল: 

ufoalamdanga@fisheries.gov.bd 

২. কসম্পউোর 

সবেয়ক প্রসর্েে 

 প্রকল্প 

 রােস্ব কায মক্রম 

প্রজয়ােনীয় কা েপৈ: 

অসধদপ্তজরর আজদর্ 

প্রাসপ্ত  

প্রাসপ্ত স্থান:  

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৫ সদন ঐ ঐ 

৩. সপানা অবমুসক্ত 

প্রভাব সনরুপে 

সবেয়ক সবসভন্ন 

প্রসর্জবদন, পুস্তক 

ইর্যাসদ প্রেয়ন ও 

সবর্রে। 

 ব্যসক্ত সযা াজযা  

 পৈ  

  ইজমইল 

প্রাসপ্ত স্থান:  

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৭ সদন ঐ ঐ 

৪. কম মকর্মা/কম মচারী 

সনজয়া ,বদলী, 

ছুটি, পজদান্নসর্, 

োইমজস্কল ও 

সসজলকর্ন সগ্রি 

প্রদাজনর 

ব্যবস্থা/সুপাসরর্ 

করা 

 আজবদনপৈ েমা 

প্রদান,  

 সরাসসর  

  ইজমইল 

কা েপৈ: সিংসিি 

কা েপৈাসদ 

প্রাসপ্ত স্থান:  

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৭ সদন ঐ ঐ 

৫. কম মকর্মাজদর 

োমগ্রান্ট ও 

সপনর্ন  মঞ্জুসরর 

ব্যবস্থা করা 

 আজবদনপৈ েমা 

প্রদান 

  সরাসসর  

 ইজমইল 

কা েপৈ: সিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

প্রাসপ্ত স্থান:  

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৭ সদন ঐ ঐ 



৬. শৃঙ্খলােসনর্ 

কায মক্রম 

বাস্তবায়জনর 

ব্যবস্থা করা 

 আজবদনপৈ েমা 

প্রদান 

 সরাসসর  

 ইজমইল 

কা েপৈ: সিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

স্থান:  

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৭ সদন ঐ ঐ 

৭. সবএফ ও 

সেসপএফ অসগ্রম 

মঞ্জুসরর ব্যবস্থা 

করা 

 আজবদনপৈ েমা 

প্রদান 

 সরাসসর  

 ইজমইল 

কা েপৈ: সিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

স্থান:  

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৭ সদন ঐ ঐ 

৮. বসহঃবািংলাজদর্ 

 মজন পাসজপাে 

প্রসপ্তর েন্য 

অনাপসত্ত 

(NOC) 

প্রদাজনর ব্যবস্থা 

করা 

 আজবদনপৈ েমা 

প্রদান 

 সরাসসর  

 ইজমইল 

কা েপৈ: সনধ মাসরর্ 

ফরম  

 

স্থান:  

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৭সদন ঐ ঐ 

৯. উপজেলা দপ্তজরর 

কম মচারীজদর 

বাসে মক বসধ মর্ 

সবর্ন প্রদান 

 আজবদনপৈ েমা 

প্রদান 

  সরাসসর  

 ইজমইল 

কা েপৈ: সিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

স্থান:  

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৩সদন ঐ ঐ 

১০. সকল খাজর্ 

বরাদ্দ প্রস্তাব 

ত্রর্সর করা এবিং 

সিংসিি 

দপ্তরসমূজহ 

যর্াসমজয় সপ্ররে 

সনসির্ করা। 

 ইন্টারজনে 

 পৈ সযা াজযা  

কা েপৈ: সিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

স্থান:  

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৭ সদন ঐ ঐ 



১১. উপজেলার 

অবসর ামী 

কম মকর্মা জের  

সবসভন্ন কম মস্থজলর 

কম মসমজয়র 

অসিে আপসত্ত ও 

সনষ্পসত্তর সনরীো 

সিংক্রান্ত র্থ্যাসদ  

১৭ কলাম ছজক 

প্রাসপ্তর সনসমত্ত 

পৈ োরী 

 পৈ 

 ই-সমইল 

কা েপৈ: সিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

স্থান:  

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবনামূজে ৭ সদন ঐ ঐ 

 

২.৪) উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় কর্তমক প্রেত্ত সসবাসমূহ: 

 উন্নর্ পিসর্জর্ মাছ ও সচিংসি চাে এবিং অন্যান্য েলে সম্পদ ব্যবস্থাপনা সবেয়ক লা সই প্রযুসক্ত সম্পকীর্ র্থ্য প্রদান; 

 মৎস্য চাসের প্রযুসক্ত চাসহদা সনরুপে এবিং চাসহদা সভসত্তক লা সই প্রযুসক্তর উপর প্রসর্েে পসরকল্পনা প্রেয়ন; 

 মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় সেলা মৎস্য দপ্তজরর সমন্বজয় মৎস্যখাদ্য উৎপাদনকারী প্রসর্ষ্ঠানসমূহ পসরদর্ মন করা  এবিং আইন অমান্যকারীজদর সবরুজি ব্যবস্থা 

গ্রহে করা এবিং মৎস্যখাদ্য নমুনা সিংগ্রহ ও র্া পরীো কজর মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১  প্রসর্পালজন ব্যর্ ম প্রসর্ণ্ঠাজনর সবরুজি আইনানু  ব্যবস্থা গ্রহে; 

 মৎস্য হযাচাসর আইন, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় সেলা মৎস্য দপ্তজরর সমন্বজয় মৎস্য হযাচাসর সমূজহর সনবন্ধন সনসির্ করা করা  এবিং আইন প্রসর্পালজন ব্যর্ ম প্রসর্ণ্ঠাজনর 

সবরুজি আইনানু  ব্যবস্থা গ্রহে; 

 মাছ ও সচিংসিজর্ ফরমাসলনসহ সনসেি স াসের্ অপদ্রব্য ব্যবহারজরাধ এবিং সনরাপদ মৎস্যখাদ্য সরবরাজহ সহজযাস র্া প্রদান; 

 মাছ ও সচিংসি চাে সবেয়ক প্রযুসক্ত সফলভাজব হস্তান্তজরর লজেয উদ্বুিকরে, চাসে প্রসর্েে প্রদর্ মনী খামার পসরচালনার েন্য প্রসর্েে সামসগ্র, ম্যানুজয়ল, বাসে মক প্রসর্জবদন ইর্যাসদ সবর্রে; 

 অসধক উৎপাদন সনসির্ করার লজেয  সরকারী মৎস্যবীে উৎপাদন খামাজরর কম মপসরকল্পনা প্রেয়নসহ সবসভন্ন প্রোসর্র গুে র্ মানসম্পন্ন সপানা ও ব্রুি মাছ উৎপাদন ও সরবরাহ; 

 মৎস্য উৎপাদন বৃসিজর্ ব্যাপক  েসজচর্না সৃসির লজেয োর্ীয় মৎস্য সপ্তাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রদানসহ অন্যান্য সবভাজ র পুরস্কার প্রদান ও মজনানয়জন সহায়র্া প্রদান; 

 প্রযুসক্ত হস্তান্তর, সম্প্রসারে ও সিংরেে কায মাসদ সুষ্ঠুভাজব সম্পদজনর লজেয সকল প্রকার মুসদ্রর্ এবিং অসিও-সভসুযয়াল সম্প্রসারে সামসগ্র অভীি েনজ াষ্ঠীর মজধ্য সবর্রে; 

 অভযন্তরীে মৎস্য সস্পদ েরীপ পসরচালনা করা; 

 প্রাকৃসর্ক দুজয মা কালীন সময় সাব মেসনক মসনেসরিং রুম খুজল মাঠ পয মায় সর্জক েয়েসর্র র্থ্য সিংগ্রহ করা ও র্া এসকভূর্ কজর সেলায় সপ্ররজের ব্যবস্থা করা; 

 কম মকর্মা/কম মচারী সনজয়া , পজদান্নসর্, সদর দপ্তজরর কম মচারীজদর োইমজস্কল ও সসজলকর্ন সগ্রি প্রদাজনর ব্যাবস্থা/সহায়র্া করা 



 কম মকর্মা/কম মচারী জের চাকসর সনয়সমর্করে ও স্থায়ীকরজের ব্যবস্থা/সহায়র্া করা 

 দপ্তজরর কম মচারীজদর বাসে মক বসধ মর্ সবর্ন প্রদান 

 কম মকর্মা/কম মচারী জের  ছুটি, পদায়ন ও বদলীর ব্যবস্থা/সহায়র্া করা 

 কম মকর্মা/কম মচারীজদর োমগ্রান্ট ও সপনর্ন মঞ্জুসরর ব্যবস্থা/সহায়র্া করা 

 কম মকর্মা/কম মচারীজদর শৃিংখলােসনর্ কায মক্রম বাস্তবায়জনর ব্যবস্থা করা 

 কম মকর্মা/কম মচারীজদর সবএফ ও সেসপএফ অসগ্রম মঞ্জৃসরর ব্যবস্থা/সহায়র্া করা 

 কম মকর্মা/কম মচারীজদর বসহঃবািংলাজদর্  মজন পাসজপাে ম প্রসপ্তর েন্য অনাপসত্ত (NOC) প্রদাজনর ব্যবস্থা করা 

 স্বাস্থযসম্মর্ ও মানসম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য প্রসক্রয়াোর্করজের সনসমত্ত HACCP বাস্তবায়জনর কাসর রী সহায়র্া প্রদান। 

 মৎস্য প্রসক্রয়াোর্করে কারখানা, মৎস্য সরবরাহকারী, সিজপা, মৎস্য অবর্রেজকন্দ্র, বরফকল,  মৎস্যপণ্য রপ্তানীকারক প্রভৃসর্ লাইজসন্স প্রদান/নবায়ন করজন সহায়র্া প্রদান করা। 

 সনরাপদ মৎস্য উৎপাদজনর লজেয উত্তম মৎস্য চাে পিসর্ বাস্তবায়জন সহায়র্া করা। 

 মৎস্য চাজের মাধ্যজম সনরাপদ মাছ ও সচিংসি উৎপাসদর্ হজে সকনা র্া যাচাইজয়র লজেয NRCP বাস্তবায়ন করা।   

 মাছ ও সচিংসিজর্ অপদ্রব্য পুর্ সরাধকজল্প অসভযান পসরচালনা করা।  

 মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাসনজর্ ভূসমকা রাখার কারজে োর্ীয় মৎস্য সপ্তাজহর পুরস্কার প্রদাজনর মজনানয়জনর েন্য সহায়র্া করা। 

 প্রসর্ মাজস আজয়র সরজপাে ম সেলায় সপ্ররে সনসির্ করা। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

৩) আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা 

ক্রঃ নাং প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন 

২. মৎস্যচাদের পরামশ ম প্রোনকাদল ুকুরদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে স্পরদকম সিকক ত্য  প্রোন 

৩. সাযাদতর জন্য ভনধ মাভরত সমদয়র পূদব মই উপভস্থত থাকা 

৪. যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভিস পভরদশাধ করা 

 

৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমার সদঙ্গ সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল ভনদনাক্ত পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সমস্যা অবভহত করুন। 

ক্রঃ নাং কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদঙ্গ সযাগাদযাগ 

করদবন 

সযাগাদযাদগর িককানা ভনষ্পভত্তর 

সময়সীমা 

১ 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা সমাধান ভেদত না 

পারদল 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, চুয়াডাঙ্গা। 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৮ 

সেভলদিান: ০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

ইদমইল: dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: fisheries.chuadanga.gov.bd 

এক  মাস 

২ 

অভিদযাগ ভনষ্পভত্ত কম মকতমা ভনভে মষ্ট সমদয় 

সমাধান ভেদত না পারদল 

ভবিাগীয় পভরচালক  

 

পসরচালক  

মৎস্য অসধদপ্তর, খুলনা সবভা , খুলনা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সেভলদিান: ০২৪৭৭৭০১০১৯ 

ই-সমইল: ddkhulna@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: fisheries.khulnadiv.gov.bd 

এক মাস 

৩ 

আভপল কম মকতমা ভনভে মষ্ট সমদয় সমাধান 

ভেদত না পারদল 

মভন্ত্রপভরেে ভবিাদগর 

অভিদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

ভতন মাস 

 


