
 
 

 
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 

িসিনয়রউপেজলা মৎস্য কম র্কতর্ার দ�র 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

www.fisheries.akhaufa.brahmanbaria.gov.bd  

েসবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter) 
 

১  .িভশন ওিমশন  

িভশন: মৎস্যজাত উৎস হেত �ািণজ পু��র চািহদা পূরণ, দাির� িবেমাচন ও র�ািন আয় ব�ৃ�। 
 

িমশন:সুষ্ঠ� ব্যব�াপনার মাধ্যেম মৎস্য ও িচংিড়সহ অন্যান্য জলজস�েদর �ািয়�শীল উৎপাদন ব�ৃ� কের েদেশর পু�� চািহদা পূরণ ও 

র�ািন আয় ব�ৃ� এবং দির� মৎস্যজীবী ও মৎস্যচািষ তথা বাংলােদেশর আথ র্ সামা�জক ে�ে� কাংি�ত উ�য়ন সাধন। 

২. �িত�ত েসবাসমূহ 

2.1) নাগিরক েসবা 
�িমক েসবার নাম েসবা 

�দােনর 
সেব র্া� 
সময়সীমা 

েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ�/ 
আেবদন ফরম 
এবং �াি��ান 

েসবামূল্য 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 
(যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� 
কম র্কতর্া, পদবী,  
�ম নং, ও েজলা/ 
উপেজলার েকাড,  

অিফিসয়াল েটিলেফান ও 
ই-েমইল 

উ�তর্ন কম র্কতর্ার 
পদবী, �ম নং, েজলা/ 
উপেজলা েকাডসহ 

েটিলেফান ও  
ই-েমইল 

 

(১) (২) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 



১ উ�ত প�িতেত 
মাছ ওিচংিড় চাষ 
এবং 
অন্যান্যজলজ 
স�দ 
ব্যব�াপনািবষয়ক 
লাগসই �যু�� 
স�ক�ত পরামশ র্ 
�দান 

১ 
কায র্িদবস 

• ব্য��গত 
েযাগােযাগ 

• েটিলেফান/েমাবাইল 
• ই�ারেনট 
• মৎস্য চাষ িবষয়ক 

অ্যাপস 

চাষ সং�া� তথ্য জানার 
িনধ র্ািরত ফরম নাই। 
চািষ/আ�িহ ব্য�� েসবা 
�দান প�িত অনুসরণ 
পূব র্ক েসবা �হণ 
করেবন। 

িবনামূেল্য 

েমাঃ েরজাউল কিরম 
মৎস্য স�সারণ 

কম র্কতর্া 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 

কম র্কতর্ার দ�র 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

েফানঃ 
+৮৮০852256255 

েমাবাইল: 
+8801718204911 

sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

েমাঃ আিমনুল 
ইসলাম 

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 
কম র্কতর্া 

আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 
েফানঃ 

+৮৮০852256255 
েমাবাইল: 

+8801737245563 
sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

২ মৎস্যচাষ িবষয়ক 
পু�ক,পু��কা,খামার 
পিরচালনারজন্য 
�িশ�ণ 
সামি�,ম্যানুেয়ল, 
বািষ র্ক 
�িতেবদনইত্যািদ 
�ণয়ন ও িবতরণ; 

১ 
কায র্িদবস 

• ব্য��গত 
েযাগােযাগ 

• েটিলেফান/েমাবাইল 
• ই�ারেনট। 

েসবা �হেণর িনধ র্ািরত 
ফরম নাই 
েসবা �াি� �ান: েজলা 
মৎস্য কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূেল্য 

৩ মৎস্যখাদ্য আইন, 
২০১০ ও 
মৎস্যখাদ্য 
িবিধমালা, 
২০১১েমাতােবক 
লাইেস� 
�দান 

৩০ 
কায র্িদবস 

• ব্য��গত 
েযাগােযাগ 

• েটিলেফান/েমাবাইল 
• ই�ারেনট। 

আেবদন ফরম 
�াি�:ওেয়বসাইট/মৎস্যচাষ 
ও স�সারণ শাখা/ 
েজলা/উপেজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার দ�র 
েসবা �াি�র �ান: েজলা 
মৎস্য কম র্কতর্ার দ�র 

আইন ও 
িবিধ 

েমাতােবক 
আেবদন 
ফরম ও 
চালান 

েমাঃ েরজাউল কিরম 
মৎস্য স�সারণ 

কম র্কতর্া 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 

কম র্কতর্ার দ�র 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

েফানঃ 

েমাঃ আিমনুল 
ইসলাম 

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 
কম র্কতর্া 

আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 
েফানঃ 



৪ মৎস্য হ্যাচাির 
আইন’ ২০১০ 
ও মৎস্য হ্যাচাির 
িবিধমালা’ 
২০১১ বা�বায়েন 
সহায়তা 
�দান 

৩০ 
কায র্িদবস 

• ব্য��গত 
েযাগােযাগ 

• েটিলেফান/েমাবাইল 
• ই�ারেনট। 

আেবদন ফরম �াি�: 
ওেয়বসাইট/মৎস্যচাষ ও 
স�সারণ শাখা/ 
েজলা/উপেজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার দ�র 
েসবা �াি�র �ান: েজলা 
মৎস্য কম র্কতর্ার দ�র 

আইন ও 
িবিধ 

েমাতােবক 
আেবদন 
ফরম ও 
চালান 

+৮৮০852256255 
েমাবাইল: 

+8801718204911 
sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

+৮৮০852256255 
েমাবাইল: 

+8801737245563 
sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

5. িচংিড় সং�া� ত� �দান ১ 
কায র্িদবস 

• �ি�গত েযাগােযাগ 
• প�েযাগােযাগ 

• ই�ারেনট। 

েসবা �াি�র েকান িনধ র্ািরত ফরম 
নাই; 
েসবা �াি� �ান: েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূেল্য 

6. িচংিড় উৎপাদন বৃি�র িনিম� 
ৈব�ািনক প�িতেত িচংিড় 
চােষ সহায়তা �দান 

১ 
কায র্িদবস 

• �ি�গত েযাগােযাগ 
• প�েযাগােযাগ 
• ই�ারেনট 

 

েসবা �াি�র �েয়াজনীয় 
কাগজপ�: নাই 
 
েসবা �াি� �ান: েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূেল্য 

7. িচংিড় বাজারজাত/রফতািনর 
পূেব র্ �াথিমক পিরচয র্ার 
িনিম� িচংিড় অবতরণ েক� 
ও সািভ র্সেস�ার 
�বহােরসহায়তা 

৩ 
কায র্িদবস 

• �ি�গত েযাগােযাগ 
• প�েযাগােযাগ 

• েটিলেফান/েমাবাইল 
 

েসবা �াি�র �েয়াজনীয় 
কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
েসবা �াি� �ান: েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূেল্য 

8. িপিসআর ল্যব 
�িত�া ও িচংিড় 
আমদািনর মাধ্যেম 
চািষ কতৃর্ক 
ভাইরাসমু� 
িপএল/েপানা মজদু 
িন��তকরেন 
সহায়তা 

৭ 
কায র্িদবস 

• �ি�গত েযাগােযাগ 
• প�েযাগােযাগ 

 

েসবা �াি�র �েয়াজনীয় 
কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
েসবা �াি� �ান: েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূেল্য 



9. �া�্যস�ত ও 
মানস�� মৎস্য ও 
মৎস্য পণ্য 
���য়াকরেণ 
HACCP বা�বায়েন 
কািরগরী সহায়তা 
�দান 

১ 

কায র্িদবস 

• �ি�গত েযাগােযাগ 
• ই�ারেনট। 

েসবা �াি�র �েয়াজনীয় 
কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
েসবা �াি� �ান: েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবনামূে� 

েমাঃ েরজাউল কিরম 
মৎস্য স�সারণ 

কম র্কতর্া 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 

কম র্কতর্ার দ�র 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

েফানঃ 
+৮৮০852256255 

েমাবাইল: 
+8801718204911 

sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

েমাঃ আিমনুল 
ইসলাম 

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 
কম র্কতর্া 

আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 
েফানঃ 

+৮৮০852256255 
েমাবাইল: 

+8801737245563 
sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

10. মৎস্য 
���য়াজাতকরণসহ 
অন্যান্য �িত�ােনর 
কায�ম পিরদশ র্ন, 
মূল্যায়ন এবং 
লাইেসে� 
নবায়ন/�দান 

৬০ 

কায র্িদবস 

• �ি�গত েযাগােযাগ 
• প�েযাগােযাগ 
 

েসবা �াি�র �েয়াজনীয় 
কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
েসবা �াি� �ান: েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবিধ 
েমাতােবক 

চালান ও েপ-
অড র্ার 

11. র�ানীবতয্ ও আমদানীকৃত 
মৎ� ও মৎ�পে�র নমুনা 

পরী�ণ;  RMP ও NRCP 
এর নমুনা এবং মৎ� খা�  
এর নমুনা পরী�ণ 

১৫ 

কায র্িদবস 

• �ি�গত েযাগােযাগ 
• প�েযাগােযাগ 
 

েসবা �াি�র �েয়াজনীয় 
কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
েসবা �াি� �ান: েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার দ�র 

িবিধ 
েমাতােবক 

চালান ও েপ-
অড র্ার 

 

 

  



২.২) �ািত�ািনক েসবা 
�িমক েসবার নাম েসবা 

�দােনর 
সেব র্া� 
সময়সীমা 

েসবা 
�দান 
প�িত 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ�/ 
আেবদন 
ফরম 
এবং 

�াি��ান 

েসবামূল্য 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 
(যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� 
কম র্কতর্া, পদবী,  

�ম নং, ও েজলা/ উপেজলার 
েকাড,  

অিফিসয়াল েটিলেফান ও ই-
েমইল 

উ�তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, 
�ম নং, েজলা/ উপেজলা 
েকাডসহ েটিলেফান ও  

ই-েমইল 
 

(১) (২) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
১ জাতীয় মৎস্য 

পুর�ার 
সং�া� 
কায র্�ম 
পিরচালনা 

৩০ 
কায র্িদবস 

• প� 
েযাগােযা
গ 

• ই-েমইল 
• ই�ারেনট 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ�: 
অধঃ�ন 
দ�েরর চািহদা 
েসবা �াি� �ান: 
েজলা  
মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূেল্য 

েমাঃ েরজাউল কিরম 
মৎস্য স�সারণ কম র্কতর্া 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 

কম র্কতর্ার দ�র 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

েফানঃ +৮৮০852256255 
েমাবাইল: +8801718204911 

sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

েমাঃ আিমনুল ইসলাম 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 

কম র্কতর্া 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

েফানঃ +৮৮০852256255 
েমাবাইল: +8801737245563 

sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

২ জাতীয় মৎস্য 
স�াহ 
উদযাপন 

৭ 
কায র্িদবস 

• জাতীয় ও 
�ানীয় 
কম র্সূচীর 
আেলােক 
েসবা 
�দান 

েসবা �াি� 
�ান: 
েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূেল্য 

৩ সরকাির 
মৎস্যবীজ 
উৎপাদন 
খামার ও 
বাওেরর 
বাৎসিরক 
কম র্পিরক�না 
�নয়ন 

৩০ 
কায র্িদবস 

• প� 
েযাগােযা
গ 

• ই-েমইল 
 

েসবা �াি�র 
�েয়াজনীয় 
কাগজপ�: 
সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
েসবা �াি� �ান: 
েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূেল্য 



৪ জলমহাল, 
অভয়া�ম ও 
েপানা 
অবমু��র 
কায�ম 

৩০ 
কায র্িদবস 

• প� 
েযাগােযা
গ 

• ই-েমইল 
• ই�ারেনট 

েসবা �াি�র 
�েয়াজনীয় 
কাগজপ�: 
সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
েসবা �াি� �ান: 
েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূেল্য 

৫ বািণিজয্ক অিডট, 
িসিভল  অিডট ও 
ৈবেদিশক সাহা�পু� 
অিডট অিধদ�র হেত 
িবিভ� সমেয়র িনরী�া 
�িতেবদেন উ�ািপত 
অিডট আপি� ও 
িন�ি�র িহসাবভুি� 
করণ । 

১৫কায র্িদবস • প� 
েযাগােযা
গ 

• ই-েমইল 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ�: 
আগত প� 
 

েসবা �াি� 
�ান: েজলা 
মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 

৬ িবভাগীয় 
উপপিরচালেকর 
আওতাধীন সমা� ও 
চলমান �ক� এবং 
সকল পয র্ােয়র দ�র এর  
�ডশীট জবাব �ি�য়া 
করণপূব র্ক অিধদ�ের 
ে�রণ। 

৩০ 

কায র্িদবস 

• প� 
• ই-েমইল 
 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ�: 
আগত প� 
 
েসবা �াি� 
�ান: েজলা 
মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 
েমাঃ েরজাউল কিরম 

মৎস্য স�সারণ কম র্কতর্া 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 

কম র্কতর্ার দ�র 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

েফানঃ +৮৮০852256255 
েমাবাইল: +8801718204911 

sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

েমাঃ আিমনুল ইসলাম 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 

কম র্কতর্া 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

েফানঃ +৮৮০852256255 
েমাবাইল: +8801737245563 

sufoakhaura@fisheries.gov.bd 



৭ িবভাগীয় 
উপপিরচালেকর 
আওতাধীন অিডট 
আপি� ও িন�ি�র  
মািসক, ৈ�মািসক, 
ষা�ািসক ও বািষ র্ক  
�িতেবদন  অিধদ�ের 
ে�রণ 

৭ কায র্িদবস • প� 
েযাগােযা
গ 

• ই-েমইল 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ�: 
িনধ র্ািরত 
�িতেবদন 

ফরম েসবা 
�াি� �ান: 

েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 

৮ �মপুি�ভুত অিন�� 
সাধারণ. অি�ম (SFI 
)   ও  খসড়া (িডিপ) 
অনুে�েদর অিডট 
আপি� িন�ি�র লে�য্ 
ি� /ি�প�ীয়  সভার 
কায র্প� সং�হ পূব র্ক 
কায র্�ম �হণ । 

৩০কায র্িদবস • প� 
েযাগােযা
গ 

• ই-েমইল 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ�: 
অিডট সং�া� 
আপি�প�; 

েসবা �াি� 
�ান: েজলা 
মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 

 

 

 

 

  



২.৩) অভ্য�রীণ েসবা 

�িমক েসবার নাম েসবা 
�দােনর 
সেব র্া� 
সময়সীমা 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ� 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ�/ 
আেবদন 
ফরম 
এবং 

�াি��ান 

েসবামূল্য 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 
(যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� 
কম র্কতর্া, পদবী, �ম নং, ও 
েজলা/ উপেজলার েকাড, 

অিফিসয়াল েটিলেফান ও ই-
েমইল 

উ�তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, 
�ম নং, েজলা/ উপেজলা 
েকাডসহ েটিলেফান ও  

ই-েমইল 
 

(১) (২) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
১. েজলার কম র্রত 

সকল কম র্কতর্ার 
কি�উটার ও 
কি�উটার 
সামি�র কািরগরী 
সহায়তা, �িশ�ন 
ও র�ােব�ণ 

৩কায র্িদবস • ব্য�� 
েযাগােযাগ 

• েমাবাইল 
• ই�ারেনট 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ�: 
চািহদাপ� 
 
�াি� �ান: 
েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 

েমাঃ েরজাউল কিরম 
মৎস্য স�সারণ কম র্কতর্া 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 

কম র্কতর্ার দ�র 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

েফানঃ +৮৮০852256255 
েমাবাইল: +8801718204911 

sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

েমাঃ আিমনুল ইসলাম 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 

কম র্কতর্া 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

েফানঃ +৮৮০852256255 
েমাবাইল: +8801737245563 

sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

২. ওেয়বসাইেট ত� 
হালনাগাদকরণ 

১কায র্িদবস • ব্য�� 
েযাগােযাগ 

• েমাবাইল 
• ই�ারেনট 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ�: 
কনেট� সরবরাহ 
�াি� �ান: 
েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 

৩. কি�উটার 
িবষয়ক �িশ�ণ 

৫ 
কায র্িদবস 

• �ক� 
• রাজ� 

কায র্�ম 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ�: 
অিধদ�েরর 
আেদশ �াি� 
�াি� �ান: 
েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 



৪. বে�াপসাগের  
মৎ� আহরেণর 
জ� যাি�ক 
মৎ� েনৗযান ও 
বািণিজয্ক 
�লােরর িফিশং 
লাইেস� �দান 
এবং েসইিলং 
পারিমট �দান 

১০ 
কায র্িদবস 

• ডাকেযােগ 
• ই-েমইেল 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ�: �া� 
আেবদন 
�ান: েজলা 
মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

আইন ও িবিধ 
েমাতােবক 

৫. েপানা অবমুি� 
�ভাব িনরুপণ 
িবষয়ক িবিভ� 
�িতেবদন, পু�ক 
ইতয্ািদ �ণয়ন ও 
িবতরণ। 

৭ 
কায র্িদবস 

• ব্য�� 
েযাগােযাগ, 

• প� 
• ইেমইল 

�ান: েজলা 
মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 

৬. কম র্কতর্া/কম র্চারী 
িনেয়াগ,বদলী,ছুিট, 
পেদা�িত, 
টাইমে�ল ও 
িসেলকশন ে�ড 
�দােনর 
�ব�া/সুপািরশ 
করা 

৭ 
কায র্িদবস 

• আেবদনপ� 
জমা �দান, 

• সরাসির 
• ইেমইল 

কাগজপ�: 
সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
�ান: �ান: 
েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 

েমাঃ েরজাউল কিরম 
মৎস্য স�সারণ কম র্কতর্া 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 

কম র্কতর্ার দ�র 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

েফানঃ +৮৮০852256255 
েমাবাইল: +8801718204911 

sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

েমাঃ আিমনুল ইসলাম 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 

কম র্কতর্া 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

েফানঃ +৮৮০852256255 
েমাবাইল: +8801737245563 

sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

৭. কম র্কতর্াগেণর 
চাকির 
িনয়িমতকরণ ও 
�ায়ীকরেণর 
�ব�া করা 

৭ 
কায র্িদবস 

• আেবদনপ� 
জমা �দান, 

• সরাসির 
• ইেমইল 

কাগজপ�: 
সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
�ান: �ান: 
েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 

৮. কম র্কতর্ােদর 
�াম�া� ও 
েপনশন  ম�িরর 
�ব�া করা 

৭ 
কায র্িদবস 

• আেবদনপ� 
জমা �দান 

• সরাসির 
• ইেমইল 

কাগজপ�: 
সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
�ান: �ান: 
েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 



৯. শৃ�লাজিনত 
কায র্�ম 
বা�বায়েনর 
�ব�া করা 

৭ 
কায র্িদবস 

• আেবদনপ� 
জমা �দান, 

• সরাসির 
• ইেমইল 

কাগজপ�: 
সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
�ান: �ান: 
েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 

১০. িবএফ ও 
িজিপএফ অি�ম 
ম�িরর �ব�া 
করা 

৭ 
কায র্িদবস 

• আেবদনপ� 
জমা �দান 

• সরাসির 
• ইেমইল 

কাগজপ�: 
সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
�ান: �ান: 

েজলা মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 

১১. বিহঃবাংলােদশ 
গমেন পাসেপাট 
�ি�র জ� 
অনাপি� 
(NOC) 
�দােনর �ব�া 
করা 

৭কায র্িদবস • আেবদনপ� 
জমা �দান, 

• সরাসির 
• ইেমইল 

কাগজপ�: 
িনধ র্ািরত ফরম 
 
�ান: েজলা 
মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 

১২. েজলা দ�েরর 
কম র্চারীেদর 
বািষ র্ক বিধ র্ত 
েবতন �দান 

৩কায র্িদবস • আেবদনপ� 
জমা �দান 

• সরাসির 
• ইেমইল 

কাগজপ�: 
সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
�ান: েজলা 
মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� েমাঃ েরজাউল কিরম 
মৎস্য স�সারণ কম র্কতর্া 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 

কম র্কতর্ার দ�র 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

েফানঃ +৮৮০852256255 

েমাঃ আিমনুল ইসলাম 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য 

কম র্কতর্া 
আখাউড়া, �া�ণবািড়য়া 

েফানঃ +৮৮০852256255 



১৩. সকল খােত 
বরা� ��াব 
ৈতির করা 
এবং সংি�� 
দ�রসমূেহ 
যথাসমেয় 
ে�রণ 
িন��ত 
করা। 

৭ 
কায র্িদবস 

• ই�ারেনট 
• প� েযাগােযাগ 

কাগজপ�: 
সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
�ান: েজলা 
মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূেল্য েমাবাইল: +8801718204911 
sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

েমাবাইল: +8801737245563 
sufoakhaura@fisheries.gov.bd 

১৪. েজলার অবসরগামী 
কম র্কতর্াগেণর  
িবিভ� কম র্�েলর 
কম র্সমেয়র অিডট 
আপি� ও িন�ি�র 
িনরী�া সং�া� 

ত�ািদ  ১৭ কলাম 
ছেক �াি�র িনিম� 
প� জারী 

৭ 

কায র্িদবস 

• প� 
• ই-েমইল 

কাগজপ�: 
সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
�ান: েজলা 
মৎস্য 
কম র্কতর্ার 
দ�র 

িবনামূে� 

 

  



 

 

 

 

3) আপনার (েসবা �হীতার) কােছ আমােদর (েসবা �দানকারীর) �ত্যাশা 
�িমক �িত�ত/কা��ত েসবা �াি�র লে�্য করণীয় 

১ �য়ংস�ূণ র্ আেবদন জমা �দান 

২ মৎস্যচােষর পরামশ র্ �দানকােল পুকুেরর আয়তন, গভীরতা ইত্যািদ স�েকর্ স�ঠক তথ্য �দান 

৩ সা�ােতর জন্য িনধ র্ািরত সমেয়র পূেব র্ই উপি�ত থাকা 

৪ যথাযথ ���য়ায় �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
 
 

  



 

4)অিভেযাগ �িতকার ব্যব�াপনা (GRS) 

 
েসবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম র্কতর্ার সে� েযাগােযাগ ক�ন। তার কাছ েথেক সমাধান পাওয়া না েগেল িনে�া� প�িতেত 
েযাগােযাগ কের আপনার সমস্যা অবিহত ক�ন। 

�িমক কখন েযাগােযাগ করেবন 
কার সে� 

েযাগােযাগ করেবন 
েযাগােযােগর �ঠকানা 

িন�ি�র 
সময়সীমা 

১ দািয়��া� কম র্কতর্া সমাধান িদেত 
ব্যথ র্ হেল 

অিভেযাগিন�ি�কম র্কতর্া 
(অিনক) 

 

 

 

 
েমাহা�দ জািকর েহােসন 

েজলা মৎস্য কম র্কতর্া 
�া�ণবািড়য়া 

েফানঃ +৮৮০২৩৩৪৪২৮৫০১ 
েমাবাইল: +8801769459359 
dfobrahmanbaria@fisheries.gov.bd 

৩০ কায র্িদবস 

২ অিভেযাগ িন�ি� কম র্কতর্া িনিদর্� 
সমেয় সমাধােন ব্যথ র্ হেল 

আিপল কম র্কতর্া 

 
েমাঃ আেনায়ার েহােসন 

িবভাগীয় পিরচালক 
মৎস্য অিধদ�র, চ��াম িবভাগ, কুিম�া 

েফানঃ 081-76511 
েমাবাইল: +8801769459291 

ই-েমইল: ddchittagong@fisheries.gov.bd 

ওেয়ব- 
www.fisheries.chittagongdiv.gov.bd 

২০ কায র্িদবস 



৩ আিপল কম র্কতর্া িনিদর্� সমেয় 
সমাধােন িদেত ব্যথ র্ হেল 

মি�পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ ব্যব�াপনা 

েসল 

অিভেযাগ �হণ েক� 
৫ নং েগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ওেয়ব: www.grs.gov.bd 
৬০ কায র্িদবস 

 


	১. ভিশনওমিশন
	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবা
	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবা


