
 গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকার 

উপ                র         

      ,      । 

fisharies.khoksa.kushtia.gov.bd 

 

 

                 (Citizen’s Charter) 
 

১. ভব঱নওভভ঱ন: 

ভব঱ন:        উ                  র         র      র            র           । 

ভভ঱ন:                            র          উ প          র     র             র    র                            র         উ          র         প  র                    

    র         র                                 র                         উ        । 

২. প্রভতশ্রুত স঳ফা঳মূ঴: 

২.১) নাগভযক স঳ফা: 

µ  

bs 

‡mevi bvg 

‡mev 

cÖ`v‡bi 

m‡e©v”P 

mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

cÖvwß¯’vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ  

(hw` _v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡c&ªvß 

Kg©KZ©vi bvg, c`we, iæg b¤^i, 

Awdwmqvj †dvb I B‡gBj 

DaŸ©Zb  Kg©KZ©vi bvg, c`we, iæg 

b¤^i, Awdwmqvj †dvb I B‡gBj 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১ উ   প                          

                 প         

                 পর          

     e¨w³MZ ‡hvMv‡hvM 

‡gvevBj B›Uvi‡bU 

grm¨Pvl welqK A¨vcm 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j¨                  

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

2                              র 

প র     র                         

                                র  

     e¨w³MZ ‡hvMv‡hvM 

‡gvevBj B›Uvi‡bU 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j¨                 

        র  

       : ০ ৭৪৯৯০ ৬৯  

 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

3             ২০ ০          

          ২০                        

৩০          র   র         র   উ     

    প র   র           

 

             র  

     উপ     

      র (   ) 

           

               র    

      

                 

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21  

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

mailto:ufokhoksa@fisheries.gov.bd
mailto:ufokhoksa@fisheries.gov.bd


µ  

bs 

‡mevi bvg 

‡mev 

cÖ`v‡bi 

m‡e©v”P 

mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

cÖvwß¯’vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ  

(hw` _v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡c&ªvß 

Kg©KZ©vi bvg, c`we, iæg b¤^i, 

Awdwmqvj †dvb I B‡gBj 

DaŸ©Zb  Kg©KZ©vi bvg, c`we, iæg 

b¤^i, Awdwmqvj †dvb I B‡gBj 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

4           র      ২০ ০       

      র           ২০            

            

৩০          র   র         র   উ     

     প র   র           

 

             র  

     উপ     

      র (   ) 

           

               র    

      

                 

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

5 Db¥y³ Rjvk‡q ‡`kxq gv‡Qi cÖvPyh©Zv 

e…w×K‡í grm¨m¤ú` e¨e ’̄vcbv wel‡q 

civgk© cÖ`vb I DØy×KiY Kvh©µ‡g 

mnvqZv cÖ`vb| 

01 w`b 

e¨w³MZ ‡hvMv‡hvM 

‡gvevBj B›Uvi‡bU 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j¨                  

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

             -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

6 wbivc` gvQ Drcv`‡bi j‡¶¨ DËg 

grm¨ Pvl Abykxj‡b cÖwk¶Y cÖ`vb I 

DØy×KiY Kvh©µ‡g mnvqZv cÖ`vb| 01 w`b 

e¨w³MZ ‡hvMv‡hvM 

‡gvevBj B›Uvi‡bU 

cÖ‡hvR bq webvg~‡j¨                  

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

             -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

৭     র  প                   র   

  পর               
 ৫     

e¨w³MZ ‡hvMv‡hvM 

‡gvevBj B›Uvi‡bU 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j¨                 

        র  

          : ০ ৭৪৯৯০ ৬৯  

 

                 

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
          : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

৮ grm¨ m¤ú` msµvšÍ hveZxq Z_¨ 

mieivn| 

01 w`b 

e¨w³MZ ‡hvMv‡hvM 

‡gvevBj B›Uvi‡bU 

Z_¨ AwaKvi 

AvBb 2009 Gi 

Av‡e`b dg© 

webvg~‡j¨                 

        র  

           : ০ ৭৪৯৯০ ৬৯  

 

                 

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

 

 

 

 

 

 

mailto:ufokhoksa@fisheries.gov.bd
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২.২) প্রাভতষ্ঠাভনক স঳ফা: 

µg 

bs 

‡mevi bvg 

‡mev 

cÖ`v‡bi 

m‡e©v”P 

mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

cÖvwß¯’vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡c&ªvß Kg©KZ©vi 

bvg, c`we, iæg b¤^i, †Rjv/Dc‡Rjvi 

†KvW, Awdwmqvj †dvb I B‡gBj 

DaŸ©Zb  Kg©KZ©vi bvg, c`we, iæg 

b¤^i,†Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwmqvj †dvb I B‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1                উ   প      র-

   র                           

০৭ w`b 

 

e¨w³MZ ‡hvMv‡hvM 

‡gvevBj B›Uvi‡bU 

grm¨Pvl welqK A¨vcm 

           র webvg~‡j¨                  

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

2 hye Dbœqb, Avbmvi wfwWwc m`m¨, 

AvkÖqY cÖKímn Ab¨vb¨ c«wZôv‡bi 

m`m¨‡`i gvQPvl msµvšÍ cÖwk¶Y I 

civgk© cÖ`vb| 

07 w`b 

 

e¨w³MZ ‡hvMv‡hvM 

‡Uwj‡dvb B›Uvi‡bU 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j¨ 

                 

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

3 ¸bMZ gvbm¤úbœ gv‡Qi ‡cvbv 

Drcv`b I gv‡Qi Lv`¨ ‰Zix‡Z 

‡emiKvix grm¨ n¨vPvix I grm¨ Lv`¨ 

cÖwZôv‡bi Kvh©µg cwi`k©b, g~j¨vqb 

I civgk© cÖ`vb| 

07 w`b 

 

e¨w³MZ ‡hvMv‡hvM 

‡Uwj‡dvb B›Uvi‡bU 

AÎ `ßi webvg~‡j¨ 

                 

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

4 evwYwR¨K AwWU, wmwfj AwWU I 

‰e‡`wkK mvnvh¨ cyó AwWU Awa`ßi 

n‡Z wbwi¶v cÖwZ‡e`‡b DÐvwcZ 

AwWU AvcwË I wnmvefyw³ KiY, 

eªWwkU Reve ‡cÖiY I 

wØcvw¶K/wÎcvw¶K mfvi Av‡qvRb| 

07 w`b 

 

wba©vwiZ†Kvb Av‡e`b dig bvB 
cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j¨ 

                 

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

5 SDG ev Í̄evq‡b ‡Rjv cÖkvm‡Ki Gi 

`ßimn Ab¨vb¨ `ß‡ii mv‡_ mgš̂q 

mvab| 
-- 

e¨w³MZ ‡hvMv‡hvM 

‡gvevBj B›Uvi‡bU 
AÎ `ßi webvg~‡j¨ 

                 

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 
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২.৩) অবযন্তযীণ স঳ফা: 

µg 

bs 

‡mevi bvg 

‡mev 

cÖ`v‡bi 

m‡e©v”P 

mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

Av‡e`b dig 

cÖvwß¯’vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

`vwqZ¡c&ªvß Kg©KZ©v (bvg, c`we, 

Awdwmqvj †dvb I B‡gBj) 

DaŸ©Zb  Kg©KZ©v  

(bvg, c`we, Awdwmqvj †dvb I 

B‡gBj) 

1 2 3 4 5 66 7 8 

  ‡Rjvi Kg©KZ©v‡`i B-bw_, ICT, 

Awdm e¨e ’̄vcbv I `¶Zv Dbœqbg~jK 

cÖwk¶Y cÖ`vb| 

03 w`b 

 
‡Kvb Av‡e`b dg© bvB| cÖ‡hvR¨ bq 

webvg~‡j¨ 

                 

         র         উ  র      র  

       : 01৯৯৩৫৫৮৭৩  

 

                 

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

২ miKvix grm¨ exR Drcv`b Lvgv‡ii 

Kg©cwiKíbv cÖYqb civgk© cÖ`vb, 

Drcv`b Kvh©µg Z`viKx I civgk© 

cÖ`vb | 

07 w`b 

 
wba©vwiZ QKcÎ AÎ `ßi 

webvg~‡j¨ 

                 

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

3 Aaxb `ßimg~‡ni ev‡RU eivÏ 

Pvwn`v cÖYqb I ev Í̄evq‡b 

mnvqZvKiY I gwbUwis| 

03 w`b 

 

wba©vwiZ QKcÎ 
AÎ `ßi 

webvg~‡j¨ 

                 

         র         উ  র      র  

       : 01৯৯৩৫৫৮৭৩  

 

                 

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

4 Aaxb `ßimg~‡ni µq cwiKíbv 

cÖYqb| 

01 w`b 

wba©vwiZ QKcÎ 
AÎ `ßi 

webvg~‡j¨ 

                 

         র         উ  র      র  

       : 01৯৯৩৫৫৮৭৩  

 

                  

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

5 Aaxb `ßimg~‡ni c~Z©KvR ev Í̄evq‡b 

¯‹xg cÖYqb, ‡cÖiY I ev Í̄evqb 

gwbUwis| 

03 w`b 

wba©vwiZ QKcÎ 
AÎ `ßi 

webvg~‡j¨ 

                 

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

6 k…•LjvRwbZ Kvh©µg ev Í̄evq‡bi 

e¨e ’̄v Kiv| 

01 w`b 

 

Awf‡hvM I c«gvYK AÎ `ßi 
webvg~‡j¨ 

                 

উপ                  

ইদভইর: 

ufokhoksa@fisheries.gov.bd 
       : 017৬৯৪৫৯৫2৬( ) 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

mailto:ufokhoksa@fisheries.gov.bd
mailto:ufokhoksa@fisheries.gov.bd
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mailto:ufokhoksa@fisheries.gov.bd
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µg 

bs 

‡mevi bvg 

‡mev 

cÖ`v‡bi 

m‡e©v”P 

mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

Av‡e`b dig 

cÖvwß¯’vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

`vwqZ¡c&ªvß Kg©KZ©v (bvg, c`we, 

Awdwmqvj †dvb I B‡gBj) 

DaŸ©Zb  Kg©KZ©v  

(bvg, c`we, Awdwmqvj †dvb I 

B‡gBj) 

1 2 3 4 5 66 7 8 

7 Kg©KZ©v/Kg©Pvix wb‡qvM, e`jx, QywU, 

c‡`vbœwZ, UvBg‡¯‹j I wm‡jKkb 

‡MÖW cÖ`v‡bi e¨e ’̄v/ mycvwik Kiv, 

PvKwi wbqwgZKiY I ’̄vqxKi‡Yi 

e¨e ’̄v Kiv, j¨v¤úMª¨v›U I ‡cbkb 

gÄyywii e¨e ’̄v Kiv| 

07 w`b 

 

wba©vwiZ QKcÎ AÎ `ßi 
webvg~‡j¨ 

- 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

৮ ewntevsjv‡`k Mg‡Y cvm‡cvU© cÖvwßi 

Rb¨ Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i AbvcwË 

(NOC) c«`v‡bi e¨e ’̄v M«nY (ms ’̄v 

c«avb e¨ZxZ) 

01 w`b wba©vwiZ QKcÎ AÎ `ßi 
webvg~‡j¨ 

- 

   :       র  

                 

ইদভইর: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

 
 

৩) Avcbvi (‡mev MÖnxZvi) Kv‡Q Avgv‡`i (‡mev cÖ`vbKvixi) cÖZ¨vkv: 

ক্রভভক 

নাং 
প্রভতশ্রুত/কাভিত স঳ফা প্রাভিয রদযয কযণীয় 

১ স্বয়াং঳ম্পূণ ণ আদফদন জভা প্রদান 

২ ভৎস্যচাদলয ঩যাভ঱ ণ প্রদানকাদর পুকুদযয আয়তন, গবীযতা ইতযাভদ ঳ম্পদকণ ঳ঠিক তথ্য প্রদান 

৩ ঳াযাদতয জন্য ভনধ ণাভযত ঳ভদয়য পূদফ ণই উ঩ভিত থাকা 

৪ মথামথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভপ঳ ঩ভযদ঱াধ কযা 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

৪)অভবদমাগ প্রভতকায ব্যফিা঩না (GRS): 

স঳ফা প্রাভিদত অ঳ন্তুষ্ট ঴দর দাভয়ত্বপ্রাি কভ ণকতণায ঳দে সমাগাদমাগ করুন। তায কাছ সথদক ঳ভাধান ঩াওয়া না সগদর ভনদনাক্ত ঩দ্ধভতদত সমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অফভ঴ত করুন। 

ক্রভভক 

নাং 
কখন সমাগাদমাগ কযদফন 

কায ঳দে সমাগাদমাগ 

কযদফন 
সমাগাদমাদগয ঠিকানা 

ভনষ্পভিয 

঳ভয়঳ীভা 

১ দাভয়ত্বপ্রাি কভ ণকতণা ঳ভাধান ভদদত 

না ঩াযদর 

উপ                 

 

 

(                ) 

উপ              র  

       : 017৬৯৪৫৯৫2৬ 

ইদভইর: ufokhoksa@fisheries.gov.bd 

৩০ ভদন 

২ অভবদমাগ 

ভনষ্পভিকভ ণকতণাভনভদ ণষ্ট঳ভদয়঳ভাধান 

ভদদত না ঩াযদর 

                 

 

   :       র  

                 

ইদভইর: kushtia@fisheries.gov.bd 

       : 017৬৯৪৫৯৫21 

    -০২৪৭৮৮৫৩ ৩৭ ( ) 

৩০ ভদন 

৩ আভ঩র 

কভ ণকতণাভনভদ ণষ্ট঳ভদয়঳ভাধান ভদদত 

না ঩াযদর 

ভভন্ত্র঩ভযলদ ভফবাদগয 

অভবদমাগ ব্যফিা঩না 

স঳র 

অভবদমাগ গ্র঴ণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, ফাাংরাদদ঱ ঳ভচফারয়, ঢাকা 

ওদয়ফ: www.grs.gov.bd 

৬০ ভদন 

 

 


