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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

অধ্যদের কার্ যালয় 

ফায়ার সার্ভ যস ও র্সর্ভল র্িদফন্স 

ট্রের্ াং কমদেক্স, র্মরপুর, ঢাকা 

fireservice.portal.gov.bd 

 

ট্রসবা প্রো  প্রর্তশ্রুর্ত (Citizen Charter) 

ফায়ার সার্ভযস ও র্সর্ভল র্িদফন্স ট্রের্ াং কমদেক্স, র্মরপুর, ঢাকা। 

 

 

১. র্ভশ  (Vision) ও র্মশ  (Mission): 

  

     র্ভশ  (Vision):  ‘‘অর্িকাণ্ডসহ সকল দুদর্ যাগ ট্রমাকার্বলা ও  াগর্রক সুরো র্ র্িতকরদণর মাধ্যদম এর্শয়ার অন্যতম ট্রেষ্ঠ প্রর্তষ্ঠা  র্হদসদব সেমতা অজয ।’’     

  

      র্মশ  (Mission):  ‘‘দুদর্ যাগ দুর্ যট ায় জীব  ও সম্পে রোর মাধ্যদম র্ রাপে বাাংলাদেশ গদে ট্রতালা।’’ 

  

২.     প্রর্তশ্রুত ট্রসবাসমুহ 

  

২.১)    াগর্রক ট্রসবা : 

 

ক্রঃ 

 াং 

ট্রসবার  াম ট্রসবা প্রো  পদ্ধর্ত প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রার্িস্থা  

ট্রসবামূল্য এবাং 

পর্রদশাধ পদ্ধর্ত 

ট্রসবা প্রোদ র সময়সীমা োর্য়ত্বপ্রাি কম যকতযা( াম, পের্ব, ট্রফা  ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ট্রেচ্ছাদসবক 

প্রর্শেণ; 

র্বজ্ঞর্ির ট্রপ্রর্েদত র্শোর্থী 

সাধারণ  াগর্রক (১৮- 

৪৫বছর (এর আদবেদ র 

র্ভর্িদত প্রর্শেণ প্রো ; 

১. 

ফায়ারসার্ভ যসওর্সর্ভল

র্িদফন্সদের্ াংকমদেক্স, 

র্মরপুর, ঢাকা। 

অর্ধেিদররআদেদশর

ট্রপ্রর্েদত; 

অর্ধেিদর র্ দে যশক্রদম; ম ো: আক্তোরুজ্জো োন 

অধ্যে  

ফায়ার সার্ভ যস ও র্সর্ভল র্িদফন্স, ট্রের্ াং 

কমদেক্স, র্মরপুর, ঢাকা। 

ট্রফা  : ৪৮০৩১৬১৬ 

ট্রমাবাইল : ০১৯০১-০২০১৮০ 

ই-ট্রমইল 

:ptc@fireservice.gov.bd 
 

mailto:ptc@fireservice.gov.bd
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২.   
ও  িনবাপণ,  
এবং  
িচিকৎসা  িবষয়ক 

; 

ক) সরকাির  ক ক 
আেবদন  পর িনিদ  
তািরখ ও সমেয় িনধািরত 

 ক ক; 
খ)    
আেবদন  পর িনিদ  
তািরখ ও সমেয় িনধািরত 

  ক ক; 

  
আেবদেনর  

ক)  নয়;  আেবদনকরার৩০ ( ) 
কাযিদবেসরমে ; 

:  
  

ফায়ার সািভস ও িসিভল ,  
, , ঢাকা। 

 : ৪৮০৩১৬১৬ 
 : ০১৯০১-০২০১৮০ 

ই-  
:ptc@fireservice.gov.bd  

৩.   
 ইন 

ফায়ার  
   

  পর 
আেবদনকারী ক ক 

  সহ 
িলিখত বা অনলাইন আেবদন; 

আেবদেনর  : 
 িবষেয় 

 
 (তেব  
 পযােয় 

  
 হেত হেব) 

 : 
১) আেবদনপ ; 
২) -অডার 
৩) সকল  

 সনদ  
৪) পাসেপাট সাইেজর 
ছিব 
৫)   

 
 : 

১.  
২.   
৩. অনলাইন পাটাল 
www.fireserv
ice.gov.bd 

 : 
১) আেবদন 
িফ=৩৫০/- টাকা 
২)   

 ৪০; 
     

 
     

 
৩)   

 ২২০০/- 
    টাকা িফ পিরেশাধ 
করেত হেব; 
৪)  িফ= 
২০০০/- টাকা। 

১০ (দশ) কাযিদবস; 
(০১) বছর  

   কায ম 

 আলম  
 

 ০১৯০১০২০৪০২ 
ইেমইল-adjtc@fireservice.gov.bd 

৪. ফায়ার   
 

 
কাস; 

  পর 
আেবদনকারী ক ক 

  সহ 
িলিখত বা অনলাইন আেবদন; 

 : 
১) আেবদনপ ; 
২) -অডার 
৩) সকল  

 : 
   

 হেত ৩৫,৫০০ 
টাকার -অডাের/ 

০৮ (আট) কাযিদবস; 
(৬ মাস  ফায়ার  
কাস) 

  আলী  
  

 : ০২৫৮০৫৪৫৬৭ 
 : ০১৯০১০২০৪০৫ 

ইেমইল-ins3trg@fireservice.gov.bd 

‡gvnv¤§` gvgyb
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ট্রর্াগ্যতার    স ে 

৪) পাসদপাট য সাইদজর 

ছর্ব-২কর্প 

৫) ষ্টযাম্প সাইদজর 

ছর্ব-২কর্প 

৬) আবর্শ্যক অন্যান্য 

কাগজপত্র 

প্রার্িস্থা : 

১. অর্ধেির 

২. ট্রের্ াং কমদেক্স 

৩. অ লাই  ট্রপাট যাল 

www.fireserv

ice.gov.bd 

ব্যাাংক ড্রাফ্ট  এর মূল 

কর্প আদবে  পদত্রর 

সাদর্থ সাংযুক্ত করদত 

হদব; 

৫. ফায়ার ট্রসফটি 

ম্যাদ জার ট্রকাস য; 

র্বজ্ঞর্ির প্রকাদশর পর 

আদবে কারী কর্তযক 

প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র সহ 

র্লর্খত বা অ লাই   আদবে ; 

কাগজপত্র : 

১) আদবে পত্র; 

২) ট্রপ-অি যার 

৩) সকল র্শোগত 

ট্রর্াগ্যতার স ে 

৪) পাসদপাট য সাইদজর 

ছর্ব-২কর্প 

৫) ষ্টযাম্প সাইদজর 

ছর্ব-২কর্প 

৬) আবর্শ্যক অন্যান্য 

কাগজপত্র 

  

প্রার্িস্থা  : 

১. অর্ধেির 

২. ট্রের্ াং কমদেক্স 

৩. অ লাই  ট্রপাট যাল 

www.fireserv

ice.gov.bd 

প্রর্শেণ : 

রাোয়ত্ব ট্রর্ ট্রকা  

ব্যাাংক হদত ৫০,৫০০ 

টাকার ট্রপ-অি যাদর/ 

ব্যাাংক ড্রাফ্ট  এর মূল 

কর্প আদবে  পদত্রর 

সাদর্থ সাংযুক্ত করদত 

হদব; 

০৮ (আট) কার্ যর্েবস; 

  

(৬ মাস ট্রময়ার্ে ফায়ার র্িদোমা 

ট্রকাস য) 

ট্রমাঃ নূরুলইসলো  

উিসহকোরীিপর োলক 

ট্রফা  : ০২৫৮০৫৪৫৬৭ 

ট্রমাবাইল : ০১৯০১০২০৪০৭ 

ইদমইল- ins4trg@fireservice.gov.bd 

 

 

 

 

http://www.fireservice.gov.bd/
http://www.fireservice.gov.bd/
https://fscdtraining.com/course-detail/2
http://www.fireservice.gov.bd/
http://www.fireservice.gov.bd/
mailto:ইমেইল-%20ins4trg@fireservice.gov.bd
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২.২) প্রার্তষ্ঠার্ ক ট্রসবা : 

ক্রঃ 

 াং 

ট্রসবার  াম ট্রসবা প্রো  পদ্ধর্ত প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রার্িস্থা  

ট্রসবামূল্য এবাং 

পর্রদশাধ পদ্ধর্ত 

ট্রসবা প্রোদ র 

সময়সীমা 

োর্য়ত্বপ্রাি কম যকতযা( াম, পের্ব, ট্রফা  ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১.  Fire Fighting Course 

for the kids 

র্বর্নিস্কুলহদতআদবেদ রদপ্রর্েদত প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য়; র্বর্ভিদময়ার্ে ম ো: আক্তোরুজ্জো োন 

অধ্যে  

ফায়ার সার্ভ যস ও র্সর্ভল র্িদফন্স, ট্রের্ াং 

কমদেক্স, র্মরপুর, ঢাকা। 

ট্রফা  : ৪৮০৩১৬১৬ 

ট্রমাবাইল : ০১৯০১-০২০১৮০ 

ই-ট্রমইল 

:ptc@fireservice.gov.bd 

 

 

২.৩)অভযন্তরীণ ট্রসবা : 

ক্রঃ 

 াং 

ট্রসবার  াম ট্রসবা প্রো  পদ্ধর্ত প্রদয়াজ ীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রার্িস্থা  

ট্রসবামূল্য এবাং 

পর্রদশাধ 

পদ্ধর্ত 

ট্রসবা প্রোদ র 

সময়সীমা 

োর্য়ত্বপ্রাি কম যকতযা( াম, পের্ব, 

ট্রফা  ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১.  বর্ যুক্তদেরবুর্ য়ার্ে ট্রকাস য অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে ম ো: আক্তোরুজ্জো োন 

অধ্যে  

ফায়ার সার্ভ যস ও র্সর্ভল র্িদফন্স, 

ট্রের্ াং কমদেক্স, র্মরপুর, ঢাকা। 

ট্রফা  : ৪৮০৩১৬১৬ 

ট্রমাবাইল : ০১৯০১-০২০১৮০ 

ই-ট্রমইল 

:ptc@fireservice.gov.b

d 

 

২. কম যকতযা/কম যিারীদেরপদোির্তদকাস য অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

৩. ইাংর্লশল্যাাংগুদয়জদকাস য অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

৪. আরবা সাস যএন্ডদরসর্কউ (র্বমা ওদস াইতযার্ে) অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

৫. ট্রেভহাট যদকাস য অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

৬. র্বএ গ্যালারীদকাস য অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

৭. সদতজকরণদকাস য অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

৮. র্প টি ট্রকাস য অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

৯. HAZMATপ্রর্শেণ ট্রকাস য অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

১০. স্ট্রাকিারাল ফায়ার ফাইটিাং ট্রকাস য অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

 ১১. জাতীয়শুদ্ধািারকম যপর্রকল্প ার্বষয়কপ্রর্শেণ অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

১২. বার্ষ যক কম যসম্পাে  চুর্ক্ত র্বষয়ক প্রাশেণ অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

১৩. িাকুরী আই  ও র্বর্ধর্বধা   সাংক্রান্ত প্রর্শেণ অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

১৪. Orientation on etiquette and manner প্রর্শেণদকাস য অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

mailto:ptc@fireservice.gov.bd
mailto:ptc@fireservice.gov.bd
mailto:ptc@fireservice.gov.bd
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১৫. র্সর্ভলর্িদফন্সপ্রর্শেণ অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে  

১৬. Oil Spill ফায়ারফাইটিাংদকাস যপর্রিাল া অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

১৭. টিটিএল, ট্রস্নারদকলঅপাদরটিাংদকাস যপর্রিাল া অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

১৮. Specialized course on Fire Fighting 

Gears and sets of Equipment 

অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

১৯. ফায়ারফাইটারদেরর্ড্রলদকাস যপর্রিাল া অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

২০. Training on National and International 

laws for Fire Officers 

অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

২১. Fire Investigation Course for Fire 

Officers 

অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

২২. Basic Disaster Risk Management  অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে 

২৩. Media Management Course for Fire 

Offcers 

অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে  

২৪. INSARAG Methodology on Search and 

Rescue for Fire Officers  

অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে  

২৫. Leadership and Effective Decision 

Making onsite Operations for Fire 

Offcers 

অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে  

২৬. Treaning on Inventory and Logistics 

Management for Fire Officers  

অর্ধিদররআদেশক্রদম প্রদর্াজয য়; প্রদর্াজয য় র্বর্ভিদময়ার্ে  

  

 ৩)     অর্ভদর্াগ ব্যবস্থাপ া পদ্ধর্ত (Grievance redress system) (GRS) :  

ট্রসবা প্রার্িদত অসন্তুষ্ট হদল োর্য়ত্বপ্রাি কম যকতযার সদে ট্রর্াগাদর্াগকরণ। র্তর্  সমাধা  র্েদত ব্যর্থ য হদল র্ দমাক্ত পদ্ধর্তদত ট্রর্াগাদর্াগ কদর আপ ার সমস্যা সমাধা  করু  : 

ক্রঃ 

 াং 

কখ  ট্রর্াগাদর্াগ করদব  কার সদে ট্রর্াগাদর্াগ করদব  ট্রর্াগাদর্াদগর ঠিকা া র্ ষ্পর্ির সময়সীমা  

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১. োর্য়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

সমাধা  র্েদত ব্যর্থ য হদল; 

অর্ভদর্াগ র্ ষ্পর্ি কম যকতযা 

 

ম ো: আক্তোরুজ্জো োন 

অধ্যে  

ফায়ার সার্ভ যস ও র্সর্ভল র্িদফন্স, ট্রের্ াং কমদেক্স, র্মরপুর, 

ঢাকা। 

ট্রফা  : ৪৮০৩১৬১৬ 

ট্রমাবাইল : ০১৯০১-০২০১৮০ 

ই-ট্রমইল :ptc@fireservice.gov.bd 
 

৩০ কার্ যর্েবস 

(সাধারণ) 

৪০ কার্ যর্েবস 

(তেদন্তর উদযাগ গৃহীত হদল)  

২. অর্ভদর্াগ র্ ষ্পর্ি কম যকতযা 

র্ র্ে যষ্ট সমদয় সমাধা  র্েদত 

আর্পল কম যকতযা ম ো: শহীদ আতোহোর   মহোটসন 

পর্রিালক, প্রশাস  ও অর্থ য (অপতপরক্তদোপিত্ব) 

২০ কার্ যর্েবস 

mailto:ptc@fireservice.gov.bd


E/so safiq/apa/ 

 া পারদল; 

 

ফায়ার সার্ভ যস ও র্সর্ভল র্িদফন্স অর্ধেির, ঢাকা। 

ট্রফা  : +৮৮০-২-২২৩৩৮৭৩১১ 

ট্রমাবাইল : ০১৯০১০২০০২০ 

ই-ট্রমইল : daf@fireservice.gov.bd 
 

৩. আর্পল কম যকতযা র্ র্ে যষ্ট 

সমদয় সমাধা  র্েদত ব্যর্থ য 

হদল; 

মর্ন্ত্রপর্রষে র্বভাদগর 

অর্ভদর্াগ ব্যবস্থাপ া ট্রসল 

সর্িব (সমন্বয় ও সাংস্কার) 

মর্ন্ত্রপর্রষে র্বভাগ। 

সর্িব (সমন্বয় ও সাংস্কার) 

মর্ন্ত্রপর্রষে র্বভাগ, বাাংলাদেশ সর্িবালয়, ঢাকা। 

http://www.cabinet.gov.bd 

৬০ কার্ যর্েবস 

  

 

 

 

 

 

 

 

mailto:daf@fireservice.gov.bd
http://www.cabinet.gov.bd/

