
গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
উপপররচালদকর কার্ যালয়

ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স
রংপরু রবভাগ, রংপরু।

সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen Charter)

1.
রুপ কল্প ও
অরভলক্ষ্য :
1.1 রূপকল্প
(রভশন) :

“অরিকান্ডসহ সকল েদূর্ যাগ সোাকাদবলা ও নাগররক সুরক্ষ্া রনরিতকরদণর োাধ্যদো এরশয়ার অন্যতো
সেষ্ঠ প্ররতষ্ঠান রহদসদব সক্ষ্োতা অজযন”।

1.2 অরভলক্ষ্য
(রোশন) : “দুদর্ যাগ দুর্ যটনায় জীবন ও সম্পে রক্ষ্ার োাধ্যদো রনরাপে বাংলাদেশ গদে সতালা”।

2.
প্ররতশ্রুরত
সসবাসোহূ :
2.1 নাগররক
সসবা :

ক্র
ঃ 
নং

সসবার নাো সসবা প্রোন
পদ্ধরত

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র
এবং প্রারিস্থান

সসবাোলূয এবং
পররদশাধ্ পদ্ধরত

সসবা
প্রোদনর
সোয়সীোা

োরয়ত্বপ্রাি কো যকতযা
(নাো, পেরব, সফান

ও ইদোইল)
(১
)

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১ অরিরনব যাপন,
উদ্ধার, প্রাথরোক
চিচিৎসা

সর্ সকান োাধ্যদো
সংবাে প্রারির
অকুস্থদল গোন ও
অরিরনব যাপন/
উদ্ধার, প্রাথরোক
চিচিৎসা প্রোন
ও হাসপাতাদল
সপ্ররণ

প্রদর্াজয নয়; প্রদর্াজয নয়; সংবাে
প্রারির
সথদক

কার্ যক্রো
সশষ না
হওয়া
পর্ যন্ত

সোা নওদশর আলী
োরবলাইরজং
অরফসার
(ভারপ্রাি)
রবভাগীয় রনয়ন্ত্রণ
কক্ষ্, রংপরু,
সফান-
০২৫৮৯৯৬২২২৮,
০২-
৫৮৯৯৬২২২৬,০২-
৫৮৯৯৬২২২২
সোাবাইল-০১৭৩২-
৭০৭১৭২,০১৯৬৮-
৮৮১১১৬,০১৯০১-
০২৩২১৩,০১৮৬৯-
৮৪৮১৮৪।ই-
সোইল:-
rangpurfirecontrol
@gmail.com

২ এযাম্বুদলন্স
সসবা

1. ফায়ার
সারভযস কতত যক
অরিরনব যাপক ও
উদ্ধারকালীন
সোয় রভকরটো
হাসপাতাদল
সপ্ররণ

1. প্রদর্াজয নদহ।
2. সরাগী স্থানান্তদরর
সক্ষ্দত্র সরাগী বতত্তান্ত
রেদত হদব র্ার ফো য
সংরিষ্ট সসবা
সকন্দ্র/ফায়ার
সেশদন পাওয়া

1. দুর্ যটনার
আহতদের পররবহন-
রবনা োদূলয।
2।সরাগী পররবহদনর
সক্ষ্দত্র 
নন-এরস অযাম্বুদলন্স
এর জন্য 

সংবাে
প্রারি
সথদক
কার্ যক্রো
সশষ না
হওয়া
পর্ যন্ত।

সোা: নওদশর
আলী
োরবলাইরজং
অরফসার
(ভারপ্রাি)
রবভাগীয় রনয়ন্ত্রন
কক্ষ্



২.
জনসাধ্ারদণর
পক্ষ্ হদত সর্
সকান োাধ্যদো
সংবাে প্রারির
পর অকুস্থদল
গোন এবং
সরাগী বহন
কদর
হাসপাতাল
অথবা
গন্তবযস্থদল
সপ্ররণ।
(রব দ্র োতত
সেহ এবং
সংক্রাোক সরাগী
বহন করা হয়
না);

র্াদব; ক) সেদশর সকল
এলাকায় ৮রকদলারোটার
পর্ যন্ত
প্ররত কল 3০০ টাকা।
খ) ৮ রকদলারোটার
হদত ১৬ রকদলারোটার
পর্ যন্ত 500/- টাকা।
গ) 16 রকদলারোটার
উদবয অরতররক্ত প্ররত
রকদলারোটার জন্য
১৫/- টাকা হাদর সর্াগ
হদব।
র্) সরাগী
পররবহনকাদল অবস্থান
অপররহার্ হদল প্ররত
র্ন্টায় বা তার
অংদশর জন্য ওদয়রটং
রফ 5০/-টাকা।
ঙ) প্ররত অরিদজন
রসরলন্ডার সরবরাহ
600/- টাকা
সরাগী পররবহদনর
সক্ষ্দত্র-(এরস গারে)
ক) সেদশর সকল
এলাকায় 8
রকদলারোটার পর্ যন্ত
500/- টাকা।
খ) 8 রকদলারোটার
হদত 16 রকদলারোটার
পর্ যন্ত 1,000/- টাকা
গ) 16 রকদলারোটার
হদত উদবয অরতররক্ত
প্ররত রকদলারোটাদরর
জন্য 20/- টাকা হাদর
সর্াগ হদব।
র্) সরাগী পররবহদনর
অবস্থান অপররহার্
হদল প্ররত র্ন্টা বা
তার অংদশর জন্য
50/- টাকা।
ঙ) প্ররত অরিদজন
রসরলন্ডার সরবরাহ
600/- টাকা

ফায়ার সারভযস ও
রসরভল রিদফন্স
রংপরু রবভাগ,
রংপরু।
সফান:
০২৫৮৯৯৬২২২২
সোাবাইল:
০১৯০১০২৩২১৩
হটলাইন: ১৬১৬৩
rangpurfirecont
rol@gmail.com

৩ ওয়যারহাউজ/ও
য়াকযশপ
লাইদসন্স প্রোন;

আদবেন ও
প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্র,
পররেশ যন
প্ররতদবেন

কাগজপত্র:
1) রনধ্ যাররত

ফরদো
আদবেন

2) তথয ফরো;

900-40000/- টাকা
Assessment
(সোাতাদবক) ।5বছর
পর পর লাইদসন্স রফ
পনূ:রনধ্ যারণ করদত হদব।

৯০ রেন; সোা আদনায়ারুল
হক,
রবএফএো(সসবা)
উপপররচালক(ভার
প্রাি)



সদন্তাষজনক
হদল;

3) নকশা (সলার
প্ল্যান);

4) জরোর
েরলল/ভাোর
চুরক্তপত্র;

5) জরোর
োলূযায়ন;

6) সেি
লাইদসন্স;

7) সোদোাদরন্ডাো

অবআরটয দকল

স;

প্রারিস্থান 
1. ওয়ান েপ

সারভযস
সসন্টার;

2. অরধ্েিদরর
ওদয়বসাইট;

রনধ্ যাররত/ধ্ার্ যকত ত রফস
সেজারর চালাদনর
োাধ্যদো জোাকরণ।
সদব যাচ্চ োাশুল ১৫০০/।
সকাি: ১-৭৩৬১-০০০০-
২০০৯ সত এবং ১৫%
ভযাট এর চালান সকাি
নং:- ১-১১৩৩-০০৪৫-
০৩১১ সত বাংলাদেশ
বযাংক/ সসানালী
বযাংদক সেজারী
চালাদনর োাধ্যদো জোা
প্রোন কদর োলূ চালান
আদবেদনর সাদথ
সংর্কু্ত করদত হদব।

ফায়ার সারভযস ও
রসরভল রিদফন্স
রংপরু রবভাগ,
রংপরু।
সফান:
০২৫৮৯৯৬২২২২৪
সোাবাইল:
০১৭১১০৪১৪৮৩

ddrpr@fireservi
ce.gov.bd

৪ ফায়ার ররদপাটয
প্রোন (এক
সকারট এক টাকা
হদত (দুই
সকারট ) টাকা
পর্ যন্ত ক্ষ্রতর
সক্ষ্দত্র};

ক্ষ্রতগ্রস্থ বযরক্ত/
প্ররতষ্ঠান কতত যক
প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্রসহ
রলরখত আদবেন
পর তেন্ত
করোরটর
প্ররতদবেদনর
রভরত্তদত ফায়ার
ররদপাটয প্রোন;

কাগজ পত্র:
১. আদবেন (সাো
কাগজ)
২. তথয ফরো;
৩. জরোর েরলল/চুরক্ত
পত্র
৪. সেি লাইদসন্স;
৫. রজরির করপ;
৬. ক্ষ্রতগ্রস্থ
োালাোাদলর োলূযসহ
তারলকা;
৭. ক্ষ্রতগ্রস্থ
োালাোাদলর রস্থর
রচত্র;
৮. সপপার কারটং;
প্রারিস্থান:
উপপররচালক/সহকা
রী পররচালক/উপ-
সহকারী পররচালক
এর কার্ যালয়;

বীোারবহীন প্ররতষ্ঠান
এবং বীোাকত ত
প্ররতষ্ঠাদনর সক্ষ্দত্র
র্থাক্রদো ১৫০/-
(একশত পঞ্চাশ ) টাকা
ও ১৫০০/- (এক হাজার
পাঁচশত) টাকা সকাি
নং-১-৭৩৬১-০০০০-
২০০৯-সত বাংলাদেশ
বযাংক/ সসানালী
বযাংদক সেজারর
চালাদনর োাধ্যদো জোা
প্রোন কদর োলূ চালান
আদবেদনর সাদথ
সংর্কু্ত করদত হদব;

পণূ যাঙ্গ
তেন্ত
প্ররতদবেন
প্রারির-১৫
(পদনদরা)
রেদনর
োধ্য
রসদ্ধান্ত
জানাদনা
হদব;

সোা আদনায়ারুল
হক,
রবএফএো(সসবা)
উপপররচালক(ভার
প্রাি)
ফায়ার সারভযস ও
রসরভল রিদফন্স
রংপরু রবভাগ,
রংপরু।
সফান:
০২৫৮৯৯৬২২২২৪
সোাবাইল:
০১৭১১০৪১৪৮৩

ddrpr@fireservice
.gov.bd

২.২ প্রারতষ্ঠারনক সসবা :-
ক্র
ঃ 
নং

সসবার নাো সসবা প্রোন
পদ্ধরত

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র
এবং প্রারিস্থান

সসবাোলূয এবং
পররদশাধ্ পদ্ধরত

সসবা
প্রোদনর
সোয়সীোা

োরয়ত্বপ্রাি কো যকতযা
(নাো, পেরব, সফান

ও ইদোইল)
(১
)

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১ ফায়ার ররদপাটয
প্রোন (এক
সকারট এক টাকা
হদত (দুই

সরকারর/সবসর
কারর
প্ররতষ্ঠাদনর
রনকট হদত

কাগজ পত্র:
১. আদবেন (সাো
কাগজ)
২. তথয ফরো;

বীোারবহীন প্ররতষ্ঠান
এবং বীোাকত ত
প্ররতষ্ঠাদনর সক্ষ্দত্র
র্থাক্রদো ১৫০/-

পণূ যাঙ্গ
তেন্ত
প্ররতদবেন
প্রারির-১৫

সোা আদনায়ারুল
হক,
রবএফএো(সসবা)
উপপররচালক(ভার



সকারট )টাকা
পর্ যন্ত ক্ষ্রতর
সক্ষ্দত্র);

অনুদরাধ্ পত্র ও
তেন্ত করোরটর
প্ররতদবেদনর
রভরত্তদত ফায়ার
ররদপাটয প্রোন;

৩. জরোর েরলল/চুরক্ত
পত্র
৪. সেি লাইদসন্স;
৫. রজরির করপ;
৬. ক্ষ্রতগ্রস্থ
োালাোাদলর োলূযসহ
তারলকা;
৭. ক্ষ্রতগ্রস্থ
োালাোাদলর রস্থর রচত্র;
৮. সপপার কারটং;
৯. তেদন্তর প্রদয়াজদন
আবরিক অন্যান্য
কাগজপত্র।
প্রারিস্থান:
উপপররচালক/সহকারী-
পররচালক/উপ-সহকারী
পররচালক এর
কার্ যালয়;

(একশত পঞ্চাশ ) টাকা
ও ১৫০০/- (এক হাজার
পাঁচশত) টাকা সকাি
নং-১-৭৩৬১-০০০০-
২০০৯-সত বাংলাদেশ
বযাংক/ সসানালী
বযাংদক সেজারর
চালাদনর োাধ্যদো জোা
প্রোন কদর োলূ চালান
আদবেদনর সাদথ
সংর্কু্ত করদত হদব;

(পদনদরা)
রেদনর
োধ্য
রসদ্ধান্ত
জানাদনা
হদব;

প্রাি)
ফায়ার সারভযস ও
রসরভল রিদফন্স
রংপরু রবভাগ,
রংপরু।
সফান:
০২৫৮৯৯৬২২২২৪
সোাবাইল:
০১৭১১০৪১৪৮৩

ddrpr@fireservice
.gov.bd

২.৩ আভযন্তরীণ সসবা:-
ক্র
ঃ 
নং

সসবার নাো সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র
এবং প্রারিস্থান

সসবাোলূয এবং
পররদশাধ্ পদ্ধরত

সসবা
প্রোদনর
সোয়সীোা

োরয়ত্বপ্রাি কো যকতযা
(নাো, পেরব, সফান

ও ইদোইল)
(১
)

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১ অরজযত ছরুট
োঞ্জরু;

প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্র সহ
আদবেনপত্র
রনয়ন্ত্রণকারী
কতত যপদক্ষ্র
োাধ্যদো সপ্ররদণর
পর ছরুট োঞ্জরু
করা হয় (ছরুটকাল
৩ োাস পর্ যন্ত);

আদবেন ফরো,
চিচিৎসা সনে
(প্রদর্াজয সক্ষ্দত্র);
ছরুটর রহসাব
সুস্হতার সনে
(প্রদর্াজয সক্ষ্দত্র);
রহসাব রক্ষ্ণ অরফস
কতত যক প্রতযয়ন:

প্রদর্াজয নয়; সদব যাচ্চ ১৫
কো যরেবদসর
োদধ্য;

সোা আদনায়ারুল
হক, রবএফএো(সসবা)
উপপররচালক(ভারপ্র
ঃাি)
ফায়ার সারভযস ও
রসরভল রিদফন্স
রংপরু রবভাগ,
রংপরু।
সফান:
০২৫৮৯৯৬২২২২৪
সোাবাইল:
০১৭১১০৪১৪৮৩

ddrpr@fireservice.gov.
bd

২ োরন রবদনােন
ছরুট

হািয করপ:
ই-নরথ;
ওদয়বসাইট
ইতযারে

ক) সাো কাগদজ
আদবেনপত্র;
খ) রনধ্ যাররত ফরো;
গ) ছরুট প্রাপযতার
প্রতযয়নপত্র (নন
সগদজদটি
কো যচারীদের সক্ষ্দত্র);
র্) পবূ যবতযী োরন্ত
রবদনােন ছরুট োঞ্জদুরর
করপ;

প্রদর্াজয নয়; সদব যাচ্চ ১৫
কো যরেবদসর
োদধ্য;

সোা আদনায়ারুল
হক, রবএফএো(সসবা)
উপপররচালক(ভারপ্র
ঃাি)
ফায়ার সারভযস ও
রসরভল রিদফন্স
রংপরু রবভাগ,
রংপরু।
সফান:
০২৫৮৯৯৬২২২২৪
সোাবাইল:
০১৭১১০৪১৪৮৩

ddrpr@fireservice.gov.



bd

৩

সাধ্ারণ
ভরবষ্য
তহরবল;

প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্রসহ 2য়
রকরির
আদবেনপত্র
রনয়ন্ত্রণকারী
কতত যপদক্ষ্র
োাধ্যদো সপ্ররদণর
পর োঞ্জরু করা
হয় (রকরির
পররোান-36
পর্ যন্ত)

(ক) রনধ্ যাররত
ফরদো আদবেনপত্র;
(খ) সেজারর কতত যক
সরবরাহকত ত
বযাদলন্সসীট;
(গ) পবূ যবতযী ঋদণর
োঞ্জদুরর করপ;

প্রদর্াজয নয়;
সদব যাচ্চ 07
কো যরেবদসর

োদধ্য

সোা আদনায়ারুল
হক, রবএফএো(সসবা)
উপপররচালক(ভারপ্র
ঃাি)
ফায়ার সারভযস ও
রসরভল রিদফন্স
রংপরু রবভাগ,
রংপরু।
সফান:
০২৫৮৯৯৬২২২২৪
সোাবাইল:
০১৭১১০৪১৪৮৩

ddrpr@fireservice.gov.
bd

৪
ক্রয় ও
সরবরাহ
(অভযন্তরীণ);

আওতাধ্ীন েির
/ সেশন সোদূহর
চারহো সোাতাদবক
সটন্ডার
/সকাদটশন/
সরাসরর ক্রদয়র
োাধ্যদো োালাোাল
ও সরঞ্জাোারে ক্রয়
ও চারহো রভরত্তক
সরবরাহ করা হয়;

চারহো পত্র; প্রদর্াজয নয়; প্রদর্াজয নয়; সোা আদনায়ারুল
হক, রবএফএো(সসবা)
উপপররচালক(ভারপ্র
ঃাি)
ফায়ার সারভযস ও
রসরভল রিদফন্স
রংপরু রবভাগ,
রংপরু।
সফান:
০২৫৮৯৯৬২২২২৪
সোাবাইল:
০১৭১১০৪১৪৮৩

ddrpr@fireservice.gov.
bd

৫

রবভাগীয়
সরশন;

আওতাধ্ীন
েির/ফায়ার
সেশনসোদূহর
কো যকতযা ও
কো যচারীদের
রবভাগীয় সরশন
সয়ারবন ততল,
োশুর িাল ও রচরন
ক্রদয়র সক্ষ্দত্র
সকাদটশন
অনুদোােদনর
োাধ্যদো কার্ যক্রো
সম্পন্ন করা হয়;

সকাদটশন সংক্রান্ত
সকল কাগজপত্র;

প্রদর্াজয নয়; প্রদর্াজয
নয়;

সোা আদনায়ারুল
হক, রবএফএো(সসবা)
উপপররচালক(ভারপ্র
ঃাি)
ফায়ার সারভযস ও
রসরভল রিদফন্স
রংপরু রবভাগ,
রংপরু।
সফান:
০২৫৮৯৯৬২২২২৪
সোাবাইল:
০১৭১১০৪১৪৮৩

ddrpr@fireservice.gov.
bd

৬
অরিরনব যাপণী
গােী/পাম্প ও
সাজসরঞ্জাো ,
সোরাোত ও
রক্ষ্ণাদবক্ষ্ণ;

রবভাগীয় সোর
হদত োালাোাল
প্রারি সাদপদক্ষ্
রবভাগীয়
ওয়াকযশপ/সটন্ডার/
সকাদটশন/সরাসরর
কার্ যাদেদশর
োাধ্যদো
পাবরলক
ওয়াকযশদপর

অিযার; প্রদর্াজয নয়; সোা আদনায়ারুল
হক, রবএফএো(সসবা)
উপপররচালক(ভারপ্র
ঃাি)
ফায়ার সারভযস ও
রসরভল রিদফন্স
রংপরু রবভাগ,
রংপরু।
সফান:
০২৫৮৯৯৬২২২২৪
সোাবাইল:



সোরাোত কাজ
সম্পন্ন করা হয়;

০১৭১১০৪১৪৮৩
ddrpr@fireservice.gov.
bd

আওতাধ্ীন েিরসোদূহর সসবা:
3.1 সহকারী পররচালক, ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স, রংপরু এর কার্ যালয়;
3.2 সহকারী পররচালক, ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স, রেনাজপরু এর কার্ যালয়;

4.আপনার কাদছ আোাদের প্রতযাশা:

5) অরভদর্াগ বযবস্থাপনা পদ্ধরত (Grievance redress system) (GRS):
সসবা প্রারিদত অসন্তুষ্ট হদল োরয়ত্বপ্রাি কো যকতযার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগকরণ।রতরন সোাধ্ান রেদত বযথ য হদল রনদনাক্ত পদ্ধরতদত

সর্াগাদর্াগ কদর
আপনার সোস্যা সোাধ্ান করুন:

ক্র:
নং

কখন সর্াগাদর্াগ
করদবন

কার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগ
করদবন সর্াগাদর্াদগর রিকানা রনষ্পরত্তর সোয়সীোা

1
োরয়ত্বপ্রাি কো যকতযা
সোাধ্ান রেদত বযথ য

হদল;

অরভদর্াগ রনষ্পরত্ত
কো যকতযা সোা আদনায়ারুল হক, রবএফএো(সসবা)

উপপররচালক(ভারপ্রাি)
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স রংপরু রবভাগ,
রংপরু।
সফান: ০২৫৮৯৯৬২২২২৪
সোাবাইল: ০১৭১১০৪১৪৮৩

ddrpr@fireservice.gov.bd

30 কার্ যরেবস (সাধ্ারণ)
40 কার্রেবস (তেদন্তর
উদেযগ গতহীত হদল)

2

অরভদর্াগ রনষ্পরত্ত
কো যকতযা রনরেযষ্ট সোদয়

সোাধ্ান রেদত না
পারদল:

আরপল কো যকতযা

সোা শহীে আতাহার সহাদসন
পররচালক, প্রশাসন ও অথ য (অরতররক্ত
োরয়ত্ব)।
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স
অরধ্েির
38-46 কাজী আলাউরিন সরাি, ঢাকা।
সফান : 02223387311
সোাবাইল : 01901-020020
ই-সোইল : daf@fireservice.gov.bd
ওদয়ব : www.fireservice.gov.bd

20 কার্ যরেবস

3
আরপল কো যকতযা

রনরেযষ্ট সোদয় সোাধ্ান
রেদত বযথ য হদল;

োরন্ত্রপররষে রবভাদগর
অরভদর্াগ বযবস্থাপনা সসল
সরচব (সোন্বয় ও সংস্কার)

োরন্ত্রপররষে রবভাগ।

সরচব (সোন্বয় ও সংস্কার)
োরন্ত্রপররষে রবভাগ, বাংলাদেশ সরচবালয়,
ঢাকা।
htt://www.cabinet.gov.bd/

60 কার্ যরেবস

ক্র: নং প্ররতেরত/কারিত সসবা প্রারির লদক্ষ্য করনীয়:
1. রনধ্ যাররত ফরদো সম্পনূ যভাদব আদবেন জোা প্রোন।
2. সরিক োাধ্যদো প্রদয়াজনীয় রফ পররদশাধ্ করা।
3. সাক্ষ্াদতর জন্য রনধ্ যাররত সোদয়র পদূব যই উপরস্থত থাকা।
4. আদবেনপদত্রর সাদথ সকল প্রকার সংর্রুক্ত সরিকভাদব প্রোন।

5.
সকল প্রকার দুর্ যটনা/সাহার্য প্রারির সক্ষ্দত্র সরিক তথয প্রোন এবং ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স রবভাদগর
সেস্যদের সারব যক সহদর্ারগতা প্রোন।




