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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সহকারী পররচালদকর কার্ যালয় 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

রাংপুর। 

www.adfscdrangpur@gmail.com 
 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ( Citizen Charter) 

 

1.  রুপকল্প ও অরভলক্ষঃ 

 ১.১ রুপকল্প (রভশন) :     ‘‘অরিকান্ডসহ সকল দুদর্ যাগ ম াকাদবলা ও নাগররক সুরক্ষা রনরিতকরদণর  াধ্যদ  এরশয়ার অন্যত  মেষ্ঠ প্ররতষ্ঠান রহদসদব   

                                                সক্ষ তা অজযন”। 

 ১.২ অরভলক্ষয (র শন):    ‘‘দুদর্ যাগ দুর্ যটনায় জীবন ও সম্পে রক্ষার  াধ্যদ  রনরাপে বাাংলাদেশ গদে মতালা”। 

 

২. প্ররতশ্রুরত মসবাসমূহ: 

 ২.১ নাগররক মসবাঃ 

ক্র

. 

নাং 

মসবার না  মসবা প্রোন পদ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং প্রারিস্থান 

মসবার মূল্য এবাং পররদশাধ 

পদ্ধরত 

মসবা প্রোদনর 

স য়সী া 

োরয়ত্বপ্রাি ক যকতযা (না , পেরব, 

মফান নম্বর ও ইদ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ অরিরনব যাপণ, উদ্ধার, 

প্রাথর ক রচরকৎসা; 

মর্দকান  াধ্যদ  

সাংবাে প্রারির পর 

অকুস্থদল গ ন ও 

অরিরনব যাপন/উদ্ধার/ 

প্রাথর ক রচরকৎসা 

প্রোন ও হাসপাতাদল 

মপ্ররণ; 

প্রদর্াজয নয়; প্রদর্াজয নয়; সাংবাে প্রারি 

মথদক কার্ যক্র  

মশষ না হওয়া 

পর্ যন্ত 

ম া: নওদশর আলী 

 রবলাইরজাং অরফসার (ভারপ্রাি)  

রবভাগীয় রনয়ন্ত্রন কক্ষ, ।  

ম াবাইল নাং: ০১৯০১০২৩২১৩ 

রবভাগীয় রনয়ন্ত্রন কক্ষ 

মফান: ০২৫৮৯৯৬২২২২/০২৫৮৯৯৬২২২৬ 

ম াবাইল: ০১৯০১০২৩২১৩ 

হটলাইন: ১০২ 

২ ফায়ার ররদপাট য সাংক্রান্ত 

[৫০,০০,০০১/- (পঞ্চাশ 

লক্ষ এক) টাকা হদত 

১,০০,০০,০০০/- (এক 

মকাটি ) টাকা পর্ যন্ত 

ক্ষরতর মক্ষদত্র] 

ক্ষরতগ্রস্থ ব্যরি/ 

প্ররতষ্ঠান কর্তযক 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ রলরিত 

আদবেন করার পর 

অরধেির হদত গঠিত 

তেন্ত কর টির 

প্ররতদবেদনর রভরিদত 

এবাং অরধেির হদত 

তেন্ত প্ররতদবেন 

অনুদ ােন স্বাদপদক্ষ 

ফায়ার ররদপাট য প্রোন; 

কাগজ পত্র: 

1. আদবেনপত্র (সাো 

কাগদজ); 

2. রজরির করপ; 

3. ক্ষরতগ্রস্ত  ালা াদলর 

মূল্যসহ তারলকা 

4. ক্ষরতগ্রস্থ  ালা াদলর 

রস্থররচত্র; 

5. মপপার কাটিাং; 

6. চালাদনর মূল করপ; 

১.বী াকৃত প্ররতষ্ঠাদনর ফায়ার 

ররদপাট য গ্রহদণর মক্ষদত্র: তেন্ত 

প্ররতদবেদনর আদলাদক রনরুরপত 

ক্ষয়ক্ষরতর ০.১% এবাং ন্যযনত  

৫,০০০/- 

 

২.বী া ব্যরতত মক্ষদত্র: ১,০০০/- 

টাকা।  

(দেজারর চালাদনর  াধ্যদ   

 াধ্যদ  জ াকৃত ন্যযনত  রফ 

৫,০০০/- টাকা জ ার পর 

রনরুরপত ক্ষয়ক্ষরতর ০.১% হাদর 

(ন্যযনত  রফ বাদে) অবরশষ্ঠ রফ 

জ া সাদপদক্ষ ফায়ার ররদপাট য 

গ্রহণ করদত হদব।  

৩. অরিকাদন্ডর পূন:তেদন্তর 

আদবেন করার জন্য ইদতা দধ্য 

রনরুরপত ক্ষয়ক্ষরতর ০.১% 

হাদর রফ জ া সাদপদক্ষ 

আদবেন করদত হদব। 

মকাি নাং: ১-৭৩৬১-০০০০-

২০০৯ মত এবাং ১৫% ভযাট 

(অদটাদ শন চালান রসদে -

১৬১০৩-১৪২২৩২৭, অরি 

রনব যাপণ মসবা রফ)এর অনুকূদল 

প্রদেয়/ আোয়দর্াগ্য হদব। 

 

পূণ যাঙ্গ তেন্ত 

প্ররতদবেন এর 

আদলাদক 

১৫(পদনর) 

রেদনর  দধ্য 

রসদ্ধান্ত 

অবরহতকরণ; 

ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স রাংপুর। 

ম াবাইল নাং- ০১৯০১০২০১৪২ 

রবভাগীয় রনয়ন্ত্রন কক্ষ 

মফান: ০২৫৮৯৯৬২২২২ 
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৩ বহুতল ভবদনর অনাপরি 

ছােপত্র বারণরজযক 

মকান ব্যরি/ প্ররতষ্ঠান 

কর্তযক প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ রলরিত 

আদবেন করার পর 

অরধেির হদত গঠিত 

তেন্ত কর টির 

প্ররতদবেদনর রভরিদত 

এবাং অরধেির হদত 

তেন্ত প্ররতদবেন 

অনুদ ােন স্বাদপদক্ষ 

বহুতদলর ভবদনর 

ছােপত্র প্রোন; 

আদবেনসহ 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

১.বহুতল আবারসক ভবদনর প্ররত 

বগ যফুদটর জন্য ০.৩০ টাকা এবাং 

বারণরজযক বা অন্য মকান ভভদনর 

প্ররত বগ যফুদটর জন্য ০.৫০ টাকা 

অরধেির কর্তযক 

অনুদ ারেত তেন্ত 

প্ররতদবেন প্রারির 

০৭(সাত) রেদনর 

 দধ্য রসদ্ধান্ত 

অবরহতকরণ; 

ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স রাংপুর। 

ম াবাইল নাং-০১৯০১০২০১৪২ 

রবভাগীয় রনয়ন্ত্রন কক্ষ 

মফান: ০২৫৮৯৯৬২২২২ 

 

 

৪ এযামু্বদলন্স মসবা ১. ফায়ার সারভ যস কর্তযক 

অরিরনব যাপক ও 

উদ্ধারকালীন স য় 

রভকটি  হাসপাতাদল 

মপ্ররণ 

২. জনসাধারদণর পক্ষ 

হদত মর্ মকান  াধ্যদ  

সাংবাে প্রারির পর 

অকুস্থদল গ ন এবাং 

মরাগী বহন কদর 

হাসপাতাল অথবা 

গন্তব্যস্থদল মপ্ররণ। 

 

(রবঃদ্রঃ মৃত মেহ এবাং 

সাংক্রা ক মরাগী বহন 

করা হয় না); 

১. প্রদর্াজয নদহ। 

২. মরাগী স্থানান্তদরর মক্ষদত্র 

মরাগী বৃিান্ত রেদত হদব র্ার 

ফ য সাংরিষ্ট মসবা মকন্দ্র/ফায়ার 

মেশদন পাওয়া র্াদব; 

১. দুর্ যটনার আহতদের পররবহন-

রবনা মূদল্য। 

২. মরাগী পররবহদনর মক্ষদত্রঃ 

নন-এরস অযামু্বদলন্স এর জন্যঃ 

 ক) মেদশর সকল এলাকায় 

৮রকদলার টার পর্ যন্ত     

      প্ররত কল ৩০০ টাকা। 

ি) ৮ রকদলার টার হদত ১৬ 

রকদলার টার   

    পর্ যন্ত ৫০০/- টাকা। 

গ) ১৬ রকদলার টার উদবয 

অরতররি প্ররত   

  রকদলার টার জন্য  ১৫/- টাকা 

হাদর মর্াগ হদব। 

র্) মরাগী পররবহনকাদল অবস্থান 

অপররহার্ হদল প্ররত র্ন্টায় বা তার 

অাংদশর জন্য ওদয়টিাং রফ ৫০/-

টাকা। 

ঙ) প্ররত অরিদজন রসরলন্ডার 

সরবরাহ ৬০০/- টাকা  

মরাগী পররবহদনর মক্ষদত্র-(এরস 

গারে) 

ক) মেদশর সকল এলাকায় ৮ 

রকদলার টার পর্ যন্ত     

     ৫০০/- টাকা। 

ি)  ৮ রকদলার টার হদত ১৬ 

রকদলার টার   

     পর্ যন্ত ১,০০০/- টাকা 

গ) ১৬ রকদলার টার হদত উদবয 

অরতররি প্ররত রকদলার টাদরর 

জন্য ২০/- টাকা হাদর মর্াগ হদব। 

র্) মরাগী পররবহদনর অবস্থান 

অপররহার্ হদল প্ররত র্ন্টা বা তার 

অাংদশর জন্য ৫০/- টাকা। 

ঙ) প্ররত অরিদজন রসরলন্ডার 

সরবরাহ ৬০০/- টাকা 

সাংবাে প্রারি 

মথদক কার্ যক্র  

মশষ না হওয়া 

পর্ যন্ত। 

ম া: নওদশর আলী 

 রবলাইরজাং অরফসার (ভারপ্রাি) 

রবভাগীয় রনয়ন্ত্রন কক্ষ 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

রাংপুর রবভাগ, রাংপুর। 

মফান: ০২৫৮৯৯৬২২২২ 

ম াবাইল নাং- ০১৯০১০২৩২১৩ 

হটলাইন: ১০২ 

rangpurfirecontrol@gmail.com 

৫ ওয়যারহাউজ/ওয়াকযশপ 

লাইদসন্স প্রোন; 

আদবেন ও প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র, পররেশ যন 

প্ররতদবেন সদন্তাষজনক 

হদল; 

কাগজপত্র: 

১.রনধ যাররত ফরদ  আদবেন  

২.তথ্য ফর ; 

৩.নকশা (দলার প্ল্যান); 

৪.জর র েরলল/ভাোর চুরিপত্র; 

৫.জর র মূল্যায়ন; 

৬.মেি লাইদসন্স; 

৭.ম দ াদরন্ডা  অব আটি যদকলস; 

প্রারিস্থানঃ 

১.ওয়ান েপ সারভ যস মসন্টার; 

২.অরধেিদরর ওদয়বসাইট; 

৯০০-৪০০০০/- টাকা 

Assessment (দ াতাদবক) 

। ৫ বছর পর পর লাইদসন্স রফ 

পূন:রনধ যারণ করদত হদব। 

রনধ যাররত/ধার্ যকৃত রফস মেজারর 

চালাদনর  াধ্যদ  জ াকরণ। 

সদব যাচ্চ  াশুল ১৫০০/। মকাি: ১-

৭৩৬১-০০০০-২০০৯ মত এবাং 

১৫% ভযাট এর চালান মকাি 

নাং:- ১-১১৩৩-০০৪৫-০৩১১ মত 

বাাংলাদেশ ব্যাাংক/ মসানালী 

ব্যাাংদক মেজারী চালাদনর  াধ্যদ  

জ া প্রোন কদর মূল চালান 

আদবেদনর সাদথ সাংযুি করদত 

হদব। 

৯০ রেন; ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স রাংপুর। 

মফান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯ 

ম াবাইল নাং: ০১৯০১০২০১৪২ 

রবভাগীয় রনয়ন্ত্রন কক্ষ 

মফান: ০২৫৮৯৯৬২২২২ 

adfscdrangpur@gmail.com/ 

adrpr@fireservice.gov.bd 
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২.২ প্রারতষ্ঠারনক মসবাঃ 

ক্র. 

নাং 

মসবার না  মসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রারিস্থান 

মসবার মূল্য এবাং পররদশাধ পদ্ধরত মসবা 

প্রোদনর 

স য়সী া 

োরয়ত্বপ্রাি ক যকতযা (না , পেরব, 

মফান নম্বর ও ইদ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ফায়ার ররদপাট য 

সাংক্রান্ত 

[৫০,০০,০০১/- 

(পঞ্চাশ লক্ষ এক) 

টাকা হদত 

১,০০,০০,০০০/- 

(এক মকাটি ) 

টাকা পর্ যন্ত ক্ষরতর 

মক্ষদত্র] 

ক্ষরতগ্রস্থ ব্যরি/প্ররতষ্ঠান 

কর্তযক প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ রলরিত 

আদবেন করার পর অরধেির 

হদত গঠিত তেন্ত কর টির 

প্ররতদবেদনর রভরিদত এবাং 

অরধেির হদত তেন্ত 

প্ররতদবেন অনুদ ােন 

স্বাদপদক্ষ ফায়ার ররদপাট য 

প্রোন; 

কাগজ পত্র: 

১। আদবেনপত্র (সাো 

কাগদজ) 

২। তথ্য ফর  

৩। জর র েরলল/চুরি পত্র 

৪। মেি লাইদসন্স 

৫। রজরির করপ; 

৬। ক্ষরতগ্রস্ত  ালা াদলর 

মূল্যসহ তারলকা 

৭।  ক্ষরতগ্রস্থ  ালা াদলর 

রস্থর রচত্র; 

৮।  মপপার কাটিাং; 

৯। চালাদনর মূল করপ; 

১০। তেদন্তর প্রদয়াজদন  

আবরিক অন্যান্য 

কাগজপত্র। 

প্রারিস্থানঃ 

১। সহকারী পররচালক ও 

উপসহকারী পররচালদকর 

কার্ যালয়। 

১.বী াকৃত প্ররতষ্ঠাদনর ফায়ার ররদপাট য 

গ্রহদণর মক্ষদত্র: তেন্ত প্ররতদবেদনর 

আদলাদক রনরুরপত ক্ষয়ক্ষরতর ০.১% 

এবাং ন্যযনত  ৫,০০০/- 

 

২.বী া ব্যরতত মক্ষদত্র: ১,০০০/- টাকা।  

(দেজারর চালাদনর  াধ্যদ    াধ্যদ  

জ াকৃত ন্যযনত  রফ ৫,০০০/- টাকা 

জ ার পর রনরুরপত ক্ষয়ক্ষরতর ০.১% 

হাদর (ন্যযনত  রফ বাদে) অবরশষ্ঠ রফ 

জ া সাদপদক্ষ ফায়ার ররদপাট য গ্রহণ 

করদত হদব।  

৩. অরিকাদন্ডর পূন:তেদন্তর 

আদবেন করার জন্য ইদতা দধ্য 

রনরুরপত ক্ষয়ক্ষরতর ০.১% হাদর 

রফ জ া সাদপদক্ষ আদবেন করদত 

হদব। 

মকাি নাং: ১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ 

মত এবাং ১৫% ভযাট (অদটাদ শন 

চালান রসদে -১৬১০৩-১৪২২৩২৭, 

অরি রনব যাপণ মসবা রফ) এর 

অনুকূদল প্রদেয়/ আোয়দর্াগ্য হদব। 

পূণ যাঙ্গ তেন্ত 

প্ররতদবেন 

এর আদলাদক 

১৫(পদনর) 

রেদনর  দধ্য 

রসদ্ধান্ত 

অবরহতকরণ; 

ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স রাংপুর। 

মফান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯ 

ম াবাইল-০১৯০১০২০১৪২ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. পারম্পাং জব, পারন  

রনষ্কাশন ও পারন 

সরবরাহসহ কৃরষ 

পণ্য ম লা,বারণজয 

ম লা, স াদবশ ও 

অন্যান্য কাদজ 

মসবা প্রোদনর 

মক্ষদত্র 

ক) সাজ-

সরঞ্জা ারে রফ 

আদবেদনর মপ্ররক্ষদত প্রদর্াজয নদহ অরিরনব যাপণী জলর্ান (প্ররতটি) 

 প্রস্তারবত চাজয ১,০০০/-টাকা। 

 অবস্থান চাজয: প্ররত র্ন্টায় এবাং 

তার অাংশ রবদশদষর জন্য ১০০/- 

টাকা। 

 প্ররত রকদলার টার এবাং তার 

অাংশ রবদশদষর জন্য ২০/- টাকা 

 ওয়ারকযাং চাজয/পারম্পাং চাজয: 

প্ররত র্ন্টায় এবাং তার অাংশ 

রবদশদষর জন্য ৫০০/-টাকা। 

 টিটিএল মনারদকল/এররদয়ল প্ল্টি 

ফর  মলিার/ই,টি/লাইট ইউরনট/দফা  

মটন্ডার/দকর কযাল মটন্ডার/দরকার 

ভযান (প্ররতটি) 

 প্ররতস্থাপন চাজয:১২০০/- টাকা। 

 অবস্থান চাজয: (কাজ রবহীন)-

প্ররত র্ন্টায় এবাং তার অাংশ 

রবদশদষর জন্য ৫০০/-টাকা 

 প্ররত রকদলার টার এবাং তার 

অাংশ রবদশদষর জন্য ২০০/- 

টাকা। 

 ওয়ারকযাং চাজয/পারম্পাং চাজয- 

প্ররত র্ন্টায় এবাং তার অাংশ 

রবদশদষর জন্য ১,০০০/- টাকা। 

পারনবাহী গারে (১৮০০ রলটার-৬৫০০ 

রলটার (প্ররতটি) 

 প্ররতস্থাপন চাজয: ৪০০/- টাকা 

 অবস্থান চাজয: প্ররত র্ন্টায় এবাং 

তার অাংশ রবদশদষর জন্য ২০০/- 

টাকা। 

প্রদর্াজয নদহ ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

রাংপুর। 

মফান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯ 

ম াবাইল-০১৯০১০২০১৪২ 
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 প্ররত রকদলার টার এবাং তার 

অাংশ রবদশদষর  জন্য ৫০/- 

টাকা। 

 ওয়ারকযাং চাজয/পারম্পাং চাজয: 

প্ররত র্ন্টায় এবাং তার অাংশ 

রবদশদষর জন্য ৩০০/-  টাকা। 

 

টানা গারে (প্ররতটি) 

 প্ররতস্থাপন চাজয: ২০০/- টাকা 

 অবস্থান চাজয: প্ররত র্ন্টায় এবাং 

তার অাংশ রবদশদষর জন্য ১০০/- 

টাকা। 

 প্ররত রকদলার টার এবাং তার 

অাংশ রবদশদষর  জন্য ৪০/- 

টাকা। 

মেলার পাম্প (পাম্প বে ও 

 াঝারর) 

 প্ররতস্থাপন চাজয: ৩০০/- টাকা 

 অবস্থান চাজয: প্ররত র্ন্টায় এবাং 

তার অাংশ রবদশদষর জন্য ১০০/- 

টাকা। 

 ওয়ারকযাং চাজয: পারম্পাং চাজয/ 

প্ররত র্ন্টায় এবাং তার অাংশ 

রবদশদষর জন্য ২০০/- টাকা। 

পাম্প (দছাট)  

 প্ররতস্থাপন চাজয: ২০০/- টাকা 

 অবস্থান চাজয: প্ররত র্ন্টায় এবাং 

তার অাংশ রবদশদষর জন্য ১০০/- 

টাকা। 

 ওয়ারকযাং চাজয: পারম্পাং চাজয/ 

প্ররত র্ন্টায় এবাং তার অাংশ 

রবদশদষর জন্য ১৫০/- টাকা। 

 ি) রনদয়ারজত 

জনবদলর 

রনধ যাররত সারভ যস 

চাজয 

আদবেদনর মপ্ররক্ষদত প্রদর্াজয নদহ প্ররত ০৫ র্ন্টায় বা তার অাংশ 

রবদশদষর জন্য অনুরুপ হারঃ 

 উপপররচালক, পররচালক ও 

 হাপররচালক: জন প্ররত 

৭৫০/- টাকা। 

 উপসহকারী পররচালক ও 

সহকারী পররচালক: জন প্ররত 

৫০০/- টাকা 

 রসরনয়র মষ্টশন 

অরফসার/স  াদনর ক যকতযা: 

জন প্ররত ৪০০/- টাকা। 

 মেশন অরফসার/স  াদনর 

ক যকতযা: জন প্ররত ৩০০/- 

টাকা। 

 সাব অরফসার: জন প্ররত 

২৫০/- টাকা। 

 রলিার/ াোর ড্রাইভার/দহি 

ম কারনক/দ কারনক/সহকারী 

ম কারনক/ইদলকরেরসয়ান/আ

ম যচার 

বাইন্ডার/ড্রাইভার/ইরঞ্জন 

ড্রাইভার: জন প্ররত ২০০/- 

টাকা। 

প্রদর্াজয নদহ ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

রাংপুর। 

মফান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯ 

ম াবাইল-০১৯০১০২০১৪২ 
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 ফায়ারফাইটার/নারস যাং 

এদটনদিন্স/ুবুররর: জন প্ররত 

১৫০/- টাকা 

  শালচী/বাুররচ য/রিনার: জন 

প্ররত ২০০/- টাকা। 

 গ) িাবার পারন 

সরবরাদহর জন্য 

রনধ যাররত সারভ যস 

চাজয 

আদবেদনর মপ্ররক্ষদত প্রদর্াজয নদহ  ১১,০০০ রলটার রবদশষ পারনবাহী 

গারে: ১,০০০/- টাকা। 

 ৬৫ রলটার রবদশষ পারনবাহী  

গারে: ৪০০/- টাকা। 

 ৪৩০০ রলটার রবদশষ পারনবাহী  

গারে: ৩০০/- টাকা। 

 ১৮০০ রলটার রবদশষ পারনবাহী  

গারে: ২০০/- টাকা। 

 ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স রাংপুর। 

মফান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯ 

ম াবাইল-০১৯০১০২০১৪২ 

 র্) মকান ভবন বা 

স্থাদন প্রদবশক্রদ  

জররপ, পরীক্ষা-

রনরীক্ষা, 

পররেশ যন,পরর াপ 

ইতযারে সম্পরকযত 

রনধ যাররত সারভ যস 

চাজয 

আদবেদনর মপ্ররক্ষদত প্রদর্াজয নদহ  রসএনরজ, মপদটাল পাম্প, সাব 

মষ্টশন ইতযারে: ২,০০০/- টাকা। 

 ৫০,০০০ পর্ যন্ত বগ যফুট আকাদরর 

রশল্প/বারণরজযক/ াদকযটসহ 

অন্যান্য ভবদনর জন্য ১,০০০/- 

টাকা। পরবতীদত প্ররত ১,০০০ 

বগ যফুদটর জন্য ৫০/- টাকা হাদর 

মর্াগ হদব।  

 ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

রাংপুর। 

মফান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯ 

ম াবাইল-০১৯০১০২০১৪২ 

২.৩ অভযন্তরীণ মসবাঃ 

ক্র. 

নাং 

মসবার না  মসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রারিস্থান 

মসবার মূল্য এবাং পররদশাধ 

পদ্ধরত 

মসবা প্রোদনর 

স য়সী া 

োরয়ত্বপ্রাি ক যকতযা (না , পেরব, মফান 

নম্বর ও ইদ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ অরজযত ছুটি  ঞ্জুর; রনধ যাররত ফরদ  আদবেন সহ 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রারির পর 

প্রাপ্যতা ও প্রদয়াজন রবদবচনায় সদব যাচ্চ 

৪৫ রেন অরজযত ছুটি  ঞ্জুর। 

কাগজপত্রঃ 

আদবেন ফর , রচরকৎসার 

সনে, ছুটির রহসাব, সুস্থযতার 

সনে, রহসাব রক্ষন অরফস 

কর্তযক প্রতযয়ন (প্রদর্াজয 

মক্ষদত্র); 

প্রদর্াজয নয়; আদবেন প্রারির 

সদব যাচ্চ ৭ রেদনর 

 দধ্য; 

ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

রাংপুর।দফান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯ 

ম াবাইল-০১৯০১০২০১৪২ 

২ োরন্ত রবদনােন 

ছুটি; 

রনধ যাররত ফরদ  আদবেন সহ 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রারির পর 

প্রাপ্যতা রবদবচনায় ৩য় ও ৪থ য মেণীর 

ক যচারীদের ভাতাসহ োরন্ত রবদনােন 

ছুটি  ঞ্জুর। 

কাগজপত্রঃ 

আদবেন ফর , চাকুরী বরহ 

অনুর্ায়ী ছুটির রহসাব; 

প্রদর্াজয নয়; আদবেন প্রারির 

সদব যাচ্চ ৭ রেদনর 

 দধ্য; 

ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

রাংপুর।দফান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯ 

ম াবাইল-০১৯০১০২০১৪২ 

৩ মরশন ইউরনট বৃরদ্ধ; রনধ যাররত ফরদ  আদবেন সহ 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রারির পর 

প্রাপ্যতা রবদবচনায় আদবেন উদ্ধযগা ী; 

কাগজপত্রঃ 

১. রনধ যাররত ফরদ  আদবেন; 

২. জন্ম রনবন্ধন/রনকাহনা া 

(সতযারয়ত) 

প্রদর্াজয নয়; আদবেন প্রারির 

সদব যাচ্চ ৭ রেদনর 

 দধ্য উদ্ধযগা ী; 

ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

রাংপুর।দফান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯ 

ম াবাইল-০১৯০১০২০১৪২ 

৪ রজরপএফ ঋণ; র্রবারে ম রা ত/রন যাণ, জর  ক্রয় 

রচরকৎসার জন্য অরগ্র /চুোন্ত 

উদিালদনর আদবেন সাংরিষ্ট উদ্ধযতন 

েিদর ১  রকরস্ত  ঞ্জুরী এবাং ২য় রকরস্ত 

হদত উদ্ধগা ী করা হয়; 

কাগজপত্রঃ 

১. রনধ যাররত ফরদ  আদবেন; 

২. ব্যাদলন্সসীট; 

৩. পূদব যর  ঞ্জুরী আদেশ; 

প্রদর্াজয নয়; আদবেন প্রারির 

সদব যাচ্চ ৭ রেদনর 

 দধ্য ১  রকরস্ত 

 ঞ্জুরী এবাং ২য় 

হদত  উদ্ধযগা ী; 

ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

রাংপুর।দফান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯ 

ম াবাইল-০১৯০১০২০১৪২ 

৫ ক্রয় ও সরবরাহ আওতাধীন েির/দষ্টশদনর চারহো 

ম াতাদবক মটন্ডার/দকাদটশন/সরাসরর 

ক্রদয়র  াধ্যদ   ালা াল ও সরঞ্জা ারে 

ক্রয় ও চারহো রভরিক সরবরাহ করা 

হয় 

চারহোপত্রঃ প্রদয়াজন্য নয়; প্রদর্াজয নয়; ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

রাংপুর।দফান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯ 

ম াবাইল-০১৯০১০২০১৪২ 

 

 

৬ রবভাগীয় মরশন; আওতাধীন েির/ ফায়ার মেশন সমূদহর 

ক যকতযা ও ক যচারীদের রবভাগীয় মরশন 

সয়ারবন ততল,  শুর িাল ও রচরন ক্রদয়র 

মক্ষদত্র মকাদটশন অনুদ ােদনর  াধ্যদ  

কার্ যক্র  সম্পন্ন করা হয়; 

মকাদটশন সাংক্রান্ত সকল 

কাগজপত্র; 

প্রদর্াজয নয়; প্রদর্াজয নয়;  ম াঃ আদনায়ারুল হক,রবএফএ (দসবা) 

সহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

রাংপুর।দফান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯ 

ম াবাইল-০১৯০১০২০১৪২ 
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২.৪  আওিাধীন দপ্তরেমূহের সেবা: 

     ২.1 উপেেকারী পতরচালক, ফায়ার োতভ িে ও তেতভল তিহফন্স, রংপুর এর কার্ িালয়; 

     ২.2 উপেেকারী পতরচালক, ফায়ার োতভ িে ও তেতভল তিহফন্স, নীলফামারী এর কার্ িালয়; 

     ২.3 উপেেকারী পতরচালক, ফায়ার োতভ িে ও তেতভল তিহফন্স, গাইবান্ধা এর কার্ িালয়; 

     ২.৪ উপেেকারী পতরচালক, ফায়ার োতভ িে ও তেতভল তিহফন্স, কুতিগ্রাম এর কার্ িালয়; 

     ২.৫ উপেেকারী পতরচালক, ফায়ার োতভ িে ও তেতভল তিহফন্স, লালমতনরোট এর কার্ িালয়; 

২.৫    আপনার কাহে আমাহদর প্রিযাশা: 
  

ক্রতমক নং প্রতিশ্রুতি/কাতিি সেবা প্রাতপ্তর লহযয করনীয়ঃ 

১ তনধ িাতরি ফরহম েম্পূর্ িভাহব আহবদন জমা প্রদান 

২ েঠিক  মাধ্যহম প্রহয়াজনীয় তফ পতরহশাধ করা। 

৩ োযাৎহির জন্য তনধ িাতরি েমহয়র পূহব িই উপতিি থাকা। 

৪ আবদনপহের োহথ েকল প্রকার েংযুতি েঠিকভাহব প্রদান। 

৫ েকল প্রকার দুর্ িটনা/োোহে প্রাতপ্তর সযহে েঠিক িথ্য প্রদান এবং ফায়ার োতভ িে ও তেতভল তিহফন্স অতধদপ্তহরর েদস্যহদর 

োতব িক েেহর্াতগিা প্রদান 

২.৬  অতভহর্াগ ব্যবিাপনা পদ্ধতি (Grievance redress system) (GRS): 

 মসবা প্রারিদত অসন্তুষ্ট হদল োরয়ত্বপ্রাি ক যকতযার সদঙ্গ মর্াগাদর্াগকরণ। রতরন স াধান রেদত ব্যথ য হদল রনদনাি পদ্ধরতদত মর্াগাদর্াগ কদর আপনার স স্যা স াধান 

করুনঃ 

ক্র: নং কখন সর্াগাহর্াগ করহবন কার েহে সর্াগাহর্াগ করহবন সর্াগাহর্াগ ঠিকানা তনষ্পতির েময়েীমা 

1 2 3 4 5 

1 দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম িকিিা 

েমাধান তদহি ব্যথ ি েহল 

অতভহর্াগ তনষ্পতি কম িকিিা 

 

সমাঃ আহনায়ারুল েক,তবএফএম(সেবা) 

েেকারী পতরচালক 

রংপুর 

সফান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯ 

সমাবাইল নং: ০১৯০১০২০১42 

ই-সমইল: 

adfscdrangpur@gamil.com 

30 কার্ িতদবে (োধারর্) 40 কার্ িতদবে 

(িদহের উহযাগ গৃেীি েহল) 

2 অতভহর্াগ তনষ্পতি 

কম িকিিা তনতদ িষ্ট েমহয়  

েমাধান তদহি না পারহল 

আতপল কম িকিিা 

 

সমাঃ আহনায়ারুল েক,তবএফএম(সেবা) 

উপপররচালক (ভারপ্রাি) 

রাংপুর। 

সফান-02589962224 

সমাবাইল- ০১৯০১০২০১4০ 

ই-ম ইলঃddrangpur gamil.com 

20 কার্ িতদবে 

3 আতপল কম িকিিা তনতদ িষ্ট 

েমহয় েমাধান তদহি ব্যথ ি 

েহল; 

মতিপতরষদ তবভাহগর অতধদপ্তহর 

অতভহর্াগ ব্যবিাপনা সেল 

 

অরভদর্াগ গ্রহণ মকন্দ্র, 5 নাং মগইট, বাাংলাদেশ 

সরচবালয়, ঢাকা। 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

60 কার্ িতদবে 

 

সমা: আব্দুল সমািাতলব 

ওয়যারোউজ ইন্সহপক্টর 

ফায়ার োতভ িে ও তেতভল তিহফন্স 

রংপুর-1 

ম া:শওকত আলী মজাদ্দার 

রসরনয়র মষ্টশন অরফসার  

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

মষ্টশন রাংপুর 

 

 

ম া: বােশা  াসউে আল  

উপসহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

রাংপুর 

          ম াঃ আদনায়ারুল হক, রবএফএ (মসবা) 

           সহকারী পররচালক 

           ফায়ার সারভ যস ও রসরভল রিদফন্স 

           রাংপুর। 
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