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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
উপ-সহকারী পররচালদকর েপ্তর
ফায়ার সারভিস ও রসরভল রিদফন্স

ঠাকুরগাঁও।
dadtkg@fireservice.gov.bd

সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত ( Citizen Charter)
1. রুপকল্প ও অরভলক্ষঃ

1.1 রুপকল্প (রভশন) : ‘‘অরিকান্ডসহ সকল দুদ্ িাগ সোাকাদবলা ও নাগররক সুরক্ষা রনরিত করদণর োাধ্যদো এরশয়ার অন্যতো সেষ্ঠ
প্ররতষ্ঠান রহদসদব সক্ষোতা অজিন”।

1.2 অরভলক্ষয (রোশন) : ‘‘দুদ্ িাগ দুর্ িটনায় জীবন ও সম্পের ক্ষার োাধ্যদো রনরাপে বাংলাদেশ গদে সতালা”।
2. প্ররতশ্রুরত সসবাসোহূ:

2.1 নাগররক সসবাঃ

ক্র.
নং সসবারনাো সসবা প্রোন পদ্ধরত

প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্র এবং প্রারপ্ত

স্থান

সসবার োলূয এবং পররদশাধ্
পদ্ধরত

সসবা প্রোদনর
সোয়সীোা

োরয়ত্ব প্রাপ্ত কো িকতিা (নাো,
পেরব, সফাননম্বর ও ইদোইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
1. অরিরনব িাপণ,

উদ্ধার,
প্রাথরোক
চিচিৎসা;

স্দকান োাধ্যদো
সংবাে প্রারপ্তর পর
অকুস্থদল গোন ও
অরিরনব িাপন/ উদ্ধার/
প্রাথরোক চিচিৎসা

প্রোন ও হাসপাতাদল
সপ্ররণ;

প্রদয়াজন্য নয়; প্রদয়াজন্য নয়; সংবাে প্রারপ্ত সথদক
কা্ িক্রো সশষ না
হওয়া প্ িন্ত

সোা: সারহদুল ইসলাো
উপ-সহকারী পররচালক
ফায়ার সারভিস ও রসরভল
রিদফন্স ঠাকুরগাঁও।
সোাবাইল নং:
০১৯০১০২৩২০৮,
সফান: ০২৫৮৯৯৩১০২৯

dadtkg@fireservice.gov.bd
2. ফায়ার

ররদপাটি
সংক্রান্ত
[২০,০০,০০০/
- (রবশ লক্ষ)
টাকা টাকা
প্ িন্ত ক্ষরতর
সক্ষদত্র]

ক্ষরতগ্রস্থ বযরি/
প্ররতষ্ঠান কতত িক
প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্রসহ রলরিত
আদবেন করার পর
রবরধ্ সোাতাদবক
তেন্ত অনুদোােনকারী
হদত গরঠত তেন্ত
করোরটর প্ররতদবেদনর
রভরিদত এবং
অরধ্েপ্তর হদত তেন্ত
প্ররতদবেন অনুদোােন
স্বাদপদক্ষ ফায়ার
ররদপাটি প্রোন;

কাগজ পত্র:
1. আদবেনপত্র (সাো

কাগদজ);
2. রজরির করপ;
3. ক্ষরতগ্রস্ত

োালাোাদলর োলূযসহ
তারলকা

4. ক্ষরতগ্রস্থ
োালাোাদলর
রস্থররচত্র;

5. সপপার কারটং;
6. চালাদনর োলূ করপ;

1.বীোাকত ত প্ররতষ্ঠাদনর ফায়ার
ররদপাটি গ্রহদণর সক্ষদত্র: তেন্ত
প্ররতদবেদনর আদলাদক
রনরুরপত ক্ষয়ক্ষরতর ০.১%
এবং নযূনতো ৫,০০০/-

2.বীোা বযরতত সক্ষদত্র:
১,০০০/- টাকা।
(সেজারর চালাদনর োাধ্যদো
োাধ্যদো জোাকত ত নযূনতো রফ
৫,০০০/- টাকা জোার পর
রনরুরপত ক্ষয়ক্ষরতর ০.১%
হাদর (নযূনতো রফ বাদে)
অবরশষ্ট রফ জোা সাদপদক্ষ
ফায়ার ররদপাটি গ্রহণ করদত
হদব।
3. অরিকাদন্ডর পনূ:তেদন্তর
আদবেন করার জন্য
ইদতাোদধ্য রনরুরপত
ক্ষয়ক্ষরতর ০.১% হাদর রফ
জোা সাদপদক্ষ আদবেন
করদত হদব।
সকাি নং: ১-৭৩৬১-০০০০-
২০০৯ সত এবং ১৫% ভযাট
(অদটাদোশন চালান রসদেো-
16103-1422327, অরি
রনব িাপণ সসবা রফ)এর
অনুকূদল প্রদেয়/ আোয়দ্াগয
হদব।

অনুদোারেত তেন্ত
প্ররতদবেন প্রারপ্তর
০৭ (সাত) রেদনর
োদধ্য রসদ্ধান্ত
অবরহত করণ;

সোা: সারহদুল ইসলাো
উপ-সহকারী পররচালক
ফায়ার সারভিস ও রসরভল
রিদফন্স ঠাকুরগাঁও।
সোাবাইল নং:
০১৯০১০২৩২০৮,
সফান: ০২৫৮৯৯৩১০২৯
dadtkg@fireservice.gov.bd
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3. এযাম্বুদলন্স
সসবা

1. ফায়ার সারভিস
কতত িক অরিরনব িাপক
ও উদ্ধারকালীন সোয়
রভকরটো হাসপাতাদল
সপ্ররণ
২. জনসাধ্ারদণর পক্ষ
হদত স্ সকান
োাধ্যদো সংবাে
প্রারপ্তর পর অকুস্থদল
গোন এবং সরাগী
বহন কদর হাসপাতাল
অথবা গন্তবযস্থদল
সপ্ররণ।

(রবঃদ্রঃ োতত সেহ
এবং সংক্রাোক সরাগী
বহন করা হয় না);

1. প্রদ্াজয নদহ।
2. সরাগী স্থানান্তদরর
সক্ষদত্র সরাগী বতিান্ত রেদত
হদব ্ার ফো ি সংরিষ্ট
সসবা সকন্দ্র/ফায়ার
সেশদন পাওয়া ্াদব;

1. দুর্ িটনার আহতদের
পররবহন-রবনা োদূলয।
2।সরাগী পররবহদনর সক্ষদত্রঃ
নন-এরস অযাম্বুদলন্স এর জন্যঃ
ক) সেদশর সকল এলাকায়
৮রকদলারোটার প্ িন্ত প্ররত কল
3০০ টাকা।
ি) ৮ রকদলারোটার হদত ১৬
রকদলারোটার প্ িন্ত 500/-
টাকা।
গ) 16 রকদলারোটার উদবি
অরতররি প্ররত রকদলারোটার
জন্য ১৫/- টাকা হাদর স্াগ
হদব।
র্) সরাগী পররবহনকাদল
অবস্থান অপররহা্ হদল প্ররত
র্ন্টায় বা তার অংদশর জন্য
ওদয়রটং রফ 5০/-টাকা।
ঙ) প্ররত অরিদজন
রসরলন্ডার সরবরাহ 600/-
টাকা

সরাগী পররবহদনর সক্ষদত্র-
(এরস গারে)
ক) সেদশর সকল এলাকায় 8
রকদলারোটার প্ িন্ত 500/-
টাকা।
ি) 8 রকদলারোটার হদত 16
রকদলারোটার প্ িন্ত 1,000/-
টাকা
গ) 16 রকদলারোটার হদত
উদবি অরতররি প্ররত
রকদলারোটাদরর জন্য 20/-
টাকা হাদর স্াগ হদব।
র্) সরাগী পররবহদনর
অবস্থান অপররহা্ হদল
প্ররত র্ন্টা বা তার অংদশর
জন্য 50/- টাকা।
ঙ) প্ররত অরিদজন
রসরলন্ডার সরবরাহ 600/-
টাকা

সংবাে প্রারপ্ত সথদক
কা্ িক্রো সশষ না
হওয়া প্ িন্ত।

সোা: সারহদুল ইসলাো
উপ-সহকারী পররচালক
ফায়ার সারভিস ও রসরভল
রিদফন্স ঠাকুরগাঁও।
সোাবাইল নং:
০১৯০১০২৩২০৮,
সফান: ০২৫৮৯৯৩১০২৯
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4. ওয়যারহাউজ/ও
য়াকিশপ

আদবেন ও
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র,

কাগজপত্র:
1) রনধ্ িাররত ফরদো

900-40000/- টাকা
Assessment (সোাতাদবক) ।

৯০ রেন; সোা: সারহদুল ইসলাো
উপ-সহকারী পররচালক
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লাইদসন্স প্রোন;
অরিপ্ররতদরাধ্
ও রনব িাপণ
আইন-২০০৩
এর ৪ ধ্ারার
রবধ্ান োদত
ওয়যারহাউজ/ও
য়াকিশপ
লাইদসন্স প্রোন

পররেশ িন প্ররতদবেন
সদন্তাষজনক হদল;

আদবেন
2) তথয ফরো;
3) নকশা (সলার

প্ল্যান);
4) জরোর

েরলল/ভাোর
চুরিপত্র;

5) জরোর োলূযায়ন;
6) সেি লাইদসন্স;
7) সোদোাদরন্ডাো
8) আরটি দকলস;

প্রারপ্তস্থানঃ
1. ওয়ান েপ

সারভিস সসন্টার;
2. অরধ্েপ্তদরর

ওদয়বসাইট;

5বছর পর পর লাইদসন্স রফ
পনূ:রনধ্ িারণ করদত হদব।
রনধ্ িাররত/ধ্া্ িকত ত রফস সেজারর
চালাদনর োাধ্যদো জোাকরণ।
সদব িাচ্চ োাশুল ৫০০/।সকাি: ১-
৭৩৬১-০০০০-২০০৯ সত এবং
১৫% ভযাট এর চালান সকাি
নং:- ১-১১৩৩-০০৪৫-০৩১১
সত বাংলাদেশ বযাংক/
সসানালী বযাংদক সেজারী
চালাদনর োাধ্যদো জোা প্রোন
কদর োলূ চালান আদবেদনর
সাদথ সং্িু করদত হদব।ক)
োযানুদয়ল চালান পদ্ধরতঃ

১.রনধ্ িাররত/ধ্া্ িকত ত রফ
সেজারর চালাদনর োাধ্যদো
বযাংদক জোাকরণ।অনরধ্ক
৫০০/- (পাচঁশত) হদত এবং
ভযাট ১৫%।রফ সকাি নং-১-
৭৩৬১-০০০০-২০০৯
বাংলাদেশ বযাংক/ সসানালী
বযাংদক সেজারর চালাদনর
োাধ্যদো জোা প্রোন করদত
হদব;

২. ১৫% ভযাট সকাি নং-১-
১১৩৩-০০৪০-০৩১১ সত
শুধ্োুাত্র বাংলাদেশ বযাংদক
সেজারর চালাদনর োাধ্যদো জোা
প্রোন করা ্াদব;

ি) অনলাইন চালান পদ্ধরতঃ

১. অনলাইন রলংদক প্রদবশ
কদর প্ররতষ্ঠান সকাি
১৬১০৩০১১৩২৭৪৭ রসদলক্ট
কদর অরিরনব িাপণ সসবা রফ
সকাি ১৪২২৩২৭ রনব িাচন
করদত হদব।এরপর সোাবাইল
বযাংকরকং ই-বযাংকরকং এর
োাধ্যদো রফ প্রোন করদত হদব;

২. ১৫% ভযাট অনলাইন সকাি
নং-১১৪১১০১ সেশজ পণয ও
সসবার ওপর োসূক;

গ) োলু চালান/অনলাইন চালান
আদবেদনর সাদথ সং্িু
করদত হদব;

ফায়ার সারভিস ও রসরভল
রিদফন্স ঠাকুরগাঁও।
সোাবাইল নং:
০১৯০১০২৩২০৮,
সফান: ০২৫৮৯৯৩১০২৯

dadtkg@fireservice.gov.bd
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২.২ অভযন্তরীণ সসবাঃ

ক্র.
নং

সসবার নাো সসবা প্রোন
পদ্ধরত

প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্র এবং
প্রারপ্ত স্থান

সসবার োলূয
এবং পররদশাধ্

পদ্ধরত

সসবা প্রোদনর সোয়
সীোা

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কো িকতিা (নাো, পেরব, সফান নম্বর ও ই-
সোইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
1. অরজিতছরুটোঞ্জরু; রনধ্ িাররত

ফরদো
আদবেনসহ
প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্র
প্রারপ্তর পর
প্রাপযতা ও
প্রদয়াজন
রবদবচনায়
সদব িাচ্চ ৪৫ রেন
অরজিত ছরুট
োঞ্জরু।

কাগজপত্রঃ
আদবেন ফরো,
চিচিৎসার সনে,
ছরুটর রহসাব,
সুস্থযতার সনে,
রহসাব রক্ষন
অরফস কতত িক
প্রতযয়ন (প্রদ্াজয
সক্ষদত্র);

প্রদয়াজন্য নয়; আদবেন প্রারপ্তর সদব িাচ্চ
৭ রেদনর োদধ্য;

সোা: সারহদুল ইসলাো
উপ-সহকারী পররচালক
ফায়ার সারভিস ও রসরভল রিদফন্স ঠাকুরগাঁও।
সোাবাইল নং: ০১৯০১০২৩২০৮,
সফান: ০২৫৮৯৯৩১০২৯

dadtkg@fireservice.gov.bd

2. োরন্তরবদনােন
ছরুট;

রনধ্ িাররত
ফরদো
আদবেনসহ
প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্র
প্রারপ্তর পর
প্রাপযতা
রবদবচনায় ৩য়
ও ৪থ ি সেণীর
কো িচারীদের
ভাতাসহ
োরন্তরবদনােন
ছরুট োঞ্জরু।

কাগজপত্রঃ
আদবেন ফরো,
চাকুরী বরহ
অনু্ায়ী ছরুটর
রহসাব;

প্রদয়াজন্য নয়; আদবেন প্রারপ্তর সদব িাচ্চ
৭ রেদনর োদধ্য;

সোা: সারহদুল ইসলাো
উপ-সহকারী পররচালক
ফায়ার সারভিস ও রসরভল রিদফন্স ঠাকুরগাঁও।
সোাবাইল নং: ০১৯০১০২৩২০৮,
সফান: ০২৫৮৯৯৩১০২৯

dadtkg@fireservice.gov.bd

3. সরশন ইউরনট
বতরদ্ধ;

রনধ্ িাররত
ফরদো
আদবেনসহ
প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্র
প্রারপ্তর পর
প্রাপযতা
রবদবচনায়
আদবেন
উদ্ধিগাোী;

কাগজপত্রঃ
১. রনধ্ িাররত
ফরদো আদবেন;
২. জন্মরনবন্ধন/
রনকাহনাোা
(সতযারয়ত)

প্রদয়াজন্য নয়; আদবেন প্রারপ্তর সদব িাচ্চ
৭ রেদনর োদধ্য
উদ্ধিগাোী;

সোা: সারহদুল ইসলাো
উপ-সহকারী পররচালক
ফায়ার সারভিস ও রসরভল রিদফন্স ঠাকুরগাঁও।
সোাবাইল নং: ০১৯০১০২৩২০৮,
সফান: ০২৫৮৯৯৩১০২৯

dadtkg@fireservice.gov.bd

4. রজরপ এফ ঋণ; র্রবারে
সোরাোত/
রনো িাণ, জরো
ক্রয়
চিচিৎসার

জন্য অরগ্রো/
চুোন্ত
উদিালদনর
আদবেন
সংরিষ্ট
উদ্ধিতন েপ্তদর

কাগজপত্রঃ
১. রনধ্ িাররত
ফরদো আদবেন;
২. বযাদলন্স সীট;
৩. পদূব ির োঞ্জরুী
আদেশ;

প্রদয়াজন্য নয়; আদবেনপ্রারপ্তরসদব িাচ্চ
৭ রেদনরোদধ্য ১ো
রকরস্তোঞ্জরুীএবং ২য়
হদতউদ্ধিগাোী;

সোা: সারহদুল ইসলাো
উপ-সহকারী পররচালক
ফায়ার সারভিস ও রসরভল রিদফন্স ঠাকুরগাঁও।
সোাবাইল নং: ০১৯০১০২৩২০৮,
সফান: ০২৫৮৯৯৩১০২৯

dadtkg@fireservice.gov.bd
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১ো রকরস্ত
োঞ্জরুী এবং
২য় রকরস্ত হদত
উদ্ধগাোী করা
হয়;

5. ক্রয় ও সরবরাহ আওতাধ্ীন
েপ্তর/
সষ্টশদনর
চারহো
সোাতাদবক
সটন্ডার/
সকাদটশন/
সরাসরর ক্রদয়র
োাধ্যদো
োালাোাল ও
সরঞ্জাোারে ক্রয়
ও চারহো
রভরিক
সরবরাহ করা
হয়

চারহোপত্রঃ প্রদয়াজন্য নয়; প্রদয়াজন্য নয়; সোা: সারহদুল ইসলাো
উপ-সহকারী পররচালক
ফায়ার সারভিস ও রসরভল রিদফন্স ঠাকুরগাঁও।
সোাবাইল নং: ০১৯০১০২৩২০৮,
সফান: ০২৫৮৯৯৩১০২৯

dadtkg@fireservice.gov.bd

আপনার কাদজ আোাদের প্রতযাশাঃ
ক্ররোক
নং

প্ররতশ্রুরত/কারিত সসবা প্রারপ্তর লদক্ষয করণীয়ঃ

1 রনধ্ িাররত ফরদো সম্পণূ িভাদব আদবেন জোা প্রোন।
2 সরঠক োাধ্যদো প্রদয়াজনীয় রফস পররদশাধ্ করা
3 সাক্ষাদতর জন্য রনধ্ িাররত সোদয়র পদূব িই উপরস্থত থাকা
4 আদবেনপদত্রর সাদথ সকল প্রকার সং্রুি সরঠকভাদব প্রোন
5 সকল প্রকার দুর্ িটনা/সাহা্য প্রারপ্তর সক্ষদত্র সরঠক তথয প্রোন এবং ফায়ার সারভিস ও রসরভল রিদফন্স অরধ্েপ্তদরর সেস্যদের সারব িক

সহদ্ারগতা প্রোন

অরভদ্াগ বযবস্থাপনা বযবস্থা পদ্ধরত (Grievance Redress System) (GRS):
সসবা প্রারপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োরয়ত্বপ্রাপ্ত কো িকতিার সদে স্াগাদ্াগকরণ।রতরন সোাধ্ান রেদত বযথ ি হদল রনদনাি পদ্ধরতদত স্াগাদ্াগ কদর আপনার
সোস্যা সোাধ্ান করুন:
ক্ররোন
নং

কিন স্াগাদ্াগ
করদবন

কার সদে স্াগাদ্াগ করদবন স্াগাদ্াদগর রঠকানা রনষ্পরির সোয়সীোা

1 2 3 4 5
1 োরয়ত্বপ্রাপ্ত কো িকতিা

সোাধ্ান রেদত;
অরভদ্াগ রনষ্পরি কো িকতিা সোা: সারহদুল ইসলাো

উপসহকারী পররচালক,
ঠাকুরগাঁও।
সফান:০২৫৮৯৯৩১০২৯
সোাবাইল : ০১৯০১০২৩২০৮
dadtkg@fireservice.gov.bd

30 কা্ িরেবদসর
(সাধ্ারণ) 40 কা্ িরেবস
(তনদন্তর উদেযাগ গতহীত
হদল)

2। অরভদ্াগ রনষ্পরি
কো িকতিা রনরেিষ্ট সোদয়
সোাধ্ান রেদত না

আরপল কো িকতিা সোাঃ আরোরুল ইসলাো সরকার
সহকারী পররচালক
রেনাজপরু ।

20 কা্ িরেবসস
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পারদল; সোাবইল: 01901020144
ইদোইল: addpr@fireservice.gov.bd

3।
আরপল কো িকতিা রনরেিষ্ট
সোদয় সোাধ্ান রেদত
বযথ িহদল;

োরন্ত্রপররষে রবভদগর
অরভদ্াগ বযবস্থাপনা সসল
সরচব
(সোন্বয় ও সংস্কার)
োরন্ত্রপররষে রবভাগ।

সরচব (সোন্বয় ও সংস্কার)
োরন্ত্রপররষে রবভাগ, বাংলাদেশ সরচবালয় ঢাকা।
http://www.cabinet.gov.bd

৬০ কা্ িরেবস


