
 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

উপপরিচালক 

 ফায়াি সারভ িস ও রসরভল রিফফন্স, ময়মনরসিংহ রিভাগ, ময়মনরসিংহ 

 

এিিং 

 

মহাপরিচালক 

 ফায়াি সারভ িস ও রসরভল রিফফন্স অরিদপ্তি  

এর মদে স্বাক্ষররত 

 

 

 

বারষ িক কম িসম্পােন চুরি 

 

 

১ জুলাই, ২০২৪ - ৩০ জুন, ২০২৫ 

 

 

 

১ 



সূরিপত্র 

 

রিষয় পৃষ্ঠা নিং  

কম িসম্পাদফনি সারি িক রচত্র ৩ 

প্রস্তািনা ৪ 

সসকশন ১: রূপকল্প, অরিলক্ষয, সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ িাবরল ৫ 

সসকশন ২: রবরিন্ন কার্ িক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রভাি  ৬ 

সসকশন ৩: কম িসম্পােন পররকল্পনা  ৭-১০ 

অঙ্গীকািনামা ১১ 

সিংফ াজনী ১:  শব্দসিংফেপ ১২ 

সিংফ াজনী ২: কম িসম্পােন ব্যিস্থাপনা ও প্রমাণক ১৩-১৫ 

সাংদর্াজনী ৩: অন্য অরফফসি সফঙ্গ সিংরিষ্ট কম িসম্পােন সূচকসমূহ ১৬ 

সিংফ াজনী ৪: য সকল নীরি/পরিকল্পনাি আফলাফক কম িসম্পদান পরিকল্পনা প্রস্তুি কিা হফয়ফে ১৭ 

সংয োজনী ৫: জোতীয় শুদ্ধোচোর ককৌশল কর্ মপররকল্পনো, ২০২৪-২৫  

সংয োজনী ৬: ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভোবন কর্ যপরিকল্পনা, 202৪-2৫  

সংয োজনী ৭: অরিয োগ প্ররতকোর ব্যবস্থো কর্ মপররকল্পনো, ২০২৪-২৫  

সংয োজনী ৮: কসবো প্রদোন প্ররতশ্রুরত কর্ মপররকল্পনো, ২০২৪-২৫  

সংয োজনী ৯: তথ্য অরিকোর রবষযয় বোরষ মক কর্ মপররকল্পনো, 202৪-2৫   
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কর্ মসম্পোদযনর সোরব মক রচত্র  

 

সোম্প্ররতক অজমন, চযোযলঞ্জ এবং িরবষ্যৎ পররকল্পনো 
 

সোম্প্ররতক বছরসমূযের (রনজ দপ্তযরর আওতোিীন ৩ বছর) প্রিোন অজমনসমূে: 

ফায়াি সারভ যস ও রসরভল রিফফন্স অরিদপ্তি অরিকান্ডসহ যে যকান দুফে যাগ-দুর্ যটনায় প্রথর্ সাড়াদানকািী যসবাির্ী প্ররিষ্ঠান। অত্র অরিদপ্তফিি 

আওিািীন ০৮টি রবভাগীয় কাে যালফয়ি র্ফে অিযন্ত গুরুত্বপূর্ য হল র্য়র্নরসংে রবভাগীয় কাে যালয়। গরি, যসবা ও িযাফগি মূলর্ফে উজ্জীরবি 

হফয় অত্র রবভাফগি আওিািীন কর্ীিা রদন-িাি ২৪ র্ন্টা র্ানুফেি কল্যার্ ও যসবায় রনফয়ারিি। িনগফর্ি যদািফগাড়ায় অত্র অরিদপ্তফিি যসবা 

যপ ৌঁফে যদয়াি লফযয ইফিার্ফে র্য়র্নরসিংহ রবভাফগ চালুকৃি িািস্ব ফায়াি যেশন ৪৭ টি  এবং ০২টি ফায়াি যেশন স্থাপফনি কাে যক্রর্ চলর্ান।  
 

❖ র্য়র্নরসংে রবভাফগি আওিািীন ফায়াি যেশন কর্তযক ২০২1-২2 অথ যবেফি 2023টি, ২০২2-২3 অথ যবেফি 1942 টি ও ২০২3-২4 

অথ যবেফি 1709 টি অরিরনব যাপফর্ি ফফল যর্াট 350,67,47,400/- যকাটি টাকাি সম্পদ উদ্ধাি কিা সম্ভব হফয়ফে।  

❖ অত্র দপ্তফিি আওিািীন যেশনসমূহ কর্তযক যে যকান দুর্ যটনা িাৎযরর্ক যর্াকাফবলাি ির্ন্ দুর্ যটনাপ্রবর্ 01 টি পফয়ফন্ট রনয়রর্ি টহল 

রিউটি পরিচালনা কিা হফে। োি  ফফল অরি-দুর্ যটনাসহ যে যকান িিফনি দুর্ যটনায় অরি দ্রুি সাড়া প্রদান কিায় িান-র্াফলি যয়যরিি 

পরির্ান অফনকািংফশ হ্রাস যপফয়ফে।  

❖ উফেখফোগ্য কাে যক্রফর্ি র্ফে িফয়ফে সড়ক দুর্ যটনা, যন -দুর্ যটনা, যিল দূর্ যটনা, পাহাড় ধ্বস এবিং ঘুরর্ যঝড় িফলাোস এবিং িরি আস্তানাসহ  

অন্যোন্য  দুর্ মটনোয় সফলতোর সোযে সকল কো মক্রর্ পররচোলনো কযরযছ। ২০২১ সোযল 918 িন, 2022 সাফল 1031 ও 2023 সোযল 611 

িনফক িীরবি উদ্ধাি করো েযয়যছ। 

❖ অত্র দপ্তফিি কর্ীফদি র্ফনাবল এবিং যপশাগি দযিা বৃরদ্ধি লফযয অত্র দপ্তফিি আওিািীন রবরভন্ন ফায়াি যেশন হফি 

কর্ যকিযা/কর্ যচািীফদি র্য়র্নরসিংহ রবভাগীয় সদি দপ্তফিি র্ােফর্ অরি-রনব যাপর্, উদ্ধাি ও প্রাথরর্ক রচরকৎসা রবেয়ক প্ররশযর্সহ বহুিল 

ও বারর্রিযক ভবফনি অরি-রনব যাপফর্ি ির্ন্ অত্র রবভাফগ যেভহাট য যকাস য, MFR & CSSR, Crush Programme চলর্ান আফে।  

❖ ভূরর্কম্প দুর্ যটনায় উদ্ধাি কাি কিাি ির্ন্ USAR টির্ এবিং যেশাল ফায়াি ফাইটিিং, ওয়াটাি যিসরকউ টির্ গঠন কিা হফয়ফে।  

❖ অরি-যসনাফদি শািীরিক রফটফনস িাখাি ির্ন্ 05টি ফায়াি যেশফন রপটি আইফটর্ স্থাপন কফি রর্রন যেরনিং যসন্টাফি পরির্ি কিা হফয়ফে।  

❖ এোড়াও ভূরর্কম্প পিবিী উদ্ধািকাফি সহফোরগিা কিাি ির্ন্ CDMP ও অর্ন্ার্ন্ এন রজ ও এি সহফোরগিায় র্য়র্নরসিংহ রসটি 

কফপ যাফিশনসহ অর্ন্ার্ন্ যিলা শহফিি স্থানীয় বারসন্দাফদি প্ররশযফর্ি র্ােফর্ ভলারন্টয়াি তিরিি কাে যক্রর্ চলর্ান আফে। ইফিার্ফে 

2000 িন করর্উরনটি ভলারন্টয়াি তিরি কিা হফয়ফে।  

❖ অত্র দপ্তফিি অরিরনব যাপর্ খাফি ২০২1-২০২2 অথ যবেফি 46 লক্ষ এবং 2022-2023 অে ম বছযর 81 লক্ষ ও 203-2024 অে মবছযর 

70,68,835.77 (সত্তর লক্ষ আটষরি েোজোর আটশত পয়রত্রশ দশরর্ক সোতোত্তর) টাকা িািস্ব আদায় কিা হফয়ফে।  

 

সর্স্যো এবং চযোযলঞ্জসমূে: 

শহি এলাকায় অরিরনব যাপফর্ি ির্ন্ পে যাপ্ত পারনি অভাব, পে যাপ্ত হাইফেন্ট ব্যবস্থা না থাকা, োরফক িযার্ ও অপ্রসস্থ িাস্তার্াফটি 

কািফর্ অরিরনব যাপর্ কষ্টকি। বহুর্ারত্রক ঝৌঁরকপূর্ য অরিকান্ড, অপরিকরল্পি নগিায়র্ ও রশল্পায়ন এবিং রবদ্যর্ান আইন রবরি-রবিান না যর্ফন ভবন 

রনর্ যার্ ও আবারসক এলাকায় যকরর্কযাল যদাকান পাট, যগািাউন স্থাপফনি ফফল অরিকান্ডসহ অর্ন্ার্ন্ দুর্ যটনায় অপাফিশনাল কাে যক্রর্ 

পরিচালনায় দু:সাে হফয় পড়ফে। আধুরনক ও যুফগাপফোগী উদ্ধাি সিঞ্জার্ারদি স্বল্পিা, িনবল স্বল্পিাসহ নানারবি িটিলিা যর্াকাফবলাি কািফর্ 

অরপ যি দারয়ত্ব সঠিকভাফব পরিচালনা ব্যহি হফে। 

 

িরবষ্যৎ পররকল্পনো: 

রবরিন্ন প্রকযল্পর আওতোিীন জরুরী সোড়োদোন ও প্ররতযরোি কো মক্রর্ পররচোলনোর জন্য রবযশষোরয়ত ইউরনট গঠন। JICA ও KOICA 

এর সেোয়তোয় র্য়র্নরসংে শেযরর ফোয়োর কেশযনর িবনসমূে ভুরর্কম্প সেনশীল িবযন রুপোন্তর প্রকযল্পর র্োধ্যযর্ সকল ফোয়োর কেশযনর 

কো মক্রর্ সম্পন্নকরণ। চলর্োন উন্নয়ন প্রকযল্পর আওতোয় অত্র রবিোযগর অিীযন ক  সকল ফোয়োর কেশযনর কোজ কশষ েযয়যছ তো জরুরীরিরত্তযত 

চোলুর ব্যবস্থো গ্রেন করো। কর্ মকতমো/কর্ মচোরীযদর কর্ মদক্ষতো বৃরদ্ধর লযক্ষয প্ররতরনয়ত প্ররশক্ষণ এর ব্যিস্থো চোলু রোখো। 

 

২০২3-২০২4 অে মবছযরর সম্ভোব্য প্রিোন অজমনসমূে: 

➢ অরিকান্ডসহ যে যকান দুর্ যটনায় ১০০ ভাগ সাড়া প্রদান কিা হফব; 

➢ দুর্ যটনায় আক্রান্তফদি ১০০ ভাগ উদ্ধািপূব যক রচরকৎসালফয় স্থানান্তি কিা হফব; 

➢ 865টি অরি রনব যাপর্, উদ্ধাি ও প্রাথরর্ক রচরকৎসাি র্হড়া পরিচালনা কিা হফব; 

➢ অরিরনিাপত্তা রনরিিকফল্প 1200টি রবরভন্ন রশল্পসহ অর্ন্ার্ন্ প্ররিষ্ঠান পরিদশ যন কিা হফব; 

➢ অরিরনব যাপর্ী যর্ রলক প্ররশযফর্ি র্ােফর্ 10500 িনফক প্ররশরযি কিা হফব; 

➢ িনসফচিনিা বৃরদ্ধকফল্প 900টি টফপাগ্রারফ ও গর্সিংফোগ পরিচালনা কিা হফব; 

➢ সযর্িা বৃরদ্ধকিফর্ 245 িন িনবলফক রবফশে প্ররশযর্ প্রদান কিা হফব; 

➢ ফায়াি লাইফসন্স ও অন্যোন্য বাবদ 50 লক্ষ টাকা িািস্ব আদায় কিা হফব;  

➢ ৩0টি ফায়াি যেশন পরিদশ যন কিা হফব। 
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প্রস্তোবনো 

 

প্রারিষ্ঠারনক দযিা বৃরদ্ধ, স্বেিা ও িবাবরদরহ যিািদাি কিা, সুশাসন সিংহিকির্ এবিং সম্পফদি 

 েথােথ ব্যবহাি রনরিিকিফর্ি র্ােফর্  রূপকল্প ২০৪১ এি েথােথ বাস্তবায়ফনি লফযয- 

 

 

উপপরিচালক, ফায়াি সারভযস ও রসরভল রিফফন্স র্য়র্নরসংে রবিোগ, র্য়র্নরসংে 

 

এবিং 

 

র্হাপরিচালক, ফায়াি সারভযস ও রসরভল রিফফন্স অরিদপ্তি  

এি র্ফে ২০২৪ সাফলি জুন র্াফসি 24 িারিফখ এই বারে যক কর্ যসম্পাদন চুরি স্বাযরিি হল। 

 

 

 এই  চুরিফি স্বাযিকািী উভয়পয রনম্নরলরখি রবেয়সমূফহ সম্মি হফলন:  
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সসকশন ১ 

রূপকল্প, অরভলযয, কর্ যসম্পাদফনি যযত্র এবিং কাে যাবরল 

১.১ রূপকল্প: 

 

  ‘‘অরিকাণ্ডসহ সকল দুদর্ িাগ সমাকারবলা ও নাগররক সুরক্ষা রনরিতকরদণর মােদম এরশয়ার অন্যতম 

  সেষ্ঠ প্ররতষ্ঠান রহদসদব সক্ষমতা অজিন’’ 

  

 ১.২ অরিলক্ষয: 

  ‘‘দুদর্ িাগ-দুর্ িটনায় জীবন ও সম্পে রক্ষার মােদম রনরাপে বাাংলাদেশ গদে সতালা’’ 

 

১.৩ কম িসম্পাদন যেত্র: 

1)   অরিদুর্ মটনো প্ররিফিাি ও রনিাপত্তা ব্যবস্থা যিািদািকির্; 

২)   প্রারিষ্ঠারনক সযর্িা বৃরদ্ধ; 

৩)   জনসফচিনিা ও সক্ষর্তো বৃরদ্ধকিণ;  

৪)   অরিরনব যাপর্, উদ্ধাি, প্রোেরর্ক রচরকৎসা ও অন্যোন্য কসবো পরিচালনা; 

  

১.৩.১ আবরিক ককৌশলগত উযেি :  

১) সুশোসন ও সংস্কোরমূলক কো মক্রযর্র বোস্তবোয়ন কজোরদোরকরণ; 

 

১.৪ কার্ িাবরল:  

• অরিরনব িাপণ ও অরিপ্ররতদরাধ ব্যবস্থা সজারোর করা এবাং সর্ সকাযনা দুদর্ িাদগ/দুর্ িটনায় অনুসন্ধান ও 

উদ্ধারকার্ ি পররিালনা করা; 

• দুর্ িটনা ও দুদর্ িাদগ আহতদের প্রাথরমক রিরকৎসা প্রোন, গুরুতর আহতদের দ্রুত হাসপাতাদল সপ্ররণ 

এবাং সরাগীদের অযামু্বদলন্স সসবা প্রোন; 

• জনসদিতনতা বৃরি এিিং সকল স্থাপনায় অরিদুর্ িটনা সরাধকদল্প প্রদয়াজনীয় প্ররশক্ষণ, পরামশ ি, 

মহো অনুষ্ঠান এবাং দুদর্ িাগ-দুর্ িটনা তাৎক্ষরণকিাদব সমাকারবলার জন্য সেদশর রবরিন্ন গুরুত্বপূণ ি 

জায়গায় টহল রিউটি কার্ িক্রম পররিালনা করা;  

• ওয়যারহাউজ, ওয়াকিশপ  ও বহুতল িবদনর অরি প্ররতদরাধ ও রনব িাপণ ব্যবস্থা বাস্তবায়নকফল্প 

ফায়ার লাইদসন্স ও ছােপত্র প্রোন করা; 

• দুদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা রবষদয় সরকারদক সকৌশলগত পরামশ ি প্রোন এবাং আন্তজিারতক অরিরনব িাপণ ও 

সবসামররক প্ররতরক্ষা সাংস্থাসমূদহর সদে রলয়াঁদজা রক্ষা ও এতদ সাংরিষ্ট আন্তজিারতক সিা 

সসরমনাদর প্ররতরনরধত্ব করা; 

• ফায়ার সারি িস ও রসরিল রিদফন্স অরধেপ্তদরর উন্নয়দনর জন্য পররকল্পনা প্রণয়ন, বাস্তবায়ন ও এ 

রবষদয় গদবষণা কার্ িক্রম পররিালনা; 

• জান-মাদলর রনরাপত্তা বৃরদ্ধসহ দুদর্ িাগ সমাকারবলায় সস্বচ্ছাদসবক দল ততরর করা; 

• সরকারর, আধা-সরকারর ও স্বায়ত্বশারসত প্ররতষ্ঠানসমূদহর কম িকতিা-কম িিারী, জনসাধারণ ও 

রশক্ষাথীদের অরিরনব িাপণ প্ররতদরাধ এবাং সবসামররক প্ররতরক্ষা রবষদয় প্ররশক্ষণ প্রোন;  

• অরধেপ্তদরর জনবদলর েক্ষতা বৃরদ্ধর লদক্ষয অরিরনব িাপণ, উদ্ধার ও প্রাথরমক রিরকৎসা রবষদয় 

যুদগাপদর্ারগ আন্তজিারতক মাদনর প্ররশক্ষদণর ব্যবস্থা করা; 

• আইন অনুর্ায়ী সারি িস িাদজির রবরনমদয় সসবা প্রোন ও সাংর্টিত অরিকাদণ্ডর তেন্ত কদর প্ররতদবেন 

প্রণয়ন করা। 

 

 

-৫- 



 

যসকশন-২ 

রিরভন্ন কা িক্রফমি চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাি 

ফলাফল/প্রভাি কম িসম্পাদন সূচকসমূহ একক 

প্রকৃি অজিন 

লেযমাত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রফেপণ 
রনি িারিি লেযমাত্রা অজিফনি 

যেফত্র য ৌথভাফি দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/রিভাগ/ 

সিংস্থাসমূফহি নাম 

 

 

উপাত্তসূত্র 

 

২০২2-২৩ ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

অরিদুর্ মটনো প্ররিফিাি ও 

রনিাপত্তা ব্যবস্থা 

যিািদািকির্  

পররিারলত দুদর্ িাগ 

রবষয়ক মহো 
সাংখ্যা  665 1212 865 900 1000 

সিংরিষ্ট প্ররিষ্ঠান কর্তিপে, স্থানীয় 

সরকার প্ররতষ্ঠানসমূহ, সজলা 

প্রশাসন, দুদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা অরধেপ্তর 

রিভাগীয় ওফয়িসাইট; 

িারষ িক প্ররিফিদন; 

িারষ িক পরিসিংখ্যান িাটা; 

জনসদিতনতা ও 

সেমিা বৃরদ্ধকিণ 
প্রোনকৃত সমৌরলক 

প্ররশক্ষণ 
সাংখ্যা  5190 10150 10500 11000 11500 

সিংরিষ্ট প্ররিষ্ঠান কর্তিপে, সজলা 

প্রশাসন, স্থানীয় সরকার 

প্ররতষ্ঠানসমূহ, দুদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা 

অরধেপ্তর 

 

 প্রারতষ্ঠারনক সক্ষমতা 

বৃরদ্ধ 

সমসামরয়ক রিষফয় 

রিফশষ লারন িিং যসশন 

আফয়াজন 

সাংখ্যা  - - ৪ 4 4 উপপরিচালক এি কা িালয় 

আওিািীন দপ্তি ও 

যেশফনি এরপএ কা িক্রম 

পরিিীেণ 

সাংখ্যা  - - ২০ 25 30 উপপরিচালক এি কা িালয় 
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সসকশন ৩ কর্ মসম্পোদন পররকল্পনো 

কম িসম্পাদন যেত্র যেফত্রি মান কা িক্রম কম িসম্পােন সূিক 
গণনা 

পিরি 
একক 

কম ি 

সম্পােন 

সূিদকর 

মান 

 প্রকৃত অজিন লক্ষযমাত্রা/রনণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২৬ 

প্রদক্ষপণ  

২০২৬-

২৭ 

২০২২-

২০২৩ 

২০২৩-  

২০২৪ 

অসাধারণ 
অরত 

উত্তম 
উত্তম 

১০০% ৯০% ৮০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৫ ১৬ 

কম িসম্পাদন যেত্রসমূহ    

[১] অরিদুর্ মটনো প্ররিফিাি 

ও রনিাপত্তা ব্যবস্থা 

যিািদািকির্; 

 

 

২৫ 

[১.১] জনসদিতনতার লদক্ষয 

অরিদুর্ িটনা, উদ্ধার ও 

ভূরমকম্পসহ অন্যান্য 

দুর্ িটনায় েয়েরি সরাধকফল্প 

মহো আদয়াজন 

[১.১.১] সিকারি প্ররতষ্ঠান ও আবারসক িবদন আদয়ারজত 

মহো 
সমরষ্ট সাংখ্যা ২ 70 130 ৭০ 65 60 80 100 

[১.১.২] যিসিকারি প্ররতষ্ঠান, আিারসক িবন ও অন্যান্য 

স্থাফন পররিারলত মহো 
সমরষ্ট সাংখ্যা ২ 80 135 ১২০ 110 100 140 150 

[১.১.৩] হাসপাতাল, স্বাস্থযদকন্দ্র ও রিরনদক পররিারলত মহো সমরষ্ট সাংখ্যা ২ 45 85 ৭০ 65 60 80 100 

[১.১.৪] বারণরজযক ভিন, শরপাংমল, রবপরণরবতান ও  

হাটবাজাযি আদয়ারজত মহো 
সমরষ্ট সাংখ্যা ২ 385 420 ৩০০ 280 250 320 350 

[১.১.৫] স্থল িন্দি, সমুদ্র িন্দি, যনৌ-িন্দি, রিমানিন্দি, 

লঞ্চর্াট, যফিীর্াফট পরিচারলি মহড়া 
সমরষ্ট সাংখ্যা ২ 5 7 ৫ 4 3 7 10 

[১.১.৬] স্কুল, মাদ্রাসা, কফলজ ও রিশ্বরিদ্যালয় পরিচারলি 

মহড়া 
সমরষ্ট সাংখ্যা ২ - 325 ২৫০ 230 210 280 300 

[১.১.৭]  িমীয় উপসনালফয় (মসরজদ, মরন্দি গীজিা, প্যাফগািা 

ও অন্যান্য) পরিচারলি মহড়া 
সমরষ্ট সাংখ্যা ২ - - ৫০ 45 40 60 80 

[১.২] অরিরনরাপত্তা ব্যবস্থারে 

সজারোরকরণ 

[১.২.১] শরপিংমল, রিপনী রিিান ও মাফকিফট পরিচারলি 

পররেশ িন ও সুপারিশ প্রদান 
সমরষ্ট সাংখ্যা ১ 490 360 ১৫০ 135 120 180 200 

[১.২.২] রশল্প প্ররিষ্ঠানসহ অন্যান্য প্ররিষ্ঠাফন পররিারলত 

পররেশ িন ও সুপারিশ প্রদান 
সমরষ্ট সাংখ্যা ১ 560 510 ৩০০ 280 250 320 350 

[১.২.৩] লাইফসন্স এি শিিািলী প্ররিপালন সিংক্রান্ত 

পরিচারলি পররেশ িন ও সুপারিশ প্রদান 
সমরষ্ট সাংখ্যা ২ - - ৭৫০ 700 650 800 850 

[১.২.৪] রনরদিষ্ট সমফয়ি মফে ফায়ার লাইদসন্স এি 

রনষ্পরত্তকৃি আফিদন 
গড় % ১ - - ৮২ 75 70 90 95 

[১.২.৫] রনরদিষ্ট সমফয়ি মফে িহুিল ও িারণরজযক ভিফনি 

ফায়ার যসফটি প্লান/এনওরস এি রনষ্পরত্তকৃি আফিদন 
গড় % ১ - - ৮০ 75 65 90 100 

[১.২.৬] ফায়াি লাইফসফন্সি জন্য প্রদানকৃি যনাটিশ সমরষ্ট সাংখ্যা ১ - - ১৩০০ 1200 1100 1400 1500 

[১.২.৭] ফায়াি যসফটি প্লাফনি জন্য প্রদানকৃি যনাটিশ সমরষ্ট সাংখ্যা ১ - - ২০০ 180 170 220 250 

[১.২.৮] ফায়াি লাইফসফন্সি শফিিি ব্যিযয় কিায় দাফয়িকৃি 

মামলা 
সমরষ্ট সাংখ্যা ১ - - ২ 1 - 3 5 

[১.৩] ফায়াি লাইফসন্স ও 

অযামু্বফলন্স যসিা হফি িাজস্ব 

আদায় 

[১.৩.১] প্রদানকৃি ফায়াি লাইফসন্স ও অযামু্বফলন্স যসিা হফি 

িাজস্ব আদায়কৃি 
সমরষ্ট টাকা ১ 

32 

লক্ষ 

৫০ 

লক্ষ 
৫০ লক্ষ 45 40 55 60 

[১.৪] স্থানীয় প্রশাসফনি 

সহফ ারগিায় যমািাইল যকাট ি 

পরিচালনা 

[১.৪.১] পরিচারলি যমািাইল যকাট ি সমরষ্ট সাংখ্যা ১ - 25 ১৫ 12 10 18 20 
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কম িসম্পাদন যেত্র যেফত্রি মান কা িক্রম কম িসম্পােন সূিক 
গণনা 

পিরি 
একক 

কম ি 

সম্পাে

ন 

সূিদকর 

মান 

 প্রকৃত অজিন লক্ষযমাত্রা/রনণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ 
২০২২-

২০২৩ 

২০২৩-

২০২৪ 

অসাধারণ 
অরত 

উত্তম 
উত্তম 

১০০% ৯০

% 

৮০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৫ ১৬ 

[২] প্রারতষ্ঠারনক সক্ষমতা বৃরদ্ধ ২০ 

[২.১] ফায়াি যেশন পররদশ মন 
[২.১.১]  পররদশ মনকৃত ফায়াি যেশন  ও 

সুপোররশ প্রদোন 
সর্রি সিংখ্যা ২ 3 30 ৩০ 28 25 32 35 

[২.২] অিীনস্ত কাে যালয়সমূফহি সাফথ সভা 

অনুষ্ঠান 
[২.২.১]  অনুরষ্ঠি সভা সর্রি সিংখ্যা ২ 4 4 ৪ 3 2 4 4 

[২.৩]  ফায়াি সারভ যস কর্ী বারহনীি ির্ন্ 

পরিচারলি কপশোগত প্ররশযর্ 

[২.৩.১] কর্ মকতমো/ কর্ মচোরীযদর সোচ ম এযোন্ড 

করসরকউ  রবষযয় প্ররশক্ষণ প্রদোনকৃত  সর্রি 
সিংখ্যা 

(জন) 
২ 30 40 ৪৫ 40 35 50 60 

[২.৩.২] কর্ মকতমো/ কর্ মচোরীযদর স্ট্রোকচোরোল 

ফোয়োর ফোইটিং রবষযয় প্ররশক্ষণ প্রদোনকৃত সর্রি 
সিংখ্যা 

(জন) 
২ 24 45 ৫০ 45 40 60 70 

[২.৩.৩] কর্ মকতমো/ কর্ মচোরীযদর েযোজযর্ট 

রবষযয় প্ররশক্ষণ প্রদোনকৃত  
সর্রি 

সিংখ্যা 

(জন) 
২ 12 30 ৩৫ 32 30 40 50 

[২.৩.৪] কর্ মকতমো/ কর্ মচোরীযদর রবএ গ্যোলোরী 

ও কেিেোট ম রবষযয় প্ররশক্ষণ প্রদোনকৃত সর্রি 
সিংখ্যা 

(জন) 
২ 20 40 ৪৫ 40 35 50 60 

[২.৩.৫] কর্ মকতমো/ কর্ মচোরীযদর ল্যোন্ড স্লোইড 

রবষযয় প্ররশক্ষণ প্রদোনকৃত সর্রি 
সিংখ্যা 

(জন) 
২ 20 25 ৩০ 28 25 35 40 

[২.৩.৬] কর্ মকতমো/ কর্ মচোরীযদর এর্এফআর 

রবষযয় প্ররশক্ষণ প্রদোনকৃত সর্রি 
সিংখ্যা 

(জন) 
২ - - ৪০ 36 32 45 50 

[২.৪]  ফায়ার সারি িস কমীিারহনীি যপশাগি 

দেিা বৃরিকফল্প পরিচারলি প্ররশেণ ও 

পরিিীেণ 

[২.৪.১] সমসামরয়ক রিষফয় রিফশষ লারন িিং 

যসশন আফয়াজন  সমরষ্ট সাংখ্যা ২ 4 4 ৪ 3 
2 

4 4 

[২.৪.২] আওিািীন দপ্তি ও যেশফনি এরপএ 

কা িক্রম পরিিীেণ 
সমরষ্ট সাংখ্যা ২ - - ২০ 18 15 25 30 
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কম িসম্পাদন যেত্র যেফত্রি মান কা িক্রম কম িসম্পােন সূিক 
গণনা 

পিরি 
একক 

কম ি 

সম্পাে

ন 

সূিদকর 

মান 

 প্রকৃত অজিন লক্ষযমাত্রা/রনণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-

২৭ 

২০২২-

২০২৩ 

২০২৩-

২০২৪ 

অসাধারণ 
অরত 

উত্তম 
উত্তম 

১০০% ৯০% ৮০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৫ ১৬ 

[৩] জনসদিতনতা ও সেমিা বৃরদ্ধকরণ ১৫ 

[৩.১] অরি প্ররিফিাি, রনব িাপণ, উদ্ধার, প্রাথরমক 

রিরকৎসা এিিং ভূরমকম্পসহ অন্যান্য দুফ িাগ 

সম্পদকি সদিতনতা বৃরদ্ধর লদক্ষয প্রোনকৃত 

সমৌরলক প্ররশক্ষণ 

 

[৩.১.১] সিকারি, যিসিকারি 

প্ররতষ্ঠান ও আবারসক িবন 

প্রোনকৃত সমৌরলক প্ররশক্ষণ 

সমরষ্ট সাংখ্যা ৩ 105 125 ১৭০ 150 
140 

180 200 

[৩.১.২] স্কুল, মাদ্রাসা, কফলজ 

ও রিশ্বরিদ্যালফয় প্রোনকৃত 

সমৌরলক প্ররশক্ষণ  

সমরষ্ট সাংখ্যা ৩ - 2500 ২৫০ 220 
200 

280 300 

[৩.১.৩] িমীয় উপসনালফয় 

(মসরজদ, মরন্দি গীজিা, 

প্যাফগািা ও অন্যান্য)  

প্রোনকৃত সমৌরলক প্ররশক্ষণ  

সমরষ্ট সাংখ্যা ৩ - - ৪০ 35 
32 

45 50 

[৩.২] করমউরনটি িলারিয়ার প্রস্তুতকরণ ও 

সমন্বয় সাধন 

[৩.২.১]  প্ররশরেি করমউরনটি 

িলারিয়ারদের সদতজকরণ 

প্ররশক্ষণ  

সমরষ্ট 
সাংখ্যা 

(জন) 
৩ 105 150 ৭০ 65 

60 
80 90 

[৩.৩] জনসদিতনতার লদক্ষয টদপাগ্রারফ ও 

গণসাংদর্াগ পররিালনা 

[৩.৩.১] পররিারলত 

টদপাগ্রারফ ও গণসাংদর্াগ 
সমরষ্ট  সাংখ্যা ৩ 750 1400 ৯০০ 820 750 1000 1100 

[৪] অরিরনব িাপণ, উদ্ধার, প্রাথরমক রিরকৎসা 

ও অন্যনান্য  সসবা পররিালনা 
১০ 

[৪.১] অরিকাণ্ডজরনি দুর্ িটনায় সাড়া প্রদান 
[৪.১.১] অরিকাযণ্ডি সিংিাফদ 

অকুস্থফলি উফদফে  াত্রা  
রমরনট সময় ২ - - 

০১ 

রর্রনট 
- 

- ০১ 

রর্রনট 

০১ 

রর্রনট 

[৪.২] সড়ক, যনৌ ও অন্যান্য  দুর্ িটনায় সাড়া 

প্রদান 

[৪.২.১] দুর্ িটনাি সিংিাফদ 

অকুস্থফলি উফদফে  াত্রা 
রমরনট সময় ২ - - 

০১ 

রর্রনট 
- 

- ০১ 

রর্রনট 

০১ 

রর্রনট 

[৪.৩]  অযামু্বদলন্স সারি িস পররিালনা 
[৪.৩.১]  প্রোনকৃত অযামু্বদলন্স 

সারি িস 
গড় % ২ 90 90 ৯২ 85 

80 
95 100 

[৪.৪]  রিরভন্ন জািীয় উৎসি, যমলা ও অন্যান্য 

অনুষ্ঠাফন অরিরনিাপত্তা ইউরনট যমিাফয়ন 
[৪.৪.১]  যমািাফয়নকৃি 

ইউরনট 
গড় % ২ 100 100 ১০০ - 

- 
100 100 

[৪.৫] রভরভরআইরপ/ রভআইরপগফণি 

অরিরনিাপত্তা ইউরনট যমিাফয়ন 

[৪.৫.১]  যমািাফয়নকৃি 

ইউরনট 
গড় % ২ 100 100 ১০০ - 

- 
100 100 
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যসকশন ৩ কর্ মসম্পোদন পররকল্পনো  

 সুশোসন ও সংস্কোরমূলক কর্ মসম্পোদযনর কক্ষত্র  (র্রিপররষদ রবিোগ কর্তমক রনি মোররত)  

সুশোসন ও 

সংস্কোরমূলক 

কো মক্রযর্র বোস্তবোয়ন 

কজোরদোরকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধোচোর 

কর্ মপররকল্পনো 

বোস্তবোয়ন 

শুদ্ধোচোর 

কর্ মপররকল্পনো 

বোস্তবোরয়ত 

 

 10          

২) ই-গিন্যমোন্স/ 

উদ্ভোবন 

কর্ মপররকল্পনো 

বোস্তবোয়ন 

ই-গিন্যমোন্স/ উদ্ভোবন 

কর্ মপররকল্পনো 

বোস্তবোরয়ত 

 

 10          

৩) তথ্য অরিকোর 

কর্ মপররকল্পনো 

বোস্তবোয়ন 

তথ্য অরিকোর 

কর্ মপররকল্পনো 

বোস্তবোরয়ত 

  

3 

         

৪) অরিয োগ 

প্ররতকোর 

কর্ মপররকল্পনো 

বোস্তবোয়ন 

অরিয োগ প্ররতকোর 

কর্ মপররকল্পনো 

বোস্তবোরয়ত 

  

4 

         

৫) কসবো প্রদোন 

প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপররকল্পনো 

বোস্তবোয়ন 

কসবো প্রদোন 

প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপররকল্পনো 

বোস্তবোরয়ত 

  

3 
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অিীকািনার্া 

 

 

 আরর্ কর্োোঃ র্রতয়োর রের্োন, উপপররচোলক, ফায়াি সারভযস ও রসরভল রিফফন্স, র্য়র্নরসংে রবিোগ, 

র্য়র্নরসংে রেযসযব র্হাপরিচালক, ফায়াি সারভযস ও রসরভল রিফফন্স অরিদপ্তি-এি রনকট অিীকাি কিরে যে 

এই চুরিফি বরর্ যি ফলোফল অিযফন সফচষ্ট থাকব। 

 

 

 আরর্ রেযগরডয়োর কজনোযরল কর্োোঃ র্োইন উরেন, রবএসরপ (বোর), এনরডরস, রপএসরস, রজ, এর্ রফল, 

র্হাপরিচালক, ফায়াি সারভযস ও রসরভল রিফফন্স অরিদপ্তি উপপররচোলক, ফায়াি সারভযস ও রসরভল রিফফন্স 

র্য়র্নরসিংহ রবিোগ, র্য়র্নরসংে এি রনকট অিীকাি কিরে যে এই চুরিফি বরর্ যি ফলোফল অিযফন প্রফয়ািনীয় 

সহফোরগিা প্রদান কিব। 

 

স্বাযরিি : 

 

 

 

উপপরিচালক          িারিখ: 24/০৬/২০২৪  

ফায়াি সারভযস ও রসরভল রিফফন্স  

র্য়র্নরসংে রবিোগ, র্য়র্নরসংে 

 

 

 

           

 

রেযগরডয়োর কজনোযরল        িারিখ: 24/০৬/২০২৪ 

কর্োোঃ র্োইন উরেন রবএসরপ (বোর), এনরডরস, রপএসরস, রজ, এর্ রফল                                             

র্েোপররচোলক 

ফোয়োর সোরিমস ও রসরিল রডযফন্স অরিদপ্তর 

ঢোকো।  
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সাংদর্াজনী-১ 

 

শব্দসাংদক্ষপ 

 

 

ক্ররমক  

নম্বর 

আদ্যক্ষর পূণ ি রববরণ 

 

১ BNBC Bangladesh National Building Code 

২ MTBF Mid Term Budget Framework 

৩ NIS National Integrity Strategy  

৪ RTI Right To Information 

৫ GRS Grievance Redress System 

৬ JICA Japanese International Co-operation Agency 
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সিংফ াজনী- ২ 

কম িসম্পাদন ব্যিস্থাপনা ও প্রমাণক 

ক্ররর্ক  

নম্বর 
কার্ িক্রম কম িসম্পােন সূিক বাস্তবায়নকারী শাখা লেযমাত্রা অজিফনি প্রমাণক 

১ 

[১.১] জনসদিতনতার লদক্ষয অরিদুর্ িটনা, 

উদ্ধার ও ভূরমকম্পসহ অন্যান্য দুর্ িটনায় 

েয়েরি সরাধকফল্প মহো আদয়াজন 

[১.১.১] সিকারি প্ররতষ্ঠান ও আবারসক িবদন আদয়ারজত মহো 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

২ [১.১.২] যিসিকারি প্ররতষ্ঠান, আিারসক িবন ও অন্যান্য স্থাফন পররিারলত মহো 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৩ [১.১.৩] হাসপাতাল, স্বাস্থযদকন্দ্র ও রিরনদক পররিারলত মহো 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৪ [১.১.৪] বারণরজযক ভিন, শরপাংমল, রবপরণরবতান ও  হাটবাজাযি আদয়ারজত মহো 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৫ [১.১.৫] স্থল িন্দি, সমুদ্র িন্দি, যনৌ-িন্দি, রিমানিন্দি, লঞ্চর্াট, যফিীর্াফট পরিচারলি মহড়া 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৬ [১.১.৬] স্কুল, মাদ্রাসা, কফলজ ও রিশ্বরিদ্যালয় পরিচারলি মহড়া 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৭ [১.১.৭]  িমীয় উপসনালফয় (মসরজদ, মরন্দি গীজিা, প্যাফগািা ও অন্যান্য) পরিচারলি মহড়া 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৮ 

[১.২] অরিরনরাপত্তা ব্যবস্থারে সজারোরকরণ 

[১.২.১] শরপিংমল, রিপনী রিিান ও মাফকিফট পরিচারলি পররেশ িন ও সুপারিশ প্রদান 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৯ [১.২.২] রশল্প প্ররিষ্ঠানসহ অন্যান্য প্ররিষ্ঠাফন পররিারলত পররেশ িন ও সুপারিশ প্রদান 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

১০ [১.২.৩] লাইফসন্স এি শিিািলী প্ররিপালন সিংক্রান্ত পরিচারলি পররেশ িন ও সুপারিশ প্রদান 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

১১ [১.২.৪] রনরদিষ্ট সমফয়ি মফে ফায়ার লাইদসন্স এি রনষ্পরত্তকৃি আফিদন 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

১২ 
[১.২.৫] রনরদিষ্ট সমফয়ি মফে িহুিল ও িারণরজযক ভিফনি ফায়ার যসফটি প্লান/এনওরস এি 

রনষ্পরত্তকৃি আফিদন 

সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

১৩ [১.২.৬] ফায়াি লাইফসফন্সি জন্য প্রদানকৃি যনাটিশ 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

১৪ [১.২.৭] ফায়াি যসফটি প্লাফনি জন্য প্রদানকৃি যনাটিশ 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

১৫ [১.২.৮] ফায়াি লাইফসফন্সি শফিিি ব্যিযয় কিায় দাফয়িকৃি মামলা 
সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

১৬ 
[১.৩] ফায়াি লাইফসন্স ও অযামু্বফলন্স যসিা 

হফি িাজস্ব আদায় 
[১.৩.১] প্রদানকৃি ফায়াি লাইফসন্স ও অযামু্বফলন্স যসিা হফি িাজস্ব আদায়কৃি 

সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

১৭ 
[১.৪] স্থানীয় প্রশাসফনি সহফ ারগিায় 

যমািাইল যকাট ি পরিচালনা 
[১.৪.১] পরিচারলি যমািাইল যকাট ি 

সহকািী পরিচালক সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি রনকট 

হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

 

-১৩- 



 

 

ক্ররর্ক 

নম্বর 
কাে যক্রর্ কর্ যসম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকািী শাখা লক্ষযর্োত্রো অজমযনর প্রর্ার্ক 

১৮ 
[২.১] ফায়াি যেশন পররদশ মন 

 
[২.১.১]  পররদশ মনকৃত ফায়াি যেশন  ও সুপোররশ প্রদোন সহকািী পরিচালক 

সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

১৯ 
[২.২] অিীনস্ত কাে যালয়সমূফহি সাফথ সভা 

অনুষ্ঠান 

 

[২.২.১]  অনুরষ্ঠি সভা সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

২০ 

[২.৩]  ফায়াি সারভ যস কর্ী বারহনীি ির্ন্ 

পরিচারলি কপশোগত প্ররশযর্ 

[২.৩.১] কর্ মকতমো/ কর্ মচোরীযদর সোচ ম এযোন্ড করসরকউ  রবষযয় প্ররশক্ষণ প্রদোনকৃত  সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

২১ [২.৩.২] কর্ মকতমো/ কর্ মচোরীযদর স্ট্রোকচোরোল ফোয়োর ফোইটিং রবষযয় প্ররশক্ষণ প্রদোনকৃত সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

২২ [২.৩.৩] কর্ মকতমো/ কর্ মচোরীযদর েযোজযর্ট রবষযয় প্ররশক্ষণ প্রদোনকৃত  সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

২৩ [২.৩.৪] কর্ মকতমো/ কর্ মচোরীযদর রবএ গ্যোলোরী ও কেিেোট ম রবষযয় প্ররশক্ষণ প্রদোনকৃত সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

২৪ [২.৩.৫] কর্ মকতমো/ কর্ মচোরীযদর ল্যোন্ড স্লোইড রবষযয় প্ররশক্ষণ প্রদোনকৃত সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

২৫ [২.৩.৬] কর্ মকতমো/ কর্ মচোরীযদর এর্এফআর রবষযয় প্ররশক্ষণ প্রদোনকৃত সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

২৬ [২.৪]  ফায়ার সারি িস কমীিারহনীি যপশাগি 

দেিা বৃরিকফল্প পরিচারলি প্ররশেণ ও 

পরিিীেণ 

[২.৪.১] সমসামরয়ক রিষফয় রিফশষ লারন িিং যসশন আফয়াজন  সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

২৭ 
[২.৪.২] আওিািীন দপ্তফিি এরপএ কা িক্রম পরিিীেণ 

 
সহকািী পরিচালক 

সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

২৮ 
[৩.২]  ফায়ার সারি িস কমীিারহনীি যপশাগি 

দেিা বৃরিকফল্প পরিচারলি প্ররশেণ ও 

পরিিীেণ 

[৩.২.১] সমসামরয়ক রিষফয় রিফশষ লারন িিং যসশন আফয়াজন সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

২৯ [৩.২.২] আওিািীন দপ্তফিি এরপএ কা িক্রম পরিিীেণ সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৩০ 

[৩.১] অরি প্ররিফিাি, রনব িাপণ, উদ্ধার, 

প্রাথরমক রিরকৎসা এিিং ভূরমকম্পসহ অন্যান্য 

দুফ িাগ সম্পদকি সদিতনতা বৃরদ্ধর লদক্ষয 

প্রোনকৃত সমৌরলক প্ররশক্ষণ 

 

[৩.১.১] সিকারি, যিসিকারি প্ররতষ্ঠান ও আবারসক িবন প্রোনকৃত সমৌরলক প্ররশক্ষণ সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৩১ [৩.১.২] স্কুল, মাদ্রাসা, কফলজ ও রিশ্বরিদ্যালফয় প্রোনকৃত সমৌরলক প্ররশক্ষণ  সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৩২ 
[৩.১.৩] িমীয় উপসনালফয় (মসরজদ, মরন্দি গীজিা, প্যাফগািা ও অন্যান্য)  প্রোনকৃত সমৌরলক 

প্ররশক্ষণ  
সহকািী পরিচালক 

সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৩৩ 
[৩.২] করমউরনটি িলারিয়ার প্রস্তুতকরণ ও 

সমন্বয় সাধন 
[৩.২.১]  প্ররশরেি করমউরনটি িলারিয়ারদের সদতজকরণ প্ররশক্ষণ  সহকািী পরিচালক 

সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

 

-১৪- 



 

 

 

ক্ররর্ক 

নম্বর 
কার্ িক্রম কম িসম্পােন সূিক বাস্তবায়নকািী শাখা লক্ষযর্োত্রো অজমযনর প্রর্ার্ক 

৩৪ 
[৩.৩] জনসদিতনতার লদক্ষয টদপাগ্রারফ ও 

গণসাংদর্াগ পররিালনা 
[৩.৩.১] পররিারলত টদপাগ্রারফ ও গণসাংদর্াগ সহকািী পরিচালক 

সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৩৫ [৪.১] অরিকাণ্ডজরনি দুর্ িটনায় সাড়া প্রদান [৪.১.১] অরিকাযণ্ডি সিংিাফদ অকুস্থফলি উফদফে  াত্রা  সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৩৬ 
[৪.২] সড়ক, যনৌ ও অন্যান্য  দুর্ িটনায় সাড়া 

প্রদান 
[৪.২.১] দুর্ িটনাি সিংিাফদ অকুস্থফলি উফদফে  াত্রা সহকািী পরিচালক 

সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৩৭ [৪.৩]  অযামু্বদলন্স সারি িস পররিালনা [৪.৩.১]  প্রোনকৃত অযামু্বদলন্স সারি িস সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৩৮ 

[৪.৪]  রিরভন্ন জািীয় উৎসি, যমলা ও অন্যান্য 

অনুষ্ঠাফন অরিরনিাপত্তা ইউরনট যমিাফয়ন [৪.৪.১]  যমািাফয়নকৃি ইউরনট সহকািী পরিচালক 
সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 

৩৯ 

[৪.৫] রভরভরআইরপ/ রভআইরপগফণি 

অরিরনিাপত্তা ইউরনট যমিাফয়ন 
[৪.৫.১]  যমািাফয়নকৃি ইউরনট সহকািী পরিচালক 

সহকািী পরিচালক ও উপসহকািী পরিচালকফদি 

রনকট হফি প্রাপ্ত র্ারসক প্ররিফবদন 
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সিংফোিনী ৩: 

অন্য অরফযসর সযে সংরিি কর্ মসম্পোদন সূচকসমূে 

কার্ িক্রম কম িসম্পােন সূিক য সকল অরফফসি সাফথ সিংরিষ্ট 
সিংরিষ্ট অরফফসি সাফথ কা িক্রম 

সমন্বফয়ি যকৌশল 

[১.১] জনসদিতনতার লদক্ষয অরিদুর্ িটনা, উদ্ধার ও 

ভূরমকম্পসহ অন্যান্য দুর্ িটনায় েয়েরি সরাধকফল্প 

মহো আদয়াজন 

 

[১.১.১] সিকারি প্ররিষ্ঠাফন  আদয়ারজত মহো সিংরিষ্ট সিকারি প্ররিষ্ঠান কর্তিপে 

সভা, যসরমনাি, পত্র, সামারজক 

য াগাফ াগ মােম ও সশিীফি 

য াগাফ াফগি মােফম 

[১.১.৪] হাসপাতাল, স্বাস্থয সকদন্দ্র পররিারলত মহো 

(ক) স্বাস্থয অরিদপ্তি/ মন্ত্রণালয়  

(খ) সিংরিষ্ট হাসপাতাল/স্বাস্থয সকদন্দ্রর কর্তিপে  

সভা, যসরমনাি, পত্র, সামারজক 

য াগাফ াগ মােম ও সশিীফি 

য াগাফ াফগি মােফম 

[১.২] অরিরনরাপত্তা ব্যবস্থারে সজারোরকরণ 

[১.২.১] শরপিংমল, রিপনী রিিান ও মাফকিফট পরিচারলি 

পররেশ িন ও সুপারিশ প্রদান 

(ক) রিরজএমইএ 

(খ) রিফকএমইএ 

(গ) এফরিরসআই 

(র্) সিংরিষ্ট প্ররিষ্ঠান কর্তিপে 

সভা, যসরমনাি, পত্র, সামারজক 

য াগাফ াগ মােম ও সশিীফি 

য াগাফ াফগি মােফম 

[১.২.২] রশল্প প্ররিষ্ঠানসহ অন্যান্য প্ররিষ্ঠাফন পররিারলত 

পররেশ িন ও সুপারিশ প্রদান 

(ক) যদাকান মারলক সরমরি  

(খ) সিংরিষ্ট প্ররিষ্ঠান কর্তিপে 

সভা, যসরমনাি, পত্র, সামারজক 

য াগাফ াগ মােম ও সশিীফি 

য াগাফ াফগি মােফম 

[১.২.৩] লাইফসন্স এি শিিািলী প্ররিপালন সিংক্রান্ত 

পরিচারলি পররেশ িন ও সুপারিশ প্রদান 

(ক) রিরজএমইএ 

(খ) রিফকএমইএ 

(গ) এফরিরসআই 

(র্) সিংরিষ্ট প্ররিষ্ঠান কর্তিপে 

সভা, যসরমনাি, পত্র, সামারজক 

য াগাফ াগ মােম ও সশিীফি 

য াগাফ াফগি মােফম 

[১.২.৫] রনরদিষ্ট সমফয়ি মফে িহুিল ও িারণরজযক 

ভিফনি ফায়ার যসফটি প্লান/এনওরস এি রনষ্পরত্তকৃি 

আফিদন 

(ক) রিরজএমইএ 

(খ) রিফকএমইএ 

(গ) এফরিরসআই 

(র্) সিংরিষ্ট ভিফনি মারলকপে/ প্ররিষ্ঠান কর্তিপে  

সভা, যসরমনাি, পত্র, সামারজক 

য াগাফ াগ মােম ও সশিীফি 

য াগাফ াফগি মােফম 

[১.৪] স্থানীয় প্রশাসফনি সহফ ারগিায় যমািাইল 

যকাট ি পরিচালনা 

[১.৪.১] পরিচারলি যমািাইল যকাট ি ক) স্থানীয় প্রশাসন 

খ) আইন-শিংখলা িারহনী 

সভা, যসরমনাি, পত্র, সামারজক 

য াগাফ াগ মােম ও সশিীফি 

য াগাফ াফগি মােফম 
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সংয োজনী-৪ 

আঞ্চরলক/মাঠ পর্ িাদয়র কার্ িালদয়র শুদ্ধািার সকৌশল কম ি-পররকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ 

কার্ িক্রদমর নাম কম িসম্পােন সূিক 

 

সূিদকর 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়দনর 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পে 

২০২৪-২০২৫ 

অথ িবছদরর 

লক্ষযমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০২৪-২০২৫   মন্তব্য 

লক্ষযমাত্রা/ 

অজিন 

১ম 

সকায়াট িার 

২য় 

সকায়াট িার 

৩য় 

সকায়াট িার 

৪থ ি সকায়াট িার সমাট 

অজিন 

অরজিত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারনক ব্যবস্থা……………………………….....৬  

 ১.১ তনরতকতা করমটির সিা 

আদয়াজন 

সিা আদয়ারজত ২ সাংখ্যা যফাকাল পফয়ন্ট 

কম িকিিা 

4 লক্ষযমাত্রা 1 1 1 1    

অজিন      

অজিন      

১.২ সুশাসন প্ররতষ্ঠার রনরমত্ত 

অাংশীজদনর 

(stakeholders) অাংশগ্রহদণ  

সিা 

অনুরষ্ঠত সিা ২ সাংখ্যা যফাকাল পফয়ন্ট 

কম িকিিা 

4 লক্ষযমাত্রা 1 1 1 1    

অজিন      

১.৩ শুদ্ধািার সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণ  প্ররশরক্ষত  

কম িিারী   

১ সাংখ্যা যফাকাল পফয়ন্ট 

কম িকিিা 

80 জন লক্ষযমাত্রা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 অজিন      

১.৪ কম ি-পররদবশ উন্নয়ন 

(টিওএন্ডইভুি অদকদজা মালামাল 

রনষ্পরত্তকরণ /পররষ্কার-পররচ্ছন্নতা 

বৃরদ্ধ, মরহলাদের জন্য পৃথক 

ওয়াশরুদমর ব্যবস্থা/প্রারধকারপ্রাপ্ত 

কম িিারীদের োপ্তররক সপাষাক 

সরবরাহ ও পররধান রনরিত করা 

ইতযারে)   

উন্নত কম ি-

পররদবশ   

১ সাংখ্যা 

ও 

তাররখ 

সহকািী 

পরিচালক 

2 

30.06.25 

লক্ষযমাত্রা 

 

   30/05/25    

অজিন      

অজিন      

অজিন      

 

২.  ক্রদয়র সক্ষদত্র শুদ্ধািার .......................................................................২ 

২.১ ২০২৪-২৫ অথ ি বছদরর 

ক্রয়-পররকল্পনা  

ওদয়বসাইদট প্রকাশ  

ক্রয়-পররকল্পনা 

ওদয়বসাইদট 

প্রকারশত 

২ তাররখ সহকািী পরিচালক 31.07.24 লক্ষযমাত্রা    31.07.24    

 

অজিন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধািার সাংরিষ্ট এবাং দুনীরত প্ররতদরাদধ সহায়ক কার্ িক্রম…………….. ২ 

৩.১ সসবা প্রোদনর সক্ষদত্র 

সররজস্টাদর প্রদেয় সসবার 

রববরণ ও সসবাগ্রহীতার 

মতামত সাংরক্ষণ 

সররজস্টার 

হালনাগােকৃত 

২       যফাকাল পফয়ন্ট 

কম িকিিা 

70 লক্ষযমাত্রা - - - 70  
  

 

অজিন 

     
  

-১৮- 

 



 

সংয োজনী-5 

ই-গিদন িন্স ও উদ্ভাবন কম িপররকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

 

ক্রম 

 

কার্ িক্রম 

 

কম িসম্পােন 

সূিক 

 

একক 

 

কম িসম্পােন 

সূিদকর  

মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অরত উত্তম উত্তম চলরি মান 
চলরি 

মাফনি রনফে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 
[১.১] সসবা সহরজকরণ/ রিরজটাইদজশদনর 

মােদম উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরফস ব্যবস্থাপনা সহরজকরণ/ 

রিরজটাইদজশদনর মােদম ন্যযনতম একটি উদ্ভাবনী 

ধারণা বাস্তবারয়ত 

তাররখ ১০ ০৯/০৩/২৫ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ 

০২ 
[২.১] ইতঃপূদব ি বাস্তবারয়ত সহরজকৃত ও 

রিরজটাইজকৃত সসবা িলমান রাখা 

[২.১.১] রনজ অরফসসহ আওতাধীন অরফসসমূদহ  ইতঃপূদব ি 

উদ্ভারবত/সহরজকৃত/ রিরজটাইজকৃত সসবাসমূদহর িাটদবজ 

হালনাগােকরণ ও  সসবাসমূহ চলমান  রাখা। 

সাংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইদনাদিশন সশাদকরজাং 

[৩.১.১] আওতাধীন অরফসসমূদহর অাংশগ্রহদণ ন্যযনতম 

একটি ইদনাদিশন প্রেশ িনী  (সশাদকরসাং) আদয়ারজত 

এবাং সেষ্ঠ উদ্ভাবনী উদদ্যাগ রনব িারিত 

তাররখ ৬ ১৫/০৪/২৫ ২২/০৪/২৫ ২৯/০৪/২৫ ০৫/০৫/২৫ ১২/০৫/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-নরথর ব্যবহার বৃরদ্ধ 

[৪.১.১] ই-ফাইদল রনষ্পরত্তদর্াগ্য নরথর তারলকা 

রনধ িাররত 
িারিখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-ফাইদল সনাট রনষ্পরত্তকৃত % ৮ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫ [৫.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরণ 

[৫.১.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত সাংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতাধীন অরফসসমূদহর তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ রনরিতকরণ 
সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ি বাাংলাদেশ রবরনম িাদণ কম িশালা 

আদয়াজন 

[৬.১.১] স্মাট ি বাাংলাদেশ রবরনম িাণ সিংক্রান্ত ৪টি স্তফেি 

আফলাফক কিণীয় রনি িািণ-রবষয়ক কম িশালা/ সসরমনার 

আদয়ারজত। 

সাংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অনলাইন রিফপাট ি ম্যাফনজফমন্ট 

সফটওয়যাি িাস্তিায়ন 

[৭.১.১] রনজ অরফস ও আওিািীন অরফফস অনলাইন রিফপাট ি 

ম্যাফনজফমন্ট সফটওয়যাি িাস্তিারয়ি 
িারিখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ [৮.১] মাইগভ প্লযাটফফম িি ব্যিহাি বৃরি [৮.১.১] মাইগভ প্লযাটফফম িি মােফম 

রিরজটাইফজশনফ াগ্য সিকারি যসিা রচরিিকিণ ও 

রিরজটাইফজশফনি লফেয কম িশালা আফয়ারজি 

সিংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 

 

-১৯- 



 

 

সিংফ াজনী-৬ 

অরভফ াগ প্ররিকাি ব্যিস্থা সিংক্রান্ত কম িপরিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কা িক্রফমি 

যেত্র 

মান কা িক্রম কম িসম্পাদন  

সূচক 

একক কম িসম্পাদন 

সূচফকি 

 মান 

লেযমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসািািণ অরি 

উত্তম 

উত্তম চলরি 

মান 

চলরি 

মাফনি রনফে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারিষ্ঠারনক ২০ 

[১.১] রনরদ িষ্ট সমফয় রজআিএস রসফেম, অফলাইন ও অন্যান্য 

মােফম প্রাপ্ত অরভফ াগ রনষ্পরত্ত 

[১.১.১] অরভফ াগ ও আরপল 

রনষ্পরত্তকৃি 

% 

১৫ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.১.১]  রদ যকাফনা রিভাগীয় কা িালফয় ১ম ত্রত্রমারসফক রজআিএস 

রসফেফম ও অন্যান্য মােফম যকাফনা অরভফ াগ পাওয়া না  ায়, 

উক্ত রিভাগীয় কা িালয় কর্তিক ২য় ত্রত্রমারসফক যেকফহাল্ডাফিি 

সমন্বফয় সভা আফয়াজন 

[১.১.১.১] যেকফহাল্ডাফিি 

সমন্বফয় সভা আফয়ারজি 
সিংখ্যা ১ - - - - 

[১.২] অরভফ াগ রনষ্পরত্ত সিংক্রান্ত মারসক প্ররিফিদন ত্রত্রমারসক 

রভরত্তফি ঊর্ধ্িিন কর্তিপফেি রনকট যপ্রিণ 

[১.২.১] প্ররিফিদন যপ্ররিি সিংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ২ - 

সেমিা 

অজিন 
০৫ 

[২.১] রনজ অরফস ও আওিািীন অরফফসি কম িকিিা/কম িচািী ও 

যেকফহাল্ডািফদি সমন্বফয় অরভফ াগ প্ররিকাি ব্যিস্থা এিিং 

রজিআিএস সফটওয়যাি রিষয়ক প্ররশেণ/কম িশালা/ 

যসরমনাি/অিরহিকিণ সভা আফয়াজন  

(য ফকাফনা ত্রত্রমারসফক আফয়াজন কিা  াফি ) 

[২.১.১] প্ররশেণ/কম িশালা/ 

যসরমনাি/যেকফহাল্ডাফিি 

সমন্বফয় সভা আফয়ারজি 

সিংখ্যা 

৫ ১ - - - - [২.২] আওিািীন দপ্তি/সিংস্থা না থাকফল রনজ অরফফসি 

কম িকিিা/কম িচািী ও যেকফহাল্ডািফদি সমন্বফয় অরভফ াগ প্ররিকাি 

ব্যিস্থা এিিং রজিআিএস সফটওয়যাি রিষয়ক প্ররশেণ/কম িশালা/ 

যসরমনাি/অিরহিকিণ সভা আফয়াজন  এিিং অরভফ াগ প্ররিকাি 

ব্যিস্থাপনা রিষয়ক িারষ িক প্ররিফিদন প্রণয়ন 

 (য ফকাফনা ত্রত্রমারসফক আফয়াজন কিা  াফি ) 

[২.২.১] সভা আফয়ারজি সিংখ্যা 

 

-২০- 



 

 

সিংফ াজনী-৭ 

যসিা প্রদান প্ররিশ্রুরি রিষয়ক কম িপররকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ িক্রদম

র সক্ষত্র 
মান কা িক্রম কম িসম্পােন সূিক একক 

কম িসম্পােন 

সূিদকর মান 

লেযমাত্রা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 

১০০% 

অরত 

উত্তম 

৯০% 

উত্তম 

৮০

% 

িলরত 

মান 

৭০% 

িলরত 

মাদনর 

রনদে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রারিষ্ঠা

রনক 

কা িক্রম 

14 

[১.১] ত্রত্রমারসকরভরত্তফি রনজ দপ্তফিি সসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত হালনাগােপূব িক ওদয়বসাইদটর সসবা বদে 

উপস্থাপন এবাং প্রদয়াজনীয় সক্ষদত্র প্রকাদশ্য প্রেশ িদনর 

ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] রনজ দপ্তফিি সসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত হালনাগােকৃত 
সিংখ্যা 7 4 3 2 1  

[১.২] ত্রত্রমারসকরভরত্তফি আওিািীন উপফজলা 

অরফসসমূফহি সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত হালনাগােপূব িক 

ওদয়বসাইদটর সসবা বদে উপস্থাপন এবাং প্রদয়াজনীয় 

সক্ষদত্র প্রকাদশ্য প্রেশ িদনর ব্যবস্থা গ্রহণ।  

[১.২.১] আওিািীন দপ্তি/সিংস্থাি 

সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 

হালনাগােকৃত 
সিংখ্যা 7 4 3 2 1  

[১.৩] আওতাধীন েপ্তর/সাংস্থা না থাকদল সসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত বাস্তবায়ন রবষয়ক তত্রমারসক প্ররতদবেন 

প্রণয়ন। 

[১.৩.১] তত্রমারসক প্ররতদবেন 

সপ্রররত 

িাস্তিায়ন 

সেমিা 

উন্নয়ন 

11 

[২.১] রনজ অরফফসি কম িকিিা/কম িচািী ও আওতাধীন 

েপ্তদরর কম িকতিা/কম িিারী/ সস্টকদহাল্ডারগদণর 

সমন্বদয়  সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষদয় 

প্ররশক্ষণ/দসরমনার/কম িশালা/ অবরহতকরণ সিা 

আফয়াজন।  

[২.১.১] প্ররশক্ষণ/ 

সসরমনার/কম িশালা/ অবরহতকরণ 

সিা আফয়ারজত 

সিংখ্যা 6 1 - - -  
[২.২] আওতাধীন েপ্তর/সাংস্থা না থাকদল রনজ 

েপ্তদরর কম িকতিা/কম িিারীদের সমন্বদয় সসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত রবষয়ক প্ররশক্ষণ আদয়াজন এবাং সসবা 

প্রোন প্ররতশ্রুরত বাস্তবায়ন অগ্রগরত রবষদয় বারষ িক 

প্ররতদবেন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্ররশক্ষণ/ 

সসরমনার/কম িশালা/ অবরহতকরণ 

সিা আফয়ারজত  

[২.২.২] বারষ িক প্ররতদবেন 

সপ্রররত 

[2.3] যসিা প্রদান প্ররিশ্রুরি রিষফয় 

যেকফহাল্ডািগফণি সমন্বফয় অিরহিকিণ সভা 

আফয়াজন 

[2.3.1] অিরহিকিণ সভা 

আফয়ারজি 
সিংখ্যা 5 1 - - -  

 



 

 

সিংফ াজনী-৮ 

িথ্য অরিকাি রিষফয় ২০২৪-২৫ অথ িিেফিি িারষ িক কম িপরিকল্পনা  

 

কা িক্রফমি 

যেত্র 

মান কা িক্রম কম িসম্পাদন সূচক একক কম িসম্পাদন 

সূচফকি 

মান 

প্রকৃি 

অজিন 

২০২২-

২০২৩ 

প্রকৃি অজিন 

২০২৩-

২০২৪ 

লেযমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসািািণ অরি 

উত্তম 

উত্তম চলরি 

মান 

চলরি 

মাফনি 

রনফে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারিষ্ঠারনক ০১ 

[১.১] িথ্য অরিকাি আইন অনু ায়ী 

রনি িারিি সমফয়ি মফে িথ্য প্রারপ্তি 

আফিদন রনষ্পরত্ত 

[১.১.১] অনু ায়ী রনি িারিি 

সমফয়ি মফে িথ্য প্রারপ্তি 

আফিদন রনষ্পরত্ত 

% ০১ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সেমিা বৃরি ০২ 

[২.২] িারষ িক প্ররিফিদন প্রকাশ 
[২.২.১] রনি িারিি সমফয় 

িারষ িক প্ররিফিদন প্রকারশি 
িারিখ ০১ - - ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.৩] িথ্য অরিকাি আইন ও 

রিরিরিিান সম্পফকি জনসফচিনিা 

বৃরিকিণ 

[২.৩.১] প্রচাি কা িক্রম সম্পন্ন সিংখ্যা ০১ - - ২ - - - - 

 

-২২- 

 


