
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপসহকারী পররচালদকর েপ্তর 

ফায়ার সারভ িস ও রসরভল রিদফন্স 

ম ৌলভীবাজার। 
 

মসবা পোন প্রস্তুরত (Citizen Charter) 

১। রভশন(Vision): ও র শন (Mission): 
 

রভশন (Vision):  “অরিকান্ডসহ সকল দুদ্ িাগ ম াকাদবলা ও নাগররক সুরক্ষা রনরিত করদণর  াধ্যদ  এরশয়ার অন্যত  মেষ্ঠত  প্ররতষ্ঠান রহদসদব সক্ষ তা অজিন”। 
 

র শন(Mission):“দুদ্ িাগ দুর্ িটনায় জীবন ও সম্পে রক্ষার  াধ্যদ  রনরাপে বাাংলাদেশ গদে মতালা”। 

 

উপসহকারী পররচালদকরেপ্তর, ফায়ার সারভ িস ও রসরভল রিদফন্স, ম ৌলভীবাজার 

ক্র: 

নং 

সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবার মূল্য এবং পতরয় াধ পদ্ধতি সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান নম্বর ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ অতিতনব মাপণ, 

উদ্ধার, প্রাথতমক 

তিতকৎো, 

সে সকান মাধ্যয়ম েংবাদ 

প্রাতির পর অকুস্থয়ল গমন ও 

অতি তনব মাপণ/উদ্ধার/ 

প্রাথতমক তিতকৎো প্রদান ও 

হােপািায়ল সপ্ররণ 

প্রয়োজয নয়; প্রয়োজয নয়; েংবাদ প্রাতির 

সথয়ক কাে মক্রম 

স ষ না হওয়া 

পে মন্ত 

যীশু তালুকদার 

মবিলাইব িং অবিসার(ভারপ্রাপ্ত) 

বিভাগীয় বিয়ন্ত্রণ কক্ষ 

িায়ার সাবভ িস ও বসবভল বিফিন্স 

বসফলট বিভাগ, বসফলট 

ফিািঃ ০২৯৯৬৬৪৩৩৩৯ 

ফমািইল: ০১৯০১-০২৩৬০৮ 

ইফমইল:sylhetfirecontrol@gmail.com 

২ অযামু্বয়লন্স জনোধারয়ণর পক্ষ হয়ি সে 

সকান মাধ্যয়ম েংবাদ প্রাতির 

পর অকুস্থয়ল গমন এবং 

সরাগী বহন কয়র হােপািাল 

অিবা গন্তব্যস্থয়ল সপ্ররণ 

(তব:দ্র: মৃি সদহ এবং 

েংক্রামক সরাগী বহন করা 

হয় না) 

সরাগী স্থানান্তয়রর সক্ষয়ত্র সরাগীর বৃত্তান্ত তদয়ি 

হয়ব োর  রম েংতিষ্ট সেবা সকয়ে/ ায়ার 

সে য়ন পাওয়া োয়ব 

ক) দূর্ িটিায় আহতফদর পবরিহি বিিা 

মূফে।  

খ) ফরাগী পবরিহফির ফক্ষফে- 

িি এবস অযামু্বফলন্স-এর  ন্য; 

১। ফদফের সকল এলাকায় ৮ বক.বম. 

পয িন্ত ৩০০/- টাকা।  

২। ৮ বকফলাবমটার হফত ১৬ বকফলাবমটার 

পয িন্ত ৫০০/- টাকা।  

৩। ১৬ বকফলাবমটাফরর উফধি অবতবরক্ত 

প্রবত বকফলাবমটাফরর  ন্য ১৫/- টাকা 

হাফর ফযাগ হফি। 

৪। ফরাগী পবরিহি কাফল অিস্থাি 

অপবরহায হফল প্রবত র্ন্টা িা তার 

অিংফের  ন্য ওফয়টিং বি ৫০/- টাকা। 

 

েংবাদ প্রাতির 

সথয়ক কাে মক্রম 

স ষ না হওয়া 

পে মন্ত 

সাকবরয়া হায়দার 

উপসহকারী পবরচালক 

িায়ার সাবভ িস ও বসবভল বিফিন্স 

ফমৌলভীিা ার। 

ফিাি: ০২৯৯৬৬৮২৭৬১ 

ফমািাইল: ০১৯০১-০২৩৬০৩ 

ইফমইল:dadmbr@fireservice.gov.bd 
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৫। প্রবতট অবিফ ি বসবলন্ডার সরিরাহ 

৬০০/- (ছয়েত) টাকা   

গ) ফরাগী পবরিহফির ফক্ষফে-  

এবস অযামু্বফলন্স-এর  ন্য; 

১। ফদফের সকল এলাকায় ৮ বক.বম. 

পয িন্ত ৫০০/- টাকা।  

২। ৮ বকফলাবমটার হফত ১৬ বকফলাবমটার 

পয িন্ত ১০০০/- টাকা।  

৩। ১৬ বকফলাবমটাফরর উফধি অবতবরক্ত 

প্রবত বকফলাবমটাফরর  ন্য ২০/- টাকা 

হাফর ফযাগ হফি। 

৪। ফরাগী পবরিহি কাফল অিস্থাি 

অপবরহায হফল প্রবত র্ন্টা িা তার 

অিংফের  ন্য ওফয়টিং বি ৫০/- টাকা।  

৫। প্রবতট অবিফ ি বসবলন্ডার সরিরাহ 

৬০০/- (ছয়েত) টাকা   

৩  ায়ার তরয়পার্ ম 

প্রদান (এক র্াকা 

হয়ি ২০ লক্ষ 

র্াকা 

পে মন্ত(ক্ষতির 

সক্ষয়ত্র); 

ক্ষতিগ্রস্থ ব্যতি/প্রতিষ্ঠান 

কর্তমক প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্রেহ তলতিি 

আয়বদন করার পর িদন্ত 

কতমটির প্রতিয়বদয়নর 

তিতত্তয়ি  ায়ার তরয়পার্ ম 

প্রদান; 

কাগজপত্র: 

১। আয়বদনপত্র (োদা কাগজ);  

২। তজতির কতপ;  

৩। ক্ষতিগ্রস্থ মালামায়লর মূল্যেহ িাতলকা; 

৪। ক্ষতিগ্রস্থ মালামায়লর তস্থরতিত্র; 

৫। সপপার কাটিং; 

৬। িালায়নর মূল কতপ। 

 

ক) িীমাকৃত প্রবতষ্ঠাফির িায়ার বরফপাট ি 

গ্রহফণর ফক্ষফে; তদন্ত প্রবতফিদফির 

আফলাফক বিরুপবত ক্ষয়-ক্ষবতর ০.১% 

এিিং ন্যযিতম ৫,০০০/- টাকা।  

খ। িীমা ব্যবতত ফক্ষফে; ১০০০/- টাকা।  

(ফে াবর চালাফির মাধ্যফম  মাকৃত 

ন্যযিতম বি ৫০০০/- টাকা  মার পর 

বিরুবপত ক্ষয়ক্ষবতর ০.১% হাফর 

(ন্যযিতম বি িাফদ) অিবেষ্ট বি  মা 

সাফপফক্ষ িায়ার বরফপাট ি গ্রহণ করফত 

হফি।  

গ) অবিকাফন্ডর পুিঃতদফন্তর আফিদি 

করার  ন্য ইফতামফধ্য বিরুবপত 

ক্ষয়ক্ষবতর ০.১% হাফর বি  মা 

সাফপফক্ষ আফিদি করফত হফি।  

পূণ িাঙ্গ তদন্ত 

প্রবতফিদি 

প্রাবপ্তর ১৫ 

বদফির মফধ্য 

বসধান্ত 

 ািাফিা হফি; 

সাকবরয়া হায়দার 

উপসহকারী পবরচালক 

িায়ার সাবভ িস ও বসবভল বিফিন্স 

ফমৌলভীিা ার। 

ফিাি: ০২৯৯৬৬৮২৭৬১ 

ফমািাইল: ০১৯০১-০২৩৬০৩ 

ইফমইল:dadmbr@fireservice.gov.bd 

 

৪ ওয়যারহাউ  

/ওয়াকিেপ 

লাইফসন্স প্রদাি; 

আফিদি ও প্রফয়া িীয় 

কাগ পে, পবরদে িি 

প্রবতফিদি সফন্তাষ ি হফল; 

কাগ পে: 

১। বির্ িাবরত িরফম আফিদি; 

২। তথ্য িরম;  

৩। িকো (ফলার প্ল্যাি); 

৪।  বমর দবলল/ভাড়ার চুবক্তপে; 

৯০০-৪০,০০০/- টাকা Assessment 

(ফমাতাফিক) ০৫(পাঁচ) িছর পর পর 

লাইফসন্স পুিঃ বির্ িারণ করফত হফি।  

 

বির্ িাবরত /র্ায িকৃত বিস ফে াবর চালাফির 

প্রফযা য িয় প্রয়োজয নয় 
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৫।  বমর মূোয়ি; 

৬। ফেি লাইফসন্স; 

৭।ফমফমাফরন্ডাম অি আট িফকলস; 

 

প্রাবপ্ত স্থাি: 

১। অবর্দপ্তফরর ওফয়িসাইট। 

মাধ্যফম  মাকরণ। সফি িাচ্চ মাশুল 

৮০০০/- টাকা, ফকাি িিং-১-৭৩৬১-

০০০০-২০০৯ ফত িািংলাফদে 

ব্যািংক/ফসািালী ব্যািংফক ফে ারী চালাফির 

মাধ্যফম  মা প্রদাি কফর মূল চালাি 

আফিদফির সাফে সিংযুক্ত করফত হফি; 

৫ ক) পাবপিং  ি, 

পাবি,পাবি 

বিষ্কােি ও পাবি 

সরিরাহ কৃবষ 

পণ্য ফমলা, 

িাবণ য ফমলা, 

সমাফিে ও 

অন্যান্য কাফ  

ফসিা প্রদাফির 

ফক্ষফে 

ক) সা -

সরঞ্জামাবদ বি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- - অবিবিি িাপণী  লযাি (প্রবতট) 

১। প্রস্তাবিত চা ি ১,০০০/- টাকা 

২। অিস্থাি চা ি প্রবত র্ন্টা এিিং তার 

অিংে বিফেফষর  ন্য ১০০/- টাকা। 

৩। প্রবত বকফলাবমটার এিিং তার অিংে 

বিফেফষর  ন্য ২০/-।  

৪। ওয়াবকিিং চা ি/পাবপিং চা ি; প্রবত 

র্ন্টা এিিং তার অিংে বিফেফষর  ন্য 

৫০০/- টাকা।  

টটএল/ফনারফকল/এবরফয়ল প্ল্াটিরম 

ফলিার/ইট/লাইট ইউবিট/ফিাম 

ফটন্ডার/ফকবমকযাল ফটন্ডার/ফরকার ভযাি 

(প্রবতট)  

১। প্রবতস্থাপি চা ি ১,২০০/- টাকা 

২। অিস্থাি চা ি প্রবত র্ন্টা এিিং তার 

অিংে বিফেফষর  ন্য ৫০০/- টাকা। 

৩। প্রবত বকফলাবমটার এিিং তার অিংে 

বিফেফষর  ন্য ২০০/-।  

৪। ওয়াবকিিং চা ি/পাবপিং চা ি; প্রবত 

র্ন্টা এিিং তার অিংে বিফেফষর  ন্য 

১,০০০/- টাকা।  

পাবিিাবহ গাবড় (১৮০০ বল.-৬৫০০বল. 

১। প্রবতস্থাপি চা ি ৪০০/- টাকা 

২। অিস্থাি চা ি প্রবত র্ন্টা এিিং তার 

অিংে বিফেফষর  ন্য ২০০/- টাকা। 

৩। প্রবত বকফলাবমটার এিিং তার অিংে 

বিফেফষর  ন্য ৫০/-।  

৪। ওয়াবকিিং চা ি/পাবপিং চা ি; প্রবত 

র্ন্টা এিিং তার অিংে বিফেফষর  ন্য 

৩০০/- টাকা।  

টািা গাবড় (প্রবতট) 

১। প্রবতস্থাপি চা ি ২০০/- টাকা 

 - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২। অিস্থাি চা ি প্রবত র্ন্টা এিিং তার 

অিংে বিফেফষর  ন্য ১০০/- টাকা। 

৩। প্রবত বকফলাবমটার এিিং তার অিংে 

বিফেফষর  ন্য ৪০/-।  

৪। ওয়াবকিিং চা ি/পাবপিং চা ি; প্রবত 

র্ন্টা এিিং তার অিংে বিফেফষর  ন্য 

৩০০/- টাকা।  

ফরসবকউ ফিাট 

১। প্রবতস্থাপি চা ি ৫০০/- টাকা 

২। অিস্থাি চা ি প্রবত র্ন্টা এিিং তার 

অিংে বিফেফষর  ন্য ২০০/- টাকা। 

৩। প্রবত বকফলাবমটার এিিং তার অিংে 

বিফেফষর  ন্য ১০০/-।  

৪। ওয়াবকিিং চা ি/পাবপিং চা ি; প্রবত 

র্ন্টা এিিং তার অিংে বিফেফষর  ন্য 

৫০০/- টাকা।  

৫। ফেলার পাপ (পাপ িড় ও মাঝাবর) 

ক) প্রবতস্থাপি চা ি ৫০০/- টাকা 

খ) অিস্থাি চা ি প্রবত র্ন্টা এিিং তার 

অিংে বিফেফষর  ন্য ২০০/- টাকা। 

গ) ওয়াবকিিং চা ি/পাবপিং চা ি; প্রবত 

র্ন্টা এিিং তার অিংে বিফেফষর  ন্য 

৫০০/- টাকা।  

পাপ (ফছাট) 

১। প্রবত স্থাপি চা ি ২০০/- টাকা 

২। অিস্থাি চা ি প্রবত র্ন্টা এিিং তার 

অিংে বিফেফষর  ন্য ১০০/- টাকা। 

৩। ওয়াবকিিং চা ি/পাবপিং চা ি; প্রবত 

র্ন্টা এিিং তার অিংে বিফেফষর  ন্য 

১৫০/- টাকা। 

 খ)  বিফয়াব ত 

 িিফলর 

বির্ িাবরত সাবভ িস 

চা ি  

- - প্রবত র্ন্টা িা তার অিংে বিফেফষর  ন্য 

অন্যরুপ হফি 

১। উপপবরচালক, পবরচালক ও 

মহাপবরচালক;  ি প্রবত ৭৫০/- টাকা।  

২। উপসহকারী পবরচালক, ও সহকারী 

পবরচালক;  ি প্রবত ৫০০/- টাকা।  

৩। বসবিয়র ফেেি অবিসার/সমমাফির 

কম িকতিা;   ি প্রবত ৪০০/- টাকা। 

- - 



৪। ফেেি অবিসার/সমমাফির কম িকতিা; 

 ি প্রবত ৩০০/- টাকা।  

৫। সাি-অবিসার;  ি প্রবত ২৫০/- টাকা 

৬। বলিার/ড্রাইভার;  ি প্রবত ২০০/- 

টাকা।  

৭। িায়ারিাইটার/িাবস িিং এযাফটিফিন্ট/ 

ডুবুবর;  ি প্রবত ১৫০/- টাকা।  

৮। মোলচী/িাবুচী/বিিার;  ি প্রবত 

১০০/-।  

 গ) খািার পাবি 

সরিরাফহর  ন্য 

বির্ িাবরত সাবভ িস 

চা ি  

- - ১। ১১,০০০ বলটার বিফেষ পাবিিাবহ 

গাবড়; ১০০০/- টাকা।  

২।  ৬,৫০০বলটার বিফেষ পাবিিাবহ 

গাবড়; ৪০০/- 

৩। ৪,৩০০ বলটার বিফেষ পাবিিাবহ 

গাবড়; ৩০০/- 

৪। ৪,৩০০ বলটার বিফেষ পাবিিাবহ 

গাবড়; ২০০/- 

- - 

 র্) ফকাি ভিি িা 

স্থাফণ প্রফিেক্রফম 

 বরপ, পরীক্ষা-

বিরীক্ষা, 

পবরদে িি, পবরমাি 

ইতযাবদ সপবকিত 

বির্ িাবরত সাবভ িস 

চা ি 

- - ১। বসএিব , ফপফোল-পাপ, সাি-ফেেি 

ইতযাবদ; ২,০০০/- 

২। ৫০,০০০/- পয িন্ত িগ িফুট আকাফরর 

বেল্প/িাবণব যক/মাফকিটসহ অন্যান্য 

ভিফির  ন্য ১০,০০০/- টাকা। পরিতী 

প্রবত ১০০০ িগ িফুফটর  ন্য ৫০/- টাকা 

হাফর ফযাগ হফি।  

- - 

ফসিা সমূফহর বি স্বরাষ্ট মন্ত্রণালফয়র অে িনিবতক ফকাি িিং-১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ (অফটাফমেি চালাি বসফষ্টম ১৬১০৩-১৪২২৩২৭, অবি বিি িাপি ফসিা বি)- এর অন্যকূফল প্রফদয়/আদায়ফযাগ্য হফি। 

 



 

 

২.২ প্রাতিষ্ঠাতনক সেবাাঃ 

ক্র: 

নং 

সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং পতরয় াধ পদ্ধতি সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান নম্বর ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১  ায়ার তরয়পার্ ম 

প্রদান (এক র্াকা 

হয়ি ২০ লক্ষ 

র্াকা পে মন্ত 

(ক্ষতির সক্ষয়ত্র); 

সরকাবর/ফিসরকাবর 

প্রবতষ্ঠাফির বিকট হফত 

অন্যফরার্পে অেিা বিজ্ঞ 

আদালফতর বিকট হফত 

আফদে প্রাবপ্তর পর তদন্ত 

কবমটর প্রবতফিদফির 

বভবিফত িায়ার বরফপাট ি 

প্রদাি; 

কাগ পে: 

১। আফিদিপে (সাদা কাগ ); 

২।  বমর দবলল/চুবক্ত পে; 

৩। োিার ব বি কবপ; 

৪। ক্ষবতগ্রস্থ মালামাফলর 

মূেসহ তাবলকা; 

৫। ক্ষবতগ্রস্থ মালামাফলর 

বস্থরবচে; 

৬। ফপপার কাটিং; 

৭। তদফন্তর প্রফয়া ফি আিবিক 

অন্যান্য কাগ পে। 

ক) িীমাকৃত প্রবতষ্ঠাফির িায়ার বরফপাট ি গ্রহফণর 

ফক্ষফে; তদন্ত প্রবতফিদফির আফলাফক বিরুপবত 

ক্ষয়-ক্ষবতর ০.১% এিিং ন্যযিতম ৫,০০০/- টাকা।  

খ। িীমা ব্যবতত ফক্ষফে; ১,০০০/- টাকা।  

(ফে াবর চালাফির মাধ্যফম  মাকৃত ন্যযিতম বি 

৫০০০/- টাকা  মার পর বিরুবপত ক্ষয়ক্ষবতর 

০.১% হাফর (ন্যযিতম বি িাফদ) অিবেষ্ট বি  মা 

সাফপফক্ষ িায়ার বরফপাট ি গ্রহণ করফত হফি।  

গ) অবিকাফন্ডর পুিঃতদফন্তর আফিদি করার  ন্য 

ইফতামফধ্য বিরুবপত ক্ষয়ক্ষবতর ০.১% হাফর বি 

 মা সাফপফক্ষ আফিদি করফত হফি। 

পূণ মাঙ্গ িদন্ত 

প্রতিয়বদন প্রাতির ১৫ 

তদয়নর ময়ধ্য তেদ্ধান্ত 

জানায়না হয়ব; 

সাকবরয়া হায়দার 

উপসহকারী পবরচালক 

িায়ার সাবভ িস ও বসবভল বিফিন্স 

ফমৌলভীিা ার। 

ফিাি: ০২৯৯৬৬৮২৭৬১ 

ফমািাইল: ০১৯০১-০২৩৬০৩ 

ইফমইল:dadmbr@fireservice.gov.bd 

 

 

২.৩ আিযন্তরীণ সেবাাঃ 

ক্র: 

নং 

সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবার মূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান নম্বর ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ অতজমি ছুটি 

মঞ্জুর; 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্রেহ 

আয়বদনপত্র তনয়ন্ত্রণকারী 

কর্তমপয়ক্ষর মাধ্যয়ম সপ্ররয়ণর 

পর ছুটি মঞ্জুর করা হয় 

(ছুটিকাল ০১ মাে পে মন্ত) 

আয়বদন রম, তিতকৎো েনদ (প্রয়োজয সক্ষয়ত্র), ছুটির তহোব 

সুস্থিার েনদ (প্রয়োজয সক্ষয়ত্র), তহোবরক্ষণ অত ে কর্তমক 

প্রিযয়ন; 

প্রয়োজয নয় েয়ব মাচ্চ ১৫ কম ম 

তদবয়ের ময়ধ্য; 

সাকবরয়া হায়দার 

উপসহকারী পবরচালক 

িায়ার সাবভ িস ও বসবভল বিফিন্স 

ফমৌলভীিা ার। 

ফিাি: ০২৯৯৬৬৮২৭৬১ 

ফমািাইল: ০১৯০১-০২৩৬০৩ 

ইফমইল:dadmbr@fireservice.gov.bd 

২ শ্রাতন্ত তবয়নাদন 

ছুটি 

হাি ম কতপ, ই-নতথ, ওয়য়বোইর্ 

ইিযাতদ। 

(ক) োদা কাগজ আয়বদনপত্র; (ি) তনধ মাতরি  রম; (গ) ছুটি 

প্রাপ্যিার প্রিযয়নপত্র (নন সগয়জয়র্ি কম মিারীয়দর সক্ষয়ত্র); 

(ঘ) পূব মবিী শ্রাতন্ততবয়নাদন ছুটি মঞ্জুরীর কতপ; তহোব রক্ষণ 

অত ে কর্তমক প্রিযয়ণ পত্র (সগয়জয়র্ি কম মকিমায়দর সক্ষয়ত্র) 

তনধ মাতরি ছয়ক উর্ধ্মিন কর্তমপয়ক্ষর সুপাতর  ও অনুয়মাদয়নর 

জন্য সপ্ররণ; 

প্রয়োজয নয় েয়ব মাচ্চ ১৫ কম ম 

তদবয়ের ময়ধ্য; 

সাকবরয়া হায়দার 

উপসহকারী পবরচালক 

িায়ার সাবভ িস ও বসবভল বিফিন্স 

ফমৌলভীিা ার। 

ফিাি: ০২৯৯৬৬৮২৭৬১ 

ফমািাইল: ০১৯০১-০২৩৬০৩ 

ইফমইল:dadmbr@fireservice.gov.bd 

mailto:dadmbr@fireservice.gov.bd
mailto:dadmbr@fireservice.gov.bd
mailto:dadmbr@fireservice.gov.bd


 

 

 

3. রবভাগীয় 

ক িকতিা ও 

ক িচারী 

কল্যাণ 

র্রবারে ম রা ত/রন িাণ, জর  

ক্রয় রচরকৎসার জন্য অরি  

উদতালন/অদফরতদ্াগ্য অরি  

/চূোন্ত উদতালন; 

রনর্ িাররত ছদক উর্ধ্িতন কর্তিপদক্ষর সুপাররশ ও অনুদ ােদনর 

জন্য মপ্ররণ; 

প্রদ্াজয নয় েয়ব মাচ্চ ০৭(োি) 

কােতদবয়ের 

ময়ধ্য; 

সাকবরয়া হায়দার 

উপসহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ িস ও রসরভল রিফফন্স 

ম ৌলভীবাজার। 

মফান: ০২৯৯৬৬৮২৭৬১ 

ম াবাইল: ০১৯০১-০২৩৬০৩ 

ইফ ইল:dadmbr@fireservice.gov.bd 

4. ক্রয় ও 

সরবরাহ 

(অভযন্তরীণ); 

আওতার্ীন েপ্তর/মেশন 

সমূদহর চারহো ম াতাদবক 

মটন্ডার/মকাদটশন/সরাসরর 

ক্রদয়র  াধ্যদ   ালা ল ও 

সরঞ্জা ারে ক্রয় ও চারহো 

রভরতক সরবরাহ করা হয়; 

চারহো পত্র; প্রদ্াজয নয় প্রদ্াজয নয় সাকবরয়া হায়দার 

উপসহকারী পররচালক 

ফায়ার সারভ িস ও রসরভল রিফফন্স 

ম ৌলভীবাজার। 

মফান: ০২৯৯৬৬৮২৭৬১ 

ম াবাইল: ০১৯০১-০২৩৬০৩ 

ইফ ইল:dadmbr@fireservice.gov.bd 

 

৪. আওতার্ীন মেশন সমূহঃ 

  ৪.১। ফায়ার সারভ িস ও রসরভল রিদফন্স মেশন, ম ৌলভীবাজার। 

  ৪.২। ফায়ার সারভ িস ও রসরভল রিদফন্স মেশন, শ্রী ঙ্গল।  

  ৪.৩। ফায়ার সারভ িস ও রসরভল রিদফন্স মেশন, কুলাউো।  

  ৪.৪। ফায়ার সারভ িস ও রসরভল রিদফন্স মেশন, বেদলখা।  

  ৪.৫। ফায়ার সারভ িস ও রসরভল রিদফন্স মেশন, ক লগঞ্জ। 

  ৪.৬। ফায়ার সারভ িস ও রসরভল রিদফন্স মেশন, রাজনগর। 

  ৪.৭। ফায়ার সারভ িস ও রসরভল রিদফন্স মেশন, জুেী। 

 

 

৫। আপনার কাদজ আ াদের প্রতযাশাঃ  

ক্রঃ িিং প্রবতশ্রুবত/কাবিত ফসিা প্রাবপ্তর লফক্ষয করণীয়ঃ ক্রঃ িিং প্রবতশ্রুবত/কাবিত ফসিা প্রাবপ্তর লফক্ষয করণীয়ঃ 

১ বির্ িাবরত িরফম সম্পূণ িভাফি আফিদি  মা প্রদাি। ৪ প্রফযা য ফক্ষফে অবি-বিি িাপিী ব্যিস্থা বিবিত করা। 

২ সঠিক মাধ্যফম প্রফয়া িীয় বিস পবরফোর্ করা। ৫ আফিদিপফের সাফে সকল প্রকার সিংযুবক্ত সঠিকভাফি প্রদাি। 

৩ সাক্ষাফতর  ন্য বির্ িাবরত সমফয়র পূফি িই উপবস্থত োকা। ৬ সকল প্রকার দুর্ িটিা/সাহায্য প্রাবপ্তর ফক্ষফে সঠিক তথ্য প্রদাি এিিং িায়ার সাবভ িস ও বসবভল বিফিন্স অবর্দপ্তফরর সদস্যফদর সাবি িক সহফযাবগতা প্রদাি। 
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৬। অরভদ্াগ ব্যবস্থাপনা ব্যবস্থা পদ্ধরত (Grievance Redress System) (GRS): 

মসবা প্রারপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োরয়ত্বপ্রাপ্ত ক িকতিার সদঙ্গ ম্াগাদ্াগকরণ। রতরন স ার্ান রেদত ব্যর্ ি হদল রনদনাক্ত পদ্ধরতদত ম্াগাদ্াগ কদর আপনার স স্যা স ার্ান করুন: 

ক্রতমক নং কিন সোগায়োগ করয়বন কার েয়ঙ্গ সোগায়োগ করয়বন সোগায়োয়গর ঠিকানা তনষ্পতত্তর েময়েীমা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১। দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা েমাধান তদয়ি ব্যে ি হফল অতিয়োগ তনষ্পতত্ত কম মকিমা 

 

সাকবরয়া হায়দার 

উপসহকারী পবরচালক 

িায়ার সাবভ িস ও বসবভল বিফিন্স 

ফমৌলভীিা ার। 

ফমািাইল: ০১৯০১-০২৩৬০৩ 

ফিাি (অবিস): ০২৯৯৬৬৮২৭৬১ 

ইফমইল:dadmbr@fireservice.gov.bd 

৩০ কাে মতদবয়ের (োধারণ) 

৪০ কাে মতদবে  

(িদয়ন্তর উয়যাগ গৃহীি হয়ল) 

২। অতিয়োগ তনষ্পতত্ত কম মকিমা তনতদ মষ্ট েময়য় েমাধান তদয়ি ব্যথ ম 

হয়ল 

আতপল কম মকিমা 

 

ফমা: আফিায়ার ফহাফসি 

সহকারী পবরচালক 

িায়ার সাবভ িস ও বসবভল বিফিন্স, বসফলট। 

ফমািাইল: ০১৯০১-০২০১৫২ 

ফিাি (অবিস): ০২৯৯৬৬৪৩৩৩০ 

ই-ফমইল:adsyl@fireservice.gov.bd 

২০ কাে মতদবে 

৩। আতপল কম মকিমা তনতদ মষ্ট েময়য় েমাধান তদয়ি ব্যথ ম হয়ল মতন্ত্রপতরষদ তবিায়গর অতিয়োগ 

ব্যবস্থাপনা সেল  

অবভফযাগ গ্রহণ ফকন্দ্র, ৫িিং ফগইট, িািংলাফদে 

সবচিালয়, ঢাকা। 

ওফয়ি:-  www.grs.gov.bd 

৬০ কাে মতদবে 

 

 

 

                                                                                                        

উচ্চ ান সহকারী কা  কযারিয়ার 

উপসহকারী পররচালফকর দপ্তর 

ফায়ার সারভ িস ও রসরভল রিফফন্স, ম ৌলভীবাজার ও  

সদস্য, রসটিফজন চার্ িার হালনাগাদ কর টি 

ওয়যারহাউজ ইন্সফপক্টর 

সহকারী পররচালফকর দপ্তর, চট্টগ্রা -৩7 

ক িঅঞ্চল: ম ৌলভীবাজার-২ ও 

সদস্য সরচব, রসটিফজন চার্ িার হালনাগাদ কর টি 

ওয়যারহাউজ ইন্সফপক্টর 

সহকারী পররচালফকর দপ্তর, চট্টগ্রা -৩৬ 

ক িঅঞ্চল: ম ৌলভীবাজার-১ ও 

সভাপরি, রসটিফজন চার্ িার হালনাগাদ কর টি 
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