
 

১. রুপকল্প ও অভিলক্ষ্য                                                                                                                                                                                                  

১.১ রুপকল্প :  “অভিকান্ডসহ  সকল দুর্ যাগ ম াকাভিলা ও নাগভিক সুিক্ষ্া ভনভিতকিরেি  াধ্যর  এভিয়াি অন্যত  মেষ্ঠ প্রভতষ্ঠান ভহরসরি সক্ষ্ তা অর্যন ।” 
 

১.২ অভিলক্ষ্য : “দুর্ যাগ দুর্ যটনায় র্ীিন ও সম্পদ িক্ষ্াি  াধ্যর  ভনিাপদ িাাংলারদি গরে মতালা ।” 
 

২. মসি  প্রদান প্রভতশ্রুভত 

 

২.১)    নাগভিক মসিা : 

 

ক্র: 

নাং 

মসিাি না  মসিা প্রদান পদ্ধভত প্ররয়ার্নীয় কাগর্পত্র এিাং           

প্রাভিস্থান 

মসিাি মূল্য এিাং  পভিরিাধ পদ্ধভত মসিা প্রদারনি 

স য়সী া 

দাভয়ত্বপ্রাি ক যকতযা (না , পদভি,ম ান 

নম্বি ও ইর ইল ) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ অভিভনি যাপন, উদ্ধাি, 

প্রাথভ ক ভিভকৎসা; 

ম্ মকান  াধ্যর  সাংিাদ প্রাভিি পি 

অকুস্থরল গ ন ও অভিভনি যাপন/  

উদ্ধাি/প্রাথভ ক ভিভকৎসা  প্রদান ও 

হাসপাতারল মপ্রিে; 

প্রর্ার্য নয়; প্রর্ার্য নয়; সংবাদ প্রাপ্তি থেকে 

োর্ যক্রম থেষ না হওয়া       

প্ যন্ত 

 

ম া: কভিি মহারসন 

ভসভনয়ি মেিন অভ সাি  

কুভেগ্রা   ায়াি মেিন  

মটভলর ান-০২৫৮৯৯-৫০৫৫৫ 

ম ািাইল নাং-০১৯০১-০২৩৩৩৭ 

ভিিাগীয় ভনয়ন্ত্রন কক্ষ্- 

০২৫৮৯৯-৬২২২২/০২৫৮৯৯৬২২২৬ 

ম ািাইল নাং-০১৭৩২-৭০৭১৭২ 

২ আিাভসক/িাভেভর্যক 

িহুতল িিরনি 

ছােপত্র; 

আরিদনকািী কর্তযক প্ররয়ার্নীয় 

কাগর্পত্রসহ ভলভিত/অনলাইন আরিদরনি 

মপ্রভক্ষ্রত সরন্তাষর্নক পভিদি যন প্রভতরিদন 

ও সঠিক তথ্য প্র ারনি ভিভিরত 

িতযসারপরক্ষ্ ছােপত্র পদান কিা হয়; 

কাগর্পত্রঃ 

০১. আরিদনপত্র (ভনধ যাভিত  ির  ) 

০২. নকিা (ভলরর্ন্ড িাট যসহ 

মলারকিন প্লান, সাইট প্লান, মলাি 

প্লান,  ায়াি মস টি প্লান;  

০৩. র্ভ ি দভলল, অন্যান্য তথ্যাভদ  

০৪. পূিেকৃত তথ্য  ি ; 

০৫. গুগল ম্যাপ। 

প্রর্ার্য নয়; সকব যাচ্চ ৩০ প্তদন;  

 

 

অভধদিি হরত ছােপত্র প্রদান কিা হরয় 

থারক। 

 

 

 

 

   

 

গণ প্রজাতন্ত্রী বাংলাকদে সরোর 

উপ-সহোরী পপ্তরচালকের োর্ যালয় 

ফায়ার সাপ্তভ যস ও প্তসপ্তভল প্তিকফন্স 

কুপ্তিগ্রাম। 

                                  www.fireservice.kurigram.gov.bd 

                                                     ভসটিরর্ন িাট যাি 

 

                                               

 



ক্র: 

নাং 

মসিাি না  মসিা প্রদান পদ্ধভত প্ররয়ার্নীয় কাগর্পত্র এিাং           

প্রাভিস্থান 

মসিাি মূল্য এিাং  পভিরিাধ পদ্ধভত মসিা প্রদারনি 

স য়সী া 

দাভয়ত্বপ্রাি ক যকতযা (না , পদভি,ম ান 

নম্বি ও ইর ইল ) 

৩  ায়াি ভিরপাট য ক্ষ্ভতগ্রস্থ ব্যভি/প্রভতষ্ঠান কর্তযক প্ররয়ার্নীয় 

কাগর্পত্রসহ ভলভিত আরিদন কিাি পি 

অভধদিি হরত গঠিত তদন্ত কভ টিি 

প্রভতরিদরনি ভিভিরত এিাং অভধদিি হরত 

তদন্ত প্রভতরিদন অনুর াদন স্বারপরক্ষ্  ায়াি 

ভিরপাট য প্রদান; 

০১. আরিদনপত্র (সাদা কাগরর্ ) 

০২. ভর্ভিি কভপ  

০৩. ক্ষ্ভতগ্রস্থ  ালা ারলি মূল্যসহ 

তাভলকা  

০৪. ক্ষ্ভতগ্রস্থ  ালা ারলি মূল্যসহ 

ভস্থি ভিত্র 

০৫. মপপাি কাটিাং 

০৬. িালারনি মূলকভপ 

 

ক) িী াকৃত প্রভতষ্ঠান  ায়াি ভিরপাট য 

গ্রহরনি মক্ষ্রত্র: তদন্ত প্রভতরিদরনি 

আরলারক ভনরুভপত ক্ষ্য়ক্ষ্ভতি ০.১% 

এিাং ন্যযনত  ৫,০০০/- টাকা।  

ি) িী া ব্যতীত মক্ষ্রত্র : ১,০০০/- 

টাকা।  

(মের্ািী িালারনি  াধ্যর  র্ াকৃত 

ন্যন্যত  ভ  ৫,০০০/- টাকা র্ াি পি 

ভনরুভপত ০.১% হারি (ন্যন্যত  ভ  

িারদ) অিভিষ্ট ভ  র্ া সারপরক্ষ্ 

 ায়াি ভিরপাট য গ্রহন কিরত হরি।  

গ) অভিকারন্ডি পুন;তদরন্তি আরিদন 

কিাি র্ন্য ইরতা রধ্য ভনরুভপত 

ক্ষ্য়ক্ষ্ভতি ০.১% হারি ভ  র্ া 

সারপরক্ষ্ আরিদন কিরত হরি।   

অভধদিি কর্র্র্তযক 

অনুর াভদত তদন্ত 

প্রভতিরদন প্রাভিি ০৭ 

(সাত) ভদরনি  রধ্য 

ভসদ্ধান্ত অিভহতকিে; 

           ম া: এনামুল হক 

উপ সহকািী পভিিালক (অ.দা.) 

ম ান-০২৫৮৯৯৫০০১১ 

dadkgm@fireservice.gov.bd 

৪ মসচ্ছা মসিক প্রভিক্ষ্ে; অভধদিি কর্তযক  ভিজ্ঞভিি মপ্রভক্ষ্রত 

ভিক্ষ্ার্র্থী/সাধািে নাগভিক (১৮-৪৫ িছি ) 

এি আরিদরনি ভিভিরত প্রভিক্ষ্ন প্রদান; 

০১.ভনকটত   ায়াি মেিরন 

ভনিন্ধনকিন; 

িিাদ্দ প্রাভিি সারপরক্ষ্; আরিদন কিাি ভতন 

 ারসি  রধ্য 

 অভধদিি হরত ভনরদ যিনা প্রাভিি পি 

৫ অভি  প্রভতরিাধ ও 

ভনি যাপন,উদ্ধাি এিাং 

প্রাথভ ক ভিভকৎসা 

ভিষয়ক প্রভিক্ষ্ে 

পিা ি য,সারি য ও 

 হো; 

ক. সিকািী প্রভতষ্ঠান কর্তযক আরিদন 

প্রাভিি পি ভনভদ যষ্ট তাভিি ও স রয় 

ভনধ যাভিত কভ টি/সাংভিষ্ট  ায়াি মেিন 

কর্তযক 

ি. মি সিকািী প্রভতষ্ঠান  কর্তযক আরিদন 

প্রাভিি পি ভনভদ যষ্ট তাভিি  ও স রয় 

ভনধ যাভিত প্রভিক্ষ্ক প্যারনল কর্তযক 

কাগর্পত্রঃ 

১. আরিদনপত্র 

 

প্রাভিস্থানঃ 

১. অনলাইন 

ক) প্রর্ার্য নয় 

ি) প্রভিক্ষ্েঃ 

১৫০০০/-(পরনি হার্াি)টাকা 

 হোঃ 

০৬ তলা িিরন=৬০০০/-টাকা 

০৬তলাি উরদ্ধয=১০০০০/-টাকা 

পিা ি যঃ 

প্রভত িিন=৫০০০/- টাকা 

(ভ  এি টাকা “  ায়াি সাভি যস ও 

ভসভিল ভির ন্স মিসা ভিক প্রভিক্ষ্ন 

তহভিল, অগ্রনী ব্যাাংক, আগা াভস 

মলন িািা” 

এি অনুকুরল পভিরিাধ সারপরক্ষ্ মপ-

অি যাি /ব্যাাংক ড্রা ট এি মুলকভপ 

আরিদনপরত্রি সারথ সাংযুি কিরত 

হরি। প্রভিক্ষ্ে, পিা ি য ও সারি যি 

মক্ষ্রত্র প্রভতষ্ঠান কর্তযপক্ষ্  ্াতায়ারতি 

ব্যিস্থা কিরিন; 

আরিদন কিাি  ০১ 

(এক)  ারসি  রধ্য 

 

 

 

 

 

অভধদিি হরত কা্ যকিী ব্যিস্থা গ্রহন 

কিা হরয় থারক। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dadfirekuri@gmail.com


 

 

ক্র: 

নাং 

মসিাি না  মসিা প্রদান পদ্ধভত প্ররয়ার্নীয় কাগর্পত্র এিাং           প্রাভিস্থান মসিাি মূল্য এিাং  পভিরিাধ 

পদ্ধভত 

মসিা প্রদারনি 

স য়সী া 

দাভয়ত্বপ্রাি ক যকতযা (না , পদভি,ম ান 

নম্বি ও ইর ইল ) 

৬ ভিরপ্রা া ইন  ায়াি 

সাইন্স এন্ড 

মটকরনালভর্ 

আরিদনকািী কর্তযক প্ররয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র সহ ভলভিত িা অনলাইরন 

আরিদন 

আরিদরনি ম্াগ্যতাঃ 

ম্ মকান ভিষরয় স্নাতক/স  ান ভিগ্রীধািী ( 

তরি উচ্চ  াধ্যভ ক প্ যারয় অিশ্যই সারয়ন্স 

ব্যাকগ্রাউন্ড হরত হরি; 

 

কাগর্পত্রঃ 

১. আরিদনপত্র  

২. মপ-অি যাি 

৩. সকল ভিক্ষ্াগত ম্াগ্যতাি সনদ 

৪. পাসরপাট য সাইরর্ি ছভি 

৫. আিভশ্যক অন্যান্য কাগর্পত্র 

প্রাভিস্থান: 

১. অভধদিি 

২. মেভনাং ক রপ্লক্স 

৩. অনলাইন 

www.fscd.gov.bd 

প্রভিক্ষ্েঃ 

১) আরিদন ভ  =৩৫০/- টাকা 

২) ম াট মক্রভিট সাংখ্যা ৪০; 

প্রথ  মসভ োি =২০ 

ভিতীয় মসভ োি =২০ 

৩) প্রভত মক্রভিরটি র্ন্য=২২০০/-  

টাকা ভ  পভিরিাধ কিরত হরি 

৪) মিভর্রেিন ভ =২০০০/-

টাকা 

 

০১ িছি ম য়াভদ 

মপাে 

গ্রাজুরয়ট(অনািাভসক) 

ভিক্ষ্া কা্ যক্র  

 

 

 

 

 

অভধদিি হরত কা্ যকিী ব্যিস্থা গ্রহন 

কিা হরয় থারক 

৭  ায়াি সাইন্স এন্ড 

অকুরপিনাল মস টি 

মকাস য; 

আরিদনকািী কর্তযক প্ররয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র সহ ভলভিত িা অনলাইন 

আরিদন 

কাগর্পত্রঃ 

১. আরিদনপত্র  

২. মপ-অি যাি 

৩. সকল ভিক্ষ্াগত ম্াগ্যতাি সনদ 

৪. পাসরপাট য সাইরর্ি ছভি 

৫. আিভশ্যক অন্যান্য কাগর্পত্র 

প্রাভিস্থান: 

১. অভধদিি 

২. মেভনাং ক রপ্লক্স 

৩. অনলাইন www.fscd.gov.bd 

প্রভিক্ষ্েঃ 

িাষ্ট্রায়ত্ব ম্ মকান ব্যাাংক হরত 

৩৫,৫০০/- টাকাি মপ-

অি যারি/ব্যাাংক ড্রা ট এি 

মুলকভপ আরিদন পরত্রি সারথ 

সাংযুি কিরত হরি; 

 

০৬  াস ম য়াভদ 

 ায়াি ভিরপ্লা া 

মকাস য; 

 

 

 

 

্ািতীয় কা্ যক্র  অভধদিি কর্তযক 

সম্পাভদত 

৮  ায়াি মস টি 

ম্যারনর্াি মকাস য; 

আরিদনকািী কর্তযক প্ররয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র সহ ভলভিত িা অনলাইন 

আরিদন 

কাগর্পত্রঃ 

১. আরিদনপত্র  

২. মপ-অি যাি 

৩. সকল ভিক্ষ্াগত ম্াগ্যতাি সনদ 

৪. পাসরপাট য সাইরর্ি ছভি আিভশ্যক অন্যান্য 

কাগর্পত্র 

প্রাভিস্থান: 

১. অভধদিি 

২. মেভনাং ক রপ্লক্স 

৩. অনলাইন www.fscd.gov.bd 

 

প্রভিক্ষ্েঃ 

িাষ্ট্রায়ত্ব ম্ মকান ব্যাাংক হরত 

৫০,৫০০/- টাকাি মপ-

অি যারি/ব্যাাংক ড্রা ট এি 

মুলকভপ আরিদন পরত্রি সারথ 

সাংযুি কিরত হরি; 

 

০৬  াস ম য়াভদ 

 ায়াি ভিরপ্লা া 

মকাস য; 

 

 

 

 

্ািতীয় কা্ যক্র  অভধদিি কর্তযক 

সম্পাভদত 

http://www.fscd.gov.bd/


ক্র: 

নাং 

প্রদি মসিাি না  মসিা প্রদান পদ্ধভত প্ররয়ার্নীয় কাগর্পত্র এিাং প্রাভিস্থান মসিাি মূল্য এিাং  পভিরিাধ 

পদ্ধভত 

মসিা প্রদারনি 

স য়সী া 

দাভয়ত্বপ্রাি ক যকতযা (না , পদভি,ম ান 

নম্বি ও ইর ইল ) 

৯ এযামু্বরলন্স মসিা র্নসাধািরনি পক্ষ্  হরত ম্রকান 

 াধ্যর  সাংিাদ প্রাভিি পি অকুস্থরল 

গ ন এিাং মিাগী িহন করি হাসপাতাল 

অথিা গন্তব্যস্থরল মপ্রিে। ( ভিঃদ্রঃ মৃত 

মদহ এিাং সাংক্রা ক মিাগী িহন কিা 

হয় না); 

মিাগী স্থানান্তরিি মক্ষ্রত্র মিাগী বৃিান্ত ভদরত হরি 

্াি   য সাংভিষ্ট মসিা মকন্দ্র/ ায়াি মেিরন 

পাওয়া ্ারি; 

ক) দুর্ যটনায় আহতরদি 

পভিিহন ভিনা মুরল্য । 

ি) মিাগী পভিিহরনি মক্ষ্রত্র – 

নন এভস অযাস্বরুলন্স এি র্ন্য : 

 

১) মদরিি সকল এলাকায় 

৮ভকরলাভ টাি  প্ যন্ত  ৩০০/-

টাকা। 

২) ৮ভকরলাভ টাি হরত ১৬ 

ভকরলাভ টাি প্ যন্ত  ৫০০/- 

টাকা। 

৩)  ১৬ ভকরলাভ টারিি উরবয 

অভতভিি প্রভত ভকরলাভ টারিি 

র্ন্য ১৫/- হারি ম্াগ হরি।  

৪) মিাগী পভিিহন কারল 

অিস্হান অপভিহা্ য  হরল প্রভত 

র্ন্টা িা তাি অাংরিি র্ন্য 

ওরয়টিাং ভ  ৫০/- টাকা। 

৫) প্রভতটি অভক্সরর্ন ভসভলন্ডাি 

সিিিাহ ৬০০/- টাকা। 

 

 

গ) মিাগী পভিিহরনি মক্ষ্রত্র -

(এভস গাভে)  

১) মদরিি সকল এলাকায় 

৮ভকরলাভ টাি  প্ যন্ত  ৫০০/-

টাকা। 

২) ৮ভকরলাভ টাি হরত ১৬ 

ভকরলাভ টাি প্ যন্ত  ১০০০/- 

টাকা। 

৩)  ১৬ ভকরলাভ টারিি উরবয 

অভতভিি প্রভত ভকরলাভ টারিি 

র্ন্য ২০/- হারি ম্াগ হরি।  

৪) মিাগী পভিিহন কারল 

অিস্হান অপভিহা্ য  হরল প্রভত 

র্ন্টা িা তাি অাংরিি র্ন্য 

৫০/- টাকা। 

৫) প্রভতটি অভক্সরর্ন ভসভলন্ডাি 

সিিিাহ ৬০০/- টাকা 

সাংিাদ প্রাভি মথরক 

কা্ যক্র   মিষ না 

হওয়া প্ যন্ত; 

ম া: কভিি মহারসন 

ভসভনয়ি মেিন অভ সাি  

কুভেগ্রা   ায়াি মেিন  

মটভলর ান-০২৫৮৯৯-৫০৫৫৫ 

ম ািাইল নাং-০১৯০১-০২৩৩৩৭ 

ভিিাগীয় ভনয়ন্ত্রন কক্ষ্- 

০২৫৮৯৯-৬২২২২/০২৫৮৯৯৬২২২৬ 

ম ািাইল নাং-০১৭৩২-৭০৭১৭২  

 



২.২  প্রাভতষ্ঠাভনক মসিাঃ 

 

ক্র: 

নাং 

 প্রদি মসিাি না  মসিা প্রদান পদ্ধভত প্ররয়ার্নীয় কাগর্পত্র এিাং           

প্রাভিস্থান 

মসিাি মূল্য এিাং  পভিরিাধ 

পদ্ধভত 

মসিা প্রদারনি 

স য়সী া 

দাভয়ত্বপ্রাি ক যকতযা (না , পদভি,ম ান 

নম্বি ও ইর ইল ) 

১  ায়াি লাইরসন্স আরিদনকািী কর্তযক প্ররয়ার্নীয় কাগর্পত্র  

িা অনলাইন আরিদন 

 ৯০০-৪০,০০০/-টাকা 

Assessment(ম াতারিক)  

৫ িছি পি পি লাইরসন্স ভ  

পুন:ভনধ যািন কিরত হরি।  

            ম া: এনামুল হক 

উপ সহকািী পভিিালক (অ.দা.) 

ম ান-০২৫৮৯৯৫০০১১ 

dadkgm@fireservice.gov.bd 

১  ায়াি ভিরপাট য (অনুধ যি 

৫০,০০,০০০/- পঞ্চাি  

লক্ষ্) টাকা ক্ষ্ভতি  

মক্ষ্রত্র ) 

সিকাভি/মিসিকাভি প্রভতষ্ঠারনি  ভনকট 

হরত অনুরিাধপত্র  অথিা ভিজ্ঞ আদালরতি 

ভনকট হরত আরদি প্রাভিি পি পি তদন্ত 

কভ টিি প্রভতরিদরনি  ভিভিরত এিাং 

অভধদিি কর্তযক অনুর াভদত তদন্ত 

প্রভতরিদন প্রাভিি পি  ায়াি ভিরপাট য 

প্রদান; 

কাগর্পত্রঃ 

১. আরিদনপত্র 

২. র্ভ ি দভলল/চুভিপত্র 

৩. থানাি ভর্ভিি কভপ; 

৪. ক্ষ্ভতগ্রস্থ  ালা ারলি মূল্যসহ 

তাভলকা 

৫. ক্ষ্ভতগ্রস্থ  ালা ারলি ভস্হি ভিত্র 

৬. মপপাি কাটিাং  

৭.তদরন্তি প্ররয়ার্রন আিভশ্যক অন্যান্য 

কাগর্পত্র; 

প্রর্ার্য নয়; অভধদিি কর্র্র্তযক 

অনুর াভদত তদন্ত 

প্রভতিরদন প্রাভিি ০৭ 

(সাত) ভদরনি  রধ্য 

ভসদ্ধান্ত অিভহতকিে; 

           ম া: এনামুল হক 

উপ সহকািী পভিিালক (অ.দা.) 

ম ান-০২৫৮৯৯৫০০১১ 

dadkgm@fireservice.gov.bd 

২ অভি  প্রভতরিাধ ও 

ভনি যাপন,উদ্ধাি এিাং 

প্রাথভ ক ভিভকৎসা 

ভিষয়ক প্রভিক্ষ্ে 

পিা ি য,সারি য ও 

 হো; 

ক. সিকািী প্রভতষ্ঠান কর্তযক আরিদন 

প্রাভিি পি ভনভদ যষ্ট তাভিি ও স রয় 

ভনধ যাভিত কভ টি/সাংভিষ্ট  ায়াি মেিন 

কর্তযক 

ি. মি সিকািী প্রভতষ্ঠান  কর্তযক আরিদন 

প্রাভিি পি ভনভদ যষ্ট তাভিি  ও স রয় 

ভনধ যাভিত প্রভিক্ষ্ক প্যারনল কর্তযক 

কাগর্পত্রঃ 

১. আরিদনপত্র 

প্রাভিস্থানঃ 

১. অনলাইন 

ক) প্রর্ার্য নয় 

ি) প্রভিক্ষ্েঃ 

১৫০০০/-(পরনি হার্াি)টাকা 

 হোঃ 

০৬ তলা িিরন=৬০০০/-টাকা 

০৬তলাি উরদ্ধয=১০০০০/-টাকা 

পিা ি যঃ 

প্রভত িিন=৫০০০/- টাকা 

(ভ  এি টাকা “  ায়াি সাভি যস 

ও ভসভিল ভির ন্স মিসা ভিক 

প্রভিক্ষ্ন তহভিল, অগ্রনী ব্যাাংক, 

আগা াভস মলন িািা” 

এি অনুকুরল পভিরিাধ সারপরক্ষ্ 

মপ-অি যাি/ব্যাাংক ড্রা ট এি 

মুলকভপ আরিদনপরত্রি সারথ 

সাংযুি কিরত হরি। প্রভিক্ষ্ে, 

পিা ি য ও সারি যি মক্ষ্রত্র 

প্রভতষ্ঠান কর্তযপক্ষ্ ্াতায়ারতি 

ব্যিস্থা কিরিন; 

সরি যাচ্চ ৬০ ভদরনি  রধ্য  

 

 

 

 

 

 

্ািতীয় কা্ যক্র  অভধদিি কর্তযক 

সম্পাভদত 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dadfirekuri@gmail.com
mailto:dadfirekuri@gmail.com


২.৩  অিযন্তিীে মসিাঃ 

 

ক্র: 

নাং 

মসিাি না  মসিা প্রদান পদ্ধভত প্ররয়ার্নীয় কাগর্পত্র এিাং           

প্রাভিস্থান 

মসিাি মূল্য এিাং  পভিরিাধ 

পদ্ধভত 

মসিা প্রদারনি 

স য়সী া 

দাভয়ত্বপ্রাি ক যকতযা (না , পদভি,ম ান 

নম্বি ও ইর ইল ) 

১ মপনিন  ঞ্জুি 

(ক যিািীি ভনরর্ি 

অিসি গ্রহরনি 

মক্ষ্রত্র 

প্ররয়ার্নীয় কাগর্ পত্রসহ ভনধ যাভিত  ির  

আরিদন প্রাভিি পি তা পিীক্ষ্া ভনিীক্ষ্ারন্ত 

মপনিন ভিভধ ালা অনু্ায়ী মপনিন  ঞ্জুিীি 

র্ন্য অভধদিরি মপ্রিে; 

কাগর্পত্রঃ 

১. মপনিন আরিদন  ি  ২.১ 

(সাংর্ার্নী ৪)  

২. সাভি যস িই; 

৩. অিসি/ভপ আি এল এ গ রনি 

 ঞ্জুিীপত্র; 

৪. ইএলভপভস ( ELPC); 

৫. ছভি 

৬. র্াতীয় পভিিয়পত্র; 

৭.উিিাধীকাি মর্াষনা পত্র 

৮.নমুনা স্বাক্ষ্ি ও হারতি ৫ আঙ্গুরলি 

ছাপ 

৯. না দািী  প্রতযয়নপত্র; 

প্রর্ার্য নয়; আরিদন প্রাভিি সরি যাচ্চ 

০৭ (সাত) ভদরনি  রধ্য  

 

 

 

 

অভধদিি হরত কা্ যকিী ব্যিস্থা গ্রহন 

কিা হরয় থারক 

২ পাভিিাভিক মপনিন 

 ঞ্জুি; 

প্ররয়ার্নীয় কাগর্ পত্রসহ ভনধ যাভিত  ির  

আরিদন প্রাভিি পি তা পিীক্ষ্া ভনিীক্ষ্ারন্ত 

মপনিন ভিভধ ালা অনু্ায়ী মপনিন  ঞ্জুিীি 

র্ন্য অভধদিরি মপ্রিে; 

কাগর্পত্রঃ 

১. পাভিিাভিক মপনিন আরিদন  ি  

২.২ (সাংর্ার্নী ৫)  

২. সাভি যস িই; 

৩. অিসি/ভপ আি এল এ গ রনি 

 ঞ্জুিীপত্র; 

৪. ইএলভপভস ( ELPC); 

৫. ছভি 

৬. র্াতীয় পভিিয়পত্র /র্ন্ম ভনিন্ধন;(১৮ 

িছরিি ভনরি হরল র্ন্মসনদ এিাং িয়স ১৮ 

িছরিি উপরি হরল র্াতীয় পভিিয়পত্র ); 

৭.উিিাধীকাি সনদপত্র ও  

ননম্যাভির্ সনদপত্র; 

৮.নমুনা স্বাক্ষ্ি ও হারতি ৫ আঙ্গুরলি 

ছাপ 

৯. না দািী প্রতযয়নপত্র; 

১০. অভিিািক  রনানয়নপত্র; 

১১.মৃত্যয সনদ; 

প্রর্ার্য নয়; আরিদন প্রাভিি সরি যাচ্চ 

০৭ (সাত) ভদরনি  রধ্য  

 

 

 

 

অভধদিি হরত কা্ যকিী ব্যিস্থা গ্রহন 

কিা হরয় থারক 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্র: 

নাং 

মসিাি না  মসিা প্রদান পদ্ধভত প্ররয়ার্নীয় কাগর্পত্র এিাং           

প্রাভিস্থান 

মসিাি মূল্য এিাং  পভিরিাধ 

পদ্ধভত 

মসিা প্রদারনি 

স য়সী া 

দাভয়ত্বপ্রাি ক যকতযা (না , পদভি,ম ান 

নম্বি ও ইর ইল ) 

৩ ছুটি  ঞ্জুি; ভনধ যাভিত  ির  আরিদনসহ প্ররয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র প্রাভিি পি প্রাপ্যতা ও প্ররয়ার্ন 

ভিরিিনায় সরি যাচ্চ ৩০ ভদন অভর্যত ছুটি  ঞ্জুি; 

আরিদন  ি , ভিভকৎসা সনদ, ছুটিি 

ভহসাি,সুস্থতাি সনদ,ভহসাি িক্ষ্ে অভ স 

কর্তযক প্রতযয়ন (প্রর্ার্যরক্ষ্রত্র ) 

প্রর্ার্য নয়; আরিদন প্রাভিি সরি যাচ্চ 

০৭ (সাত) ভদরনি  রধ্য  

             ম া: এনামুল হক 

উপ সহকািী পভিিালক (অ.দা.) 

ম ান-০২৫৮৯৯৫০০১১ 

dadkgm@fireservice.gov.bd 

mailto:dadkgm@fireservice.


৪ োভন্ত ভিরনাদন ছুটি ভনধ যাভিত  ির  আরিদনসহ প্ররয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র প্রাভিি পি প্রাপ্যতা ভিরিিনায় 

িাতাসহ ছুটি  ঞ্জুিীি র্ন্য উদ্ধযগা ী; 

আরিদন  ি ,  ছুটিি ভহসাি, ভহসাি 

িক্ষ্ে অভ স কর্তযক প্রতযয়ন (প্রর্ার্য 

মক্ষ্রত্র ) 

প্রর্ার্য নয়; আরিদন প্রাভিি সরি যাচ্চ 

০৭ (সাত) ভদরনি  রধ্য 

উদ্ধযগা ী;     

             ম া: এনামুল হক 

উপ সহকািী পভিিালক (অ.দা.) 

ম ান-০২৫৮৯৯৫০০১১ 

dadkgm@fireservice.gov.bd 

৫ মিিন  ইউভনট বৃভদ্ধ ভনধ যাভিত  ির  আরিদনসহ প্ররয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র প্রাভিি পি প্রাপ্যতা ভিরিিনায় 

আরিদন উদ্ধযগা ী; 

কাগর্পত্রঃ 

১. ভনধ যাভিত  ির  আরিদন 

২. র্ন্ম ভনিন্ধন /ভনকাহনা া 

প্রর্ার্য নয়; আরিদন প্রাভিি সরি যাচ্চ 

০৭ (সাত) ভদরনি  রধ্য 

উদ্ধযগা ী;     

             ম া: এনামুল হক 

উপ সহকািী পভিিালক (অ.দা.) 

ম ান-০২৫৮৯৯৫০০১১ 

dadkgm@fireservice.gov.bd 

৬ ক যিািী কল্যাে 

তহভিল  

কল্যাে তহভিল হরত ভিভকৎসা সাহায্য, দা ন-

কা ন অনুদান, চুোন্ত উরিালন,ঋে প্রদান, বৃভি  

প্রদান, সন্মাভন িাতা প্রদান  

আরিদনকািী/উিিাভধকািী কর্তযক 

আরিদন পত্র ও উপযু যি তথ্য প্র াোভদ; 

প্রর্ার্য নয়; আরিদন প্রাভিি সরি যাচ্চ 

০৭ (সাত) ভদরনি  রধ্য 

উদ্ধযগা ী;     

             ম া: এনামুল হক 

উপ সহকািী পভিিালক (অ.দা.) 

ম ান-০২৫৮৯৯৫০০১১ 

dadkgm@fireservice.gov.bd 

৭. ভর্ভপএ  ঋে র্িিাভে ম িা ত/ভন যাে, র্ভ  ক্রয় ভিভকৎসাি 

র্ন্য অভগ্র /চুোন্ত উরিালরনি আরিদন সাংভিষ্ট 

উদ্ধযতন দিরি মপ্রিন; 

কাগর্পত্রঃ 

১. ভনধ যাভিত  ির  আরিদন 

২. ব্যারলন্সসীট 

৩. পূরি যি  ঞ্জুিী আরদি 

প্রর্ার্য নয়; আরিদন প্রাভিি সরি যাচ্চ 

০৭ (সাত) ভদরনি  রধ্য 

উদ্ধযগা ী;     

             ম া: এনামুল হক 

উপ সহকািী পভিিালক (অ.দা.) 

ম ান-০২৫৮৯৯৫০০১১ 

dadkgm@fireservice.gov.bd 

৮. নািী কল্যাে 

সভ ভত 

নািী কল্যাে সভ ভতি সদস্যরদি অিসি গ্রহে 

িা মৃত্যয িিরনি মক্ষ্রত্র চুোন্ত উরিালন 

১. আরিদনপত্র-০১ টি;  

২. অিসি আরদরিি কভপ; 

৩. আয়ন ব্যয়ন ক যকতযা কর্তযক স্বাক্ষ্ভিত 

ঋে সাংক্রান্ত প্রতযয়ন পত্র; 

৪. মকান ক যকতযা/ক যিািী মৃত্যয িিন 

কিরল মিাক িাতযা, ক যকতযা/ক যিািীি 

মৃত্যয সনদ, সদস্য/নভ নীি র্াতীয়  পভিিয় 

পত্র/র্ন্ম ভনিন্ধরনি সতযাভয়ত কভপ  

৫. স্থানীয় মিয়ািম্যান কর্তযক উিিাভধকািী 

সনদপরত্রি সতযাভয়ত কভপ (প্রর্ার্য 

মক্ষ্রত্র) 

৬. পাি িই।  

প্রর্ার্য নয়; আরিদন প্রাভিি সরি যাচ্চ 

০৭ (সাত) ভদরনি  রধ্য 

উদ্ধযগা ী;     

 

 

 

 

অভধদিি হরত কা্ যকিী ব্যিস্থা গ্রহন 

কিা হরয় থারক 
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২.৫ আপনাি কারছ আ ারদি প্রতযািা: 

ক্রভ ক নাং :  প্রভতশ্রুভত/কাভিত মসিা প্রাভিি লরক্ষ্য কিনীয়: 

 ১ ভনধ যাভিত  ির  সম্পুে যিারি আরিদন র্ া প্রদান 

 ২ সঠিক  াধ্যর  প্ররয়ার্নীয় ভ  পভিরিাধ কিা। 

 ৩ সাক্ষ্াৎরতি র্ন্য ভনধ যাভিত স রয়ি পূরি যই উপভস্থত থাকা। 

 ৪ আরিদনপরত্রি সারথ  সকল প্রকাি সাংযুভি সঠিকিারি প্রদান। 

 ৫ সকল প্রকাি দূর্ যটনা/ সাহারয্য প্রাভিি মক্ষ্রত্র সঠিক তথ্য প্রদান এিাং  ায়াি সাভি যস ও ভসভিল ভির ন্স অভধদিরিি সদস্যরদি সাভি যক সহর্াভগতা প্রদান। 
 

২.৬ অভির্াগ ব্যিস্থাপনা পদ্ধভত (Grievance redress system) (GRS): 

মসিা প্রাভিরত অসন্তুষ্ট হরল দাভয়ত্বপ্রাি ক যকতযাি সরে ম্াগার্াগকিে। ভতভন স াধান ভদরত ব্যথ য হরল ভনরনাি পদ্ধভতরত ম্াগার্াগ করি আপনাি স স্যা স াধান করুনঃ 

 

ক্র: নাং কিন ম্াগার্াগ কিরিন কাি সরে ম্াগার্াগ কিরিন ম্াগার্াগ ঠিকানা ভনষ্পভিি স য়সী া 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১ দাভয়ত্বপ্রাি ক যকতযা স াধান ভদরত ব্যথ য 

হরল 

অভির্াগ ভনষ্পভি ক যকতযা 

 

ম া: এনামুল হক 

উপ সহকািী পভিিালক(অ.দা.) 

ম ান-০২৫৮৯৯৫০০১১ 

ই-ম ইল: dadkgm@fireservice.gov.bd  

 

 

 

 

৩০ কা্ যভদিস (সাধািে) ৪০ 

কা্ যভদিস (তদরন্তি উরযাগ 

গৃহীত হরল) 

২ অভির্াগ ভনষ্পভি ক যকতযা ভনভদ যষ্ট স রয় 

স াধান ভদরত না পািরল 

আভপল ক যকতযা 

 

ম াঃ আরনায়ারুল হক, ভিএ এ  (মসিা) 

সহকািী পভিিালক 

ম ান: ০২৫৮৯৯৬২২২৯  

ম ািাইল নাং: ০১৯০১০২০১৪২ 

ই-ম ইল: adrpr@fireservice.gov.bd 

 

 

 
 

২০ কা্ যভদিস 

 

৩ আভপল ক যকতযা ভনভদ যষ্ট স রয় স াধান 

ভদরত ব্যথ য হরল; 

 ভন্ত্রপভিষদ ভিিারগি অভধদিরি অভির্াগ 

ব্যিস্থাপনা মসল 

অভির্াগ গ্রহে মকন্দ্র, 5 নাং মগইট, িাাংলারদি সভিিালয়, ঢাকা। 

ওরয়ি: www.grs.gov.bd 

৬০ কা্ যভদিস 
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