
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
উপ সহকারী পররচালদকর কার্ যালয় 
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স  

রাজশাহী। 
dadraj@fireservice.gov.bd 

  

সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter) 
 

১.        রভশন (Vision) ও রিশন (Mission): 
 

           রভশন (Vision):  ‘‘অরিকাণ্ডসহ সকল েদুর্ যাগ সিাকারবলা ও নাগররক সুরক্ষা রনশ্চিতকরদণর িাধ্যদি 
এরশয়ার অনযতি সেষ্ঠ প্ররতষ্ঠান রহদসদব সক্ষিতা অজযন।’’     
 

          রিশন (Mission):  ‘‘েদুর্ যাগ েরু্ যটনায় জীবন ও সম্পে রক্ষার িাধ্যদি রনরাপে বাাংলাদেশ গদে সতালা।’’ 

অরি-েরূ্ যটনা,উদ্ধার ও আহত সসবাাঃ 
১। েরূ্ যটনার সাদে সাদে রনকটস্থ ফায়ার সেশন বা রবভাগীয় রনয়ন্ত্রন কদক্ষ েরূ্ যটনার সাংবাে প্রোন করদত হদব। 
২। সাংবাে প্রারির সাদে সদে ফায়ার কিীগণ সাজ-সরাঞ্জািারেসহ েরূ্ যটনা স্থদল গিন কদরন। 
৩। সর্ সকান েদূর্ যাদগ ১৯৯ অেবা ৯৯৯ অেবা 333 অেবা 16163 িায়াল করদলই এ সসবা পাওয়া র্ায়, এছাো 
রনকটস্থ ফায়ার সেশদনর নম্বর সাংগ্রহ করুন। 
৪। উদেরিত সসবা সাংক্রান্ত সকান অরভদর্াগ োকদল রনম্ন রলরিত নম্বদর সর্গাদর্াগ করুন। 

উপ সহকারী পররচালক, রাজশাহী - ০১৯০১-022204 
রাজশাহী রনয়ন্ত্রনকক্ষ  এবাং  
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স সেশন, রাজশাহী  - ০১৭৩০-৩৩৬৬৫৫, 01901-022227, সফান: 02588 – 854293 
। 
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স সেশন, রাজশাহী উত্তর - 01901-022231। 

http://www.fireservice.gov.bd/


ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স সেশন রাজশহী রবশ্বরবেযালয়- 01901-022229। 
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স সেশন সগাোগােী- ০২৪৭৮-৫৬০৩৩, 01901022241। 
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স সেশন তাদনার- ০২৪৭৮-৫১০৪৫, 01901022251। 
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স সেশন পুঠিয়া- ০৭২২৮-৫৬৩৩৩, 01901022249। 
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স সেশন চারর্াট- 01901022237। 
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স সেশন বাগিারা-  01901022235। 
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স সেশন নওহাটা- ০২৪৭-৮০০২১১, 01901-022247। 
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স সেশন েগূ যাপুর-  01901022239। 
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স সেশন বার্া- 01901022253। 
ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স সেশন সিাহনপুর-  01901022245। 
  



২.     প্ররতশ্রুত সসবাসিুহ : 
  
২.১)   নাগররক সসবা : 
ক্রাঃ 
নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রারিস্থান 

সসবািূলয এবাং পররদশাধ্ পদ্ধরত সসবা 
প্রোদনর 
সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি 
কি যকতযা(নাি, পেরব, 
সফান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. অরিরনব যাপ
ণ, উদ্ধার, 
প্রােরিক 
রচরকৎসা; 

সর্দকান িাধ্যদি 
সাংবাে প্রারির পর 
অকুস্থদল গিন ও 
অরি 
রনব যাপণ/উদ্ধার/প্রােরি
ক রচরকৎসা প্রোন ও 
হাসপাতাদল সপ্ররণ; 

প্রদর্াজয নয়; প্রদর্াজয নয়; সাংবাে 
প্রারি 
সেদক 
কার্ যক্রি 
সশষ না 
হওয়া 
পর্ যন্ত; 

িরবলাইশ্চজাং অরফসার 
রবভাগীয় রনয়ন্ত্রণ 
কক্ষ, রাজশাহী 

সফান: 02588854293 
সিাবাইল: 

01730336655 
ddrajfirecon@gmail.c

om 

এছাোও রাজশাহী 
সজলার সকল রসরনয়র 
সেশন অরফসার/ 

সেশন অরফসার গণ। 
২. আবারসক/ 
বারণশ্চজযক 
বহুতল 
ভবদনর 
ছােপত্র; 

আদবেনকারী কতত যক 
প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্রসহ রলরিত/ 
অনলাইন আদবেদনর 
সপ্ররক্ষদতসদন্তাষজনক 
পররেশ যন  প্ররতদবেন 
ও সঠিক তেয-
প্রিাদণর রভরত্তদত 
শতযসাদপদক্ষ ছােপত্র 
প্রোন; 

কাগজপত্র : 
১.আদবেন পত্র (রনধ্ যাররত 
ফরদি); 
২. নকশা (রলদজন্ড 
চাটযসহ সলাদকশন 
প্ল্যান,  সাইট প্ল্যান, 
সলার প্ল্যান, ফায়ার 
সসফঠট প্ল্যান); 
৩.জরির েরলল, অনযানয 
তেযারে; 

প্রদর্াজয নয়; প্রদর্াজয 
নয়; 

সিা: আক্তার হারিে 
িান 

উপ সহকারী 
পররচালক 

সিাবাইল :  ০১৯০১-
022204 

dadraj@fireservice.go
v.bd 

mailto:ddrajfirecon@gmail.com
mailto:ddrajfirecon@gmail.com
https://enoc.fireservice.gov.bd/login
https://enoc.fireservice.gov.bd/login
mailto:adraj@fireservice.gov.bd
mailto:adraj@fireservice.gov.bd


ক্রাঃ 
নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রারিস্থান 

সসবািূলয এবাং পররদশাধ্ পদ্ধরত সসবা 
প্রোদনর 
সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি 
কি যকতযা(নাি, পেরব, 
সফান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪. পূরণকত ত তেয ফরি; 
৫. গুগল িযাপ।  

৩. ফায়ার 
ররদপাটয 
(সদব যাচ্চ 
রবশ লক্ষ 
টাকা পর্ যন্ত 
ক্ষরতর 
সক্ষদত্র); 

ক্ষরতগ্রস্থ বযশ্চক্ত/ 
প্ররতষ্ঠান কতত যক 
প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্রসহ রলরিত 
আদবেন করার পর 
তেন্ত করিঠটর 
প্ররতদবেদনর রভরত্তদত 
ফায়ার ররদপাটয 
প্রোন; 

কাগজপত্র : 
১. আদবেন পত্র 
(রনধ্ যাররত ফরদি); 
২. শ্চজরির করপ; 
৩. ক্ষরতগ্রস্ত িালািাদলর 
িূলযসহ  তারলকা; 
৪. ক্ষরতগ্রস্ত িালািাদলর 
রস্থর রচত্র; 
৫. সপপার কাঠটাং; 
৬. চালাদনর িূল করপ; 

বীিারবহীন এবাং বীিাকত ত প্ররতষ্ঠাদনর 
সক্ষদত্র ১৫০/- ও  ১৫০০/- টাকা  (উভয় 
সক্ষদত্র ১৫% ভযাট সর্াগ করদত হদব) 
সকাি নাং -১-৭৩৬১- ০০০০-২০০৯-সত 
বাাংলাদেশ বযাাংক/ সসানালী বযাাংদক 
সেজারর চালাদনর িাধ্যদি জিা প্রোন 
করদত হদব; 

তেন্ত 
প্ররতদবেন 
প্রারির ১৫ 
(পদনদরা) 
কার্ যরেবস 
িদধ্য 
রসদ্ধাদন্ত 
অবরহতক

রণ; 

সিা: আক্তার হারিে 
িান 

উপ সহকারী 
পররচালক 

সিাবাইল :  ০১৯০১-
022204 

dadraj@fireservice.go
v.bd 

4. অরি 
প্ররতদরাধ্ 
ও  রনব যাপ
ণ, উদ্ধার 
এবাং 
প্রােরিক 
রচরকৎসা  
রবষয়ক 
প্ররশক্ষণ 
পরািশ য, 
সাদভয ও 
িহো; 

ক) সরকারর প্ররতষ্ঠান 
কতত যক আদবেন 
প্রারির পর রনরেযষ্ট 
তাররি ও সিদয় 
রনধ্ যাররত 
করিঠট/সাংরিষ্ট ফায়ার 
সেশন কতত যক; 
ি) সবসরকারর 
প্ররতষ্ঠান কতত যক 
আদবেন প্রারির পর 
রনরেযষ্ট তাররি ও 
সিদয় রনধ্ যাররত 
প্ররশক্ষক পযাদনল 
কতত যক; 

কাগজপত্র : 
১. আদবেন পত্র; 
প্রারি স্থান : 
১. অনলাইন; 

ক) প্রদর্াজয নয়; 
ি) প্ররশক্ষণ : ১৫০৩৮/- টাকা। 
গ) িহো : 
৬তলা ভবদন=৬০৩৮/-টাকা। 
৬তলার ঊদব য=১০০৩৮/-টাকা। 
র্) পরািশ য : 
প্ররত ভবন   =৫০৩৮/-টাকা 
[রফ এর টাকা ‘‘ফায়ার সারভযস ও 
রসরভল রিদফন্স সবসািররক প্ররশক্ষণ 
তহরবল, ব্রাক বযাাংদকর সর্ সকান 
শািায় জিা প্রোন করা র্াদব। রকন্তু 
জিা প্রোদনর ররশে( সপ রিপ) 
অনলাইন হদত িাইনদলাি কদর রনদত 

অরধ্েির 
হদত 
সম্পন্ন 
করা হয়। 

সিা: আক্তার হারিে 
িান 

উপ সহকারী 
পররচালক 

সিাবাইল :  ০১৯০১-
022204 

dadraj@fireservice.go
v.bd 

https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
mailto:adraj@fireservice.gov.bd
mailto:adraj@fireservice.gov.bd
https://fsc.fireservice.gov.bd/
mailto:adraj@fireservice.gov.bd
mailto:adraj@fireservice.gov.bd


ক্রাঃ 
নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রারিস্থান 

সসবািূলয এবাং পররদশাধ্ পদ্ধরত সসবা 
প্রোদনর 
সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি 
কি যকতযা(নাি, পেরব, 
সফান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
হদব। (রব:দ্র: ব্রাক বযাাংক এর অনলাইন 
সেদক িাউনদলািকত ত সপ রিপ বযরতত 
অনয সপ রিপ এর িাধ্যদি টাকা জিা 
করদল আদবেন গ্রহনদর্াগয হদবনা) । 
িাউনদলািকত ত সপ রিপ  এর িূল 
করপ আদবেন পদত্রর সাদে সাংর্ুক্ত 
করদত হদব। প্ররশক্ষণ, পরািশ য ও 
সাদভযর সক্ষদত্র প্ররতষ্ঠান কতত যপক্ষ 
র্াতায়াদতর বযবস্থা করদবন; 

5. অযামু্বদলন্স; জনসাধ্ারদণর পক্ষ 
হদত সর্দকান িাধ্যদি 
সাংবাে প্রারির পর 
অকুস্থদল গিন এবাং 
সরাগী বহন কদর 
হাসপাতাল অেবা 
গন্তবযস্থদল সপ্ররণ; 
(রব: দ্র: িতত সেহ এবাং 
সাংক্রািক সরাগী বহন 
করা হয় না); 

সরাগী স্থানান্তদরর সক্ষদত্র 
রনধ্ যাররত ফরি/ সফান 
কদলর িাধ্যদি সরাগীর 
বতত্তান্ত রেদত হদব র্ার 
ফি য সাংরিষ্ট সসবা সকন্দ্র/ 
ফায়ার সেশদন পাওয়া 
র্াদব; 

ক) সেদশর সকল এলাকায় ৫িাইল/ 
৮রক:রি: পর্ যন্ত প্ররত কল ১০০ টাকা ; 
ি) ৫ িাইল হদত ১০ িাইল/ ৮ রক:রি: 
হদত ১৬ রক:রি: পর্ যন্ত প্ররত কল  ১৫০ 
টাকা ; 
গ) েরূবতী কল প্ররত িাইল ১৫ টাকা 
এবাং প্ররত রক:রি: ৯ টাকা ; 
র্) অযামু্বদলন্স গারে দ্বারা সরাগী 
পররবহন কাদল অবস্থান অপররহার্ য 
হদল প্ররত র্ণ্টা বা অাংদশর জনয ২০ 
টাকা ; 
ঙ)প্ররত অশ্চিদজন রসরলণ্ডার সরবরাহ 
৬০০ টাকা; 
চ) এরস চাজয ২০০ টাকা; (র্রে এরস 
এযামু্বদলন্স হয় সসদক্ষদত্র) 

সাংবাে 
প্রারি 
সেদক 
কার্ যক্রি 
সশষ না 
হওয়া 
পর্ যন্ত; 

সিা: আক্তার হারিে 
িান 

উপ সহকারী 
পররচালক 

সিাবাইল :  ০১৯০১-
022204 

dadraj@fireservice.go
v.bd 

6. ওয়যারহা
উজ/ওয়া

আদবেন ও 
প্রদর্াজনীয় 

কাগজপত্র: 
1. রনধ্ যাররত ফরদি 

রনধ্ যাররত / ধ্ার্ যকত ত রফস 
সেজারর চালদনর িাধ্যদি জিা 

90 রেন সিা: আক্তার হারিে 
িান 

উপ সহকারী 

https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-04-9917360a3b2d5f1f31dc741a3e4ef7a4.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fire.rescue.app&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fire.rescue.app&pli=1
mailto:adraj@fireservice.gov.bd
mailto:adraj@fireservice.gov.bd
mailto:https://elicense.fireservice.gov.bd/apply


ক্রাঃ 
নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রারিস্থান 

সসবািূলয এবাং পররদশাধ্ পদ্ধরত সসবা 
প্রোদনর 
সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি 
কি যকতযা(নাি, পেরব, 
সফান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
কযশপ 
লাইদসন্স 
প্রোন; 

কাগজপত্র, 
পররেশ যন 
প্ররতদবেন 
সদন্তাষজনক 

হদল; 

আদবেন; 
২. তেয ফরি; 
৩. নকশা (সলার 
প্ল্যান); 
৪. জরির 
েরলল/ভাোর 
চুশ্চক্তপত্র; 
৫. জরির িূলযায়ন;  
৬. সেি লাইদসন্স; 
৭. সিদিাদরন্ডাি অব 
আঠটযদকলস; 
প্রারিস্থান: 
১. ওয়ান েপ 
সারভযস সসন্টার; 
২. অরধ্েিদরর 
ওদয়ব সাইট; 

করণ। সদব যাচ্চ িাশুল সদব যাচ্চ 
500  টাকা সকাি নাং ১-৭৩৬১-
০০০০-২০০৯ সত বাাংলাদেশ 
বযাাংক / সসানালী বযাাংদক 
সেজারর চালাদনর িাধ্যদি জিা 
প্রোন কদর িূল চালান 
আদবেদনর সাদে সাংর্ুক্ত করদত 
হদব; 

পররচালক 
সিাবাইল :  ০১৯০১-

022204 
dadraj@fireservice.go

v.bd 

 
 
 
 
 

mailto:https://elicense.fireservice.gov.bd/apply
mailto:adraj@fireservice.gov.bd
mailto:adraj@fireservice.gov.bd


২.২) প্রারতষ্ঠারনক সসবা : 
 
ক্রাঃ 
নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন 
পদ্ধরত 

প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্র এবাং 
প্রারিস্থান 

সসবািূলয এবাং পররদশাধ্ পদ্ধরত সসবা 
প্রোদনর 
সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা(নাি, 
পেরব, সফান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. ফায়ার ররদপাটয 

(সদব যাচ্চ রবশ 
লক্ষ টাকা পর্ যন্ত 
ক্ষরতর সক্ষদত্র); 

সরকারর/ 
সবসরকারর 
প্ররতষ্ঠাদনর রনকট 
হদত অনুদরাধ্পত্র 
অেবা রবজ্ঞ 
আোলদতর রনকট 
হদত আদেশ 
প্রারির পর পর 
তেন্ত করিঠটর 
প্ররতদবেদনর 
রভরত্তদত ফায়ার 
ররদপাটয প্রোন; 

কাগজপত্র : 
১. আদবেন পত্র 
(রনধ্ যাররত 
ফরদি); 
২. জরির 
েরলল/চুশ্চক্ত পত্র; 
৩. োনার শ্চজরির 
করপ; 
৪. ক্ষরতগ্রস্ত 
িালািাদলর িূলযসহ 
তারলকা; 
৫. ক্ষরতগ্রস্ত 
িালািাদলর রস্থর 
রচত্র; 
৬. সপপার কাঠটাং; 
৭. তেদন্তর 
প্রদয়াজদন 
আবরশযক অনযানয 
কাগজপত্র; 

বীিারবহীন এবাং বীিাকত ত 
প্ররতষ্ঠাদনর সক্ষদত্র ১৫০/- 
ও  ১৫০০/- টাকা সকাি নাং -১-
৭৩৬১- ০০০০-২০০৯-সত বাাংলাদেশ 
বযাাংক/ সসানালী বযাাংদক সেজারর 
চালাদনর িাধ্যদি জিা প্রোন 
করদত হদব; 

তেন্ত 
প্ররতদবেন 
প্রারির ১৫ 
(পদনদরা) 
কার্ যরেবস 
িদধ্য 
রসদ্ধাদন্ত 

অবরহতকরণ; 

সিা: আক্তার হারিে িান 
উপ সহকারী পররচালক 
সিাবাইল :  ০১৯০১-

022204 
dadraj@fireservice.gov.bd 

২. অরি প্ররতদরাধ্ 
ও  রনব যাপণ, 
উদ্ধার এবাং 
প্রােরিক 
রচরকৎসা  রবষয়ক 

ক) সরকারর 
প্ররতষ্ঠান কতত যক 
আদবেন প্রারির 
পর রনরেযষ্ট তাররি 
ও সিদয় 
রনধ্ যাররত 

কাগজপত্র : 
১. আদবেন পত্র; 
 
প্রারি স্থান : 

ক) প্রদর্াজয নয়; 
ি) প্ররশক্ষণ : ১৫,০৩৮/- টাকা। 
গ) িহো : 
৬তলা ভবদন=৬০৩৮/-টাকা। 
৬তলার ঊদব য=১০,০৩৮/-টাকা। 

অরধ্েির 
হদত সম্পন্ন 
করা হয়। 

সিা: আক্তার হারিে িান 
উপ সহকারী পররচালক 
সিাবাইল :  ০১৯০১-

022204 
dadraj@fireservice.gov.bd 

https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
mailto:adraj@fireservice.gov.bd
https://fsc.fireservice.gov.bd/
mailto:adraj@fireservice.gov.bd


ক্রাঃ 
নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন 
পদ্ধরত 

প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্র এবাং 
প্রারিস্থান 

সসবািূলয এবাং পররদশাধ্ পদ্ধরত সসবা 
প্রোদনর 
সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা(নাি, 
পেরব, সফান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
প্ররশক্ষণ পরািশ য, 
সাদভয এবাং িহো; 

করিঠট/সাংরিষ্ট 
ফায়ার সেশন 
কতত যক; 
ি) সবসরকারর 
প্ররতষ্ঠান কতত যক 
আদবেন প্রারির 
পর রনরেযষ্ট তাররি 
ও সিদয় 
রনধ্ যাররত 
প্ররশক্ষক পযাদনল 
কতত যক; 

১. অনলাইন; র্) পরািশ য : 
প্ররত ভবন   =৫০৩৮/-টাকা 
[রফ এর টাকা ‘‘ফায়ার সারভযস ও 
রসরভল রিদফন্স সবসািররক 
প্ররশক্ষণ তহরবল,  অনলাইদন ব্রাক 
বযাাংদকর সর্ সকান শািায় জিা 
প্রোন করা র্াদব। রকন্তু জিা 
প্রোদনর ররশে( সপ রিপ) অনলাইন 
হদত িাইনদলাি কদর রনদত হদব। 
(রবাঃদ্রাঃ ব্রাক বযাাংক এর অনলাইন 
সেদক িাউনদলািকত ত সপ রিপ 
বযরতত অনয সপ রিপ এর িাধ্যদি 
টাকা জিা করদল আদবেন 
গ্রহনদর্াগয হদবনা)। িাউনদলািকত ত 
সপ রিপ  এর িূল করপ আদবেন 
পদত্রর সাদে সাংর্ুক্ত করদত হদব। 
প্ররশক্ষণ, পরািশ য ও সাদভযর সক্ষদত্র 
প্ররতষ্ঠান কতত যপক্ষ র্াতায়াদতর 
বযবস্থা করদবন; 

  
  



২.৩) অভযন্তরীণ সসবা : 
 
ক্রাঃ 
নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রারিস্থান 

সসবািূলয 
এবাং 

পররদশাধ্ 
পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 
সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা(নাি, 
পেরব, সফান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. সপনশন িঞ্জুর; প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ  রনধ্ যাররত 
ফরদি আদবেন 
রনয়ন্ত্রণকারী কতত যপদক্ষর 
িাধ্যদি সপ্ররদণর পর 
পরীক্ষা রনরীক্ষাদন্ত 
সপনশন রবরধ্িালা 
অনুর্ায়ী সপনশন 
িঞ্জুর; 

সারভযস বই, ছরব জাতীয় 
পররচয় পত্র প্রতযারশত 
সশষ সবতন সনে (ELPC) 
না োরব প্রতযয়নপত্রসহ 
অনযানয প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্র; 

প্রদর্াজয 
নয়; 

সদব যাচ্চ ৭ (সাত) 
কার্ যরেবদসর  িদধ্য 
অরধ্েির সপ্ররণ: 

সিা: আক্তার হারিে িান 
উপ সহকারী পররচালক 
সিাবাইল :  ০১৯০১-

022204 
dadraj@fireservice.gov.bd 

২. ছুঠট িঞ্জুর; প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্রসহ  রনধ্ যাররত 
ফরদি আদবেন 
রনয়ন্ত্রণকারী কতত যপদক্ষর 
িাধ্যদি সপ্ররদণর পর 
পরীক্ষা রনরীক্ষাদন্ত ছুঠটর 
রবরধ্িালা অনুর্ায়ী  ছুঠট 
িঞ্জুর; 

আদবেন ফরি, রচরকৎসা 
সনে, ছুঠটর রহসাব, 
সুস্থতার সনে, রহসাবরক্ষণ 
অরফস কতত যক প্রতযয়ন; 

প্রদর্াজয 
নয়; 

সদব যাচ্চ ৭ (সাত) 
কার্ যরেবদসর  িদধ্য; 

সিা: আক্তার হারিে িান 
উপ সহকারী পররচালক 
সিাবাইল :  ০১৯০১-

022204 
dadraj@fireservice.gov.bd 

৩. রবভাগীয় 
কি যকতযা/কি যচারী 
কলযাণ ; 

রবভাগীয় কলযাণ তহরবল 
হদত রচরকৎসা সাহার্য; 
োরয়ত্বরত অবস্থায় 
িততুযদত এককালীন ভাতা 
প্রোন; 
অসুস্থ ও আহত সসবা 
অনুোন; 
পররবাদরর সেসযদের 
জনয ৫০,০০০/- অনুোন; 

আদবেনকারী/উত্তরারধ্কারী 
কতত যক আদবেন পত্র ও 
উপর্ুক্ত তেয প্রিাণারে ; 

প্রদর্াজয 
নয়; 

সদব যাচ্চ ৭ (সাত) 
কার্ যরেবদসর  িদধ্য 
অরধ্েির সপ্ররণ: 

সিা: আক্তার হারিে িান 
উপ সহকারী পররচালক 
সিাবাইল :  ০১৯০১-

022204 
dadraj@fireservice.gov.bd 

mailto:adraj@fireservice.gov.bd
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ক্রাঃ 
নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রারিস্থান 

সসবািূলয 
এবাং 

পররদশাধ্ 
পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 
সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা(নাি, 
পেরব, সফান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
োফন-কাফন অনুোন; 
চূোন্ত উদত্তালন; 
ঋণ প্রোন; 
বতরত্ত প্রোন; 
সম্মানী ভাতা প্রোন ; 

৪. রবভাগীয় 
কি যকতযা/কি যচারী 
কলযাণ ; 

র্রবারে সিরািত/রনি যাণ, 
জরি ক্রয় রচরকৎসার 
জনয অরগ্রি উদত্তালন/ 
অদফরতদর্াগয অরগ্রি/ 
চূোন্ত উদত্তালন; 

রনধ্ যাররত ছদক ঊব যতন 
কতত যপদক্ষর সুপাররশ ও 
অনুদিােদনর জনয সপ্ররণ; 

প্রদর্াজয 
নয়; 

সদব যাচ্চ ৭ (সাত) 
কার্ যরেবদসর  িদধ্য 
অরধ্েির সপ্ররণ: 

সিা: আক্তার হারিে িান 
উপ সহকারী পররচালক 
সিাবাইল :  ০১৯০১-

022204 
dadraj@fireservice.gov.bd 

৫. কি যকতযা/কি যচারীদের 
রবরুদদ্ধ োদয়রকত ত 
রবভাগীয় িািলা 
পররচালনা; 

অরভদর্াগ প্রারির পর 
সরকারর কি যচারী শতঙ্খলা 
ও আরপল রবরধ্িালা 
অনুর্ায়ী কার্ যক্রি সম্পন্ন 
করা হয়; 

অরভদর্াগ ও সাক্ষয 
প্রিাণারে; 

প্রদর্াজয 
নয়; 

প্রদর্াজয নয়; সিা: আক্তার হারিে িান 
উপ সহকারী পররচালক 
সিাবাইল :  ০১৯০১-

022204 
dadraj@fireservice.gov.bd 

৬. ক্রয় ও সরবরাহ 
(অভযন্তরীণ); 

অরধ্েির ও অনযানয 
সেশন/েির সিূদহর 
বাৎসররক চারহো 
সিাতাদবক 
সটন্ডার/সকাদটশন/সরাসরর 
ক্রদয়র িাধ্যদি িালািাল 
ও সরঞ্জািারে ক্রয় ও 
চারহো রভরত্তক সরবরাহ 
করা হয়; 

চারহো পত্র; প্রদর্াজয 
নয়; 

প্রদর্াজয নয়; সিা: আক্তার হারিে িান 
উপ সহকারী পররচালক 
সিাবাইল :  ০১৯০১-

022204 
dadraj@fireservice.gov.bd 

৮. অরিরনব যাপণী গারে/ 
পাম্প ও 

রবভাগীয় সোর হদত 
িালািাল প্রারির 
সাদপদক্ষ  রবভাগীয় 

সজলা/সাংরিষ্ট সেশদনর 
োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযার 

প্রদর্াজয 
নয়; 

প্রদর্াজয নয়; সিা: আক্তার হারিে িান 
উপ সহকারী পররচালক 
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mailto:adraj@fireservice.gov.bd
mailto:adraj@fireservice.gov.bd


ক্রাঃ 
নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রারিস্থান 

সসবািূলয 
এবাং 

পররদশাধ্ 
পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 
সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা(নাি, 
পেরব, সফান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
সাজসরঞ্জাি 
সিরািত ও 
রক্ষণাদবক্ষণ; 

ওয়াকযশপ অেবা সটন্ডার/ 
সকাদটশন/ সরাসরর 
কার্ যাদেদশর িাধ্যদি 
পাবরলক ওয়াকযশদপর 
িাধ্যদি সিরািত কাজ 
সম্পন্ন করা হয়; 

ওয়াকযশপ অিযার; সিাবাইল :  ০১৯০১-
022204 

dadraj@fireservice.gov.bd 

৯. উন্নয়ন; জরুরর সিরািত ও 
সাংস্কার 
অভযন্তরীণ/গণপূতয 
রবভাদগর িাধ্যদি প্রোন 
করা হয়; 

কাগজপত্র : 
চারহো পত্র; 
পররেশ যন ও র্াচাইকরণ; 
সকাদটশন; 
প্রাক্কলন প্রস্তুত; 

প্রদর্াজয 
নয়; 

চলরত অে য বছর; সিা: আক্তার হারিে িান 
উপ সহকারী পররচালক 
সিাবাইল :  ০১৯০১-

022204 
dadraj@fireservice.gov.bd 

১০. উন্নয়নিূলক ও 
সক্ষিতা বতশ্চদ্ধ 
প্রকল্প; 

অরধ্েিদরর সক্ষিতা 
বতশ্চদ্ধ সহ সসবার িান 
উন্নয়দন রবরভন্ন প্রকল্প 
প্রনয়ণ; 

১) অরধ্েির কতত যক 
উন্নয়ন 
কি যসূচী/প্রকল্প প্রণয়ন; 
২) অনুদিারেত রি.রপ.রপ; 
৩) একদনদকর অনুদিােন; 

প্রদর্াজয 
নয়; 

প্রকদল্প উরেরিত 
সিয়; 

সিা: আক্তার হারিে িান 
উপ সহকারী পররচালক 
সিাবাইল :  ০১৯০১-

022204 
dadraj@fireservice.gov.bd 

  
৪)     আপনার কাদছ আিাদের প্রতযাশা : 
ক্রাঃ 
নাং প্ররতশ্রুত/কাঙ্ক্ষিত সসবা প্রারির লদক্ষয করণীয় : 

১. রনধ্ যাররত ফরদি সম্পূণ যভাদব পূরণকত ত আদবেন জিা প্রোন; 
২. সঠিক িাধ্যদি প্রদয়াজনীয় রফস পররদশাধ্ করা; 
৩. সাক্ষাদতর জনয রনধ্ যাররত সিদয়র পূদব যই উপরস্থত োকা; 
৪. প্রদর্াজয সক্ষদত্র অরি-রনব যাপণী বযবস্থা রনশ্চিত করা; 
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৫. আদবেনপদত্রর সাদে সকল প্রকার সাংর্ুশ্চক্ত সঠিক ভাদব প্রোন; 

৬. সকল প্রকার েরু্ যটনা/সাহার্য প্রারির সক্ষদত্র সঠিক তেয প্রোন এবাং ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স অরধ্েিদরর সেসযদের 
কি যকাদন্ড সারব যক সহদর্ারগতা প্রোন। 

 
  



৫)     অরভদর্াগ বযবস্থাপনা পদ্ধরত (Grievance redress system) (GRS) :  
 
সসবা  প্রারিদত  অসন্তুষ্ট  হদল  োরয়ত্বপ্রাি  কি যকতযার সদে সর্াগাদর্াগকরণ। রতরন সিাধ্ান রেদত বযে য হদল রনদমাক্ত পদ্ধরতদত 
সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সিসযা সিাধ্ান করুন : 
 
ক্রাঃ 
নাং 

কিন সর্াগাদর্াগ 
করদবন 

কার সদে সর্াগাদর্াগ 
করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা রনষ্পরত্তর সিয়সীিা  

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১. 
োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা 
সিাধ্ান রেদত বযে য 
হদল; 

অরভদর্াগ রনষ্পরত্ত 
কি যকতযা  

সিা: আক্তার হারিে িান 
উপ সহকারী পররচালক 
সিাবাইল :  ০১৯০১-022204 
dadraj@fireservice.gov.bd 

৩০ কার্ যরেবস (সাধ্ারণ) 
৪০ কার্ যরেবস  
(তেদন্তর উদেযাগ গতহীত হদল) 

২. 
অরভদর্াগ রনষ্পরত্ত 
কি যকতযা রনরেযষ্ট 
সিদয় সিাধ্ান 
রেদত না পারদল; 

আরপল কি যকতযা  

এ, সক, এি িুরদশে 
সহকারী পররচালক(ভারপ্রাি) 
সফান : 02588 -850501 
সিাবাইল :  ০১৯০১-০২০১22 
adraj@fireservice.gov.bd 

২০ কার্ যরেবস 

৩. 
আরপল কি যকতযা 
রনরেযষ্ট সিদয় 
সিাধ্ান রেদত বযে য 
হদল; 

ফায়ার সারভযস ও রসরভল 
রিদফন্স রাজশাহী 
রবভাগ, রাজশাহীর  
অরভদর্াগ বযবস্থাপনা 
সসল  

সিা: ওরহেলু ইসলাি 
উপপররচালক 
রাজশাহী রবভাগ, রাজশাহী। 
সফান: ০২588852157 
সিাবাইল: 01716537740 
ই-সিইল: ddraj@fireservice.gov.bd 

৬০ কার্ যরেবস 
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