
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

উপপিরচালেকর কায ȟালয় 

ফায়ার সািভȟস ও িসিভল িডেফ˓ 

বিরশাল িবভাগ, বিরশাল। 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen Charter) 

 

1. Ͱপ ক˾ ও অিভলɻɇ : 
 

 
1.1 ͱপক˾ (িভশন) : “অিʁকা˅সহ সকল ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলা ও নাগিরক ӟরɻা িনি̃তকরেণর মাΒেম এিশয়ার অΓতম ǯɢ̎ ɛিত̎ান িহেসেব সɻমতা অজȟন”। 

 
1.2 অিভলɻɇ (িমশন) : “Ҽেয ȟাগ Ҽঘ ȟটনায় জীবন ও স˫দ রɻার মাΒেম িনরাপদ বাংলােদশ গেড় ǯতালা”। 

2. ɛিতͶিত ǯসবাসӒহ : 
 

 
2.1 নাগিরক ǯসবা : 

 

Ɉ : 
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান ǯসবাӑΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব,েফান ও ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

1. 

অিʁিনব ȟাপণ, 
উʺার, ɛাথিমক 
িচিকৎসা; 

ǯয ǯকান মাΒেম সংবাদ 
ɛাি˖র পর অ̲̝েল গমন ও 
অিʁ িনব ȟাপন/উʺার/ 
ɛাথিমক িচিকৎসা ɛদান ও 
হাসপাতােল ǯɛরণ ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় 

সংবাদ ɛাি˖র 
পর কায ȟɈম 
ǯশষ না হওয়া 
পয ȟ̄  

ǯমাঃ ӂর আলম ǯমা̂া 

ভারɛা˖ কম ȟকতȟা 

িবভাগীয় িনয়ˈণ কɻ 

ǯফান : ০২৪৭৮৮-৬৫১৪৯ 

ǯমাবাইল : ০১৯০১০২৩৯১১  

conbar@fireservice.gov.bd

2. আɇাͯুেল˓ ǯসবা; 

1। ফায়ার সািভȟস কҸȟক 
অিʁিনব ȟাপণ ও উʺারকালীন 
সময় িভকɪম হাসপাতােল 
ǯɛরণ; 

1। ɛেযাজɇ নয়; 

2। ǯরাগী ̝ানাˉেরর ǯɻেɖ ǯরাগীর 
Ӎʯাˉ িদেত হেব যার ফম ȟ সংি̈̌ 

1। িবনাӒেΙ; 

2।(ক) ǯদেশর সকল এলাকায় 5 মাইল/8 
িক:িম: পয ȟ̄  ɛিত কল 300 টাকা; তাৎɻিনক; 

 

ǯমাঃ মািন̲ʕামান  িবএফএম 

উপপিরচালক 



2। জনসাধারেণর পɻ হেত 
ǯয ǯকান মাΒেম সংবাদ 
ɛাি˖র পর অ̲̝েল গমন 
এবং ǯরাগী বহন কের 
হাসপাতাল অথবা গˉΕ̝েল 
ǯɛরণ; (িব:ɘ: ӓত ǯদহ এবং 
সংɈামক ǯরাগী বহন করা 
হয় না) 

ǯসবা ǯকˌ/ ফায়ার ǯ̙শেন পাওয়া 
যােব; 

(খ) 5 মাইল হেত 10 মাইল/8 িক:িম: হেত 
16 িক:িম: পয ȟ̄  ɛিত কল 500/-; 

(গ) ҽরবত̭ কল ɛিত মাইল 16 টাকা এবং 
ɛিত িক:িম: 15 টাকা; 

(ঘ) অব̝ান অপিরহায ȟ হেল ɛিত ঘ˂া বা 
অংেশর জΓ 50 টাকা 

(ঙ) ɛিত অিɼেজন িসিল˅ার সরবরাহ 600 
টাকা; 

(চ) এিস চাজȟ 200 টাকা; (যিদ আɇͯুেল˓ এিস 
হয় ǯস ǯɻেɖ) 

ফায়ার সািভȟস ও িসিবল িডেফ˓ বিরশাল 
িবভাগ. বিরশাল।  

ǯফান : ০২৪৭৮৮৩০২৪৪  

ǯমাবাইল : ০১৯০১০২০১৬০   

ddbsl@fireservice.gov.bd 

3. 

ওয়ɇারহাউজ/ 
ওয়াকȟশপ 
লাইেস˓ ɛদান; 

আেবদন ও ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ, পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদন সেˉাষজনক 
হেল; 

কাগজপɖ: 

1। িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন; 

2। তΐ ফরম; 

3। নকশা (ে˝ার ˚ান); 

4। জিমর দিলল/ভাড়ার ҙিɳপɖ; 

5। জিমর ӒΙায়ন; 

6। ǯɑড লাইেস˓; 

7। ǯমেমাের˅াম অব আɪ ȟেকলস; 

ɛাি˖̝ান: 

1। ওয়ান ̙প সািভȟস ǯস˂ার: 

2। অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট: 

িনধ ȟািরত/ধায ȟҍত িফ ǯɑজাির চালােনর মাΒেম 
Εাংেক জমাকরণ। সব ȟিন˨ 1501/- (এক 
হাজার পϲচশত এক) হেত সেব ȟাʎ মাʹল 
8,000/-(আট হাজার) টাকা ǯকাড নং-1-
7361-0000-2009 ǯত বাংলােদশ Εাংক/ 
ǯসানালী Εাংেক ǯɑজাির চালােনর মােΒেম 
জমা ɛদান কের ӑল চালান আেবদেনর সােথ 
সংӔɳ করেত হেব; 90 িদন 

 

ǯমাঃ মািন̲ʕামান  িবএফএম 

উপপিরচালক 

ফায়ার সািভȟস ও িসিবল িডেফ˓ বিরশাল 
িবভাগ. বিরশাল।  

ǯফান : ০২৪৭৮৮৩০২৪৪  

ǯমাবাইল : ০১৯০১০২০১৬০   

ddbsl@fireservice.gov.bd 

 
 

4. 

ফায়ার িরেপাট ȟ 
ɛদান 
[35,00,001/- 
(ϣয়িɖশ লɻ 
এক) টাকা হেত 
50,00,000/- 

ɻিতɊ̝ ɛিত̎ান কҸȟক 
ɛািত̎ািনক Δােড িলিখত 
আেবদন ও তদˉ ɛিতেবদন 
সেˉাষজনক হওয়ার 
শতȟসােপেɻ; 

কাগজপɖ 

1। আেবদন 01ɪ; 

2। তΐ ফরম; 

বীমাহীন ɛিত̎ান এবং বীমাҍত ɛিত̎ােনর 
ǯɻেɖ যথাɈেম 150/- (একশত পʙাশ) টাকা 
ও 1,500/- (এক হাজার পϲচশত) টাকা ǯকাড 
নং-1-7361-0000-2009 ǯত বাংলােদশ 
Εাংক/ ǯসানালী Εাংেক ǯɑজাির চালােনর 

ӆণ ȟʊ তদˉ 
ɛিতেবদন 
ɛাি˖র 15 
(পেনর) িদেনর 

 

 

 



(পʙাশ লɻ) 
টাকা পয ȟ̄  ɻিতর 
ǯɻেɖ; 

3। জিমর দিলল/ভাড়ার ҙিɳপɖ; 

4। ǯɑড লাইেস˓; 

5। িজিডর কিপ; 

6। ɻিতɊ̝ মালামােলর ӒΙসহ 

তািলকা; 

7। ɻিতɊ̝ মালামােলর ি̝র িচɖ; 

8। ǯপপার কাɪং; 

ɛাি˖̝ান 

1। উপপিরচালক/সহকারী 
পিরচালক/ উপসহকারী পিরচালক 
এর কায ȟালয়; 

মাΒেম জমা ɛদান কের Ӓল চালান 
আেবদেনর সােথ সংӔɳ করেত হেব; 

মেΒ িসʺাˉ 
জানােনা হেব; 

 

 

ǯমাঃ মািন̲ʕামান  িবএফএম 

উপপিরচালক 

ফায়ার সািভȟস ও িসিবল িডেফ˓ বিরশাল 
িবভাগ. বিরশাল।  

ǯফান : ০২৪৭৮৮৩০২৪৪  

ǯমাবাইল : ০১৯০১০২০১৬০   

ddbsl@fireservice.gov.bd 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 ɛািত̎ািনক ǯসবা: 

Ɉ: 
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӑΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব,েফান ও ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

 

ফায়ার িরেপাট ȟ 
ɛদান 
[35,00,001/- 
(ϣয়িɖশ লɻ এক) 
টাকা হেত 
50,00,000/- 
(পʙাশ লɻ) টাকা 
পয ȟ̄  ɻিতর 
ǯɻেɖ; 

সরকাির/েবসরকাির 
ɛিত̎ােনর িনকট হেত 
আেবদনপɖ ও তদˉ কিমɪর 
ɛিতেবদেনর িভিʯেত ফায়ার 
িরেপাট ȟ ɛদান; 

কাগজপɖ 

1। আেবদন 01ɪ; 

2। তΐ ফরম; 

3। জিমর দিলল/ভাড়ার ҙিɳপɖ; 

4। ǯɑড লাইেস˓; 

5। িজিডর কিপ; 

6। ɻিতɊ̝ মালামােলর ӒΙসহ 

তািলকা; 7। ɻিতɊ̝ মালামােলর 
ি̝র িচɖ; 8। ǯপপার কাɪং; 

ɛাি˖̝ান 

1। উপপিরচালক/সহকারী পিরচালক 
/উপসহকারী পিরচালক এর কায ȟালয়; 

বীমাহীন ɛিত̎ান এবং বীমাҍত ɛিত̎ােনর 
ǯɻেɖ যথাɈেম 150/- (একশত পʙাশ) টাকা 
ও 1,500/- (এক হাজার পϲচশত) টাকা ǯকাড 
নং-1-7361-0000-2009 ǯত বাংলােদশ 
Εাংক/ ǯসানালী Εাংেক ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম জমা ɛদান কের Ӓল চালান আেবদেনর 
সােথ সংӔɳ করেত হেব; 

ӆণ ȟʊ তদˉ 
ɛিতেবদন 
ɛাি˖র 15 
(পেনর) িদেনর 
মেΒ িসʺাˉ 
জানােনা হেব; 

 

 

 

ǯমাঃ মািন̲ʕামান  িবএফএম 

উপপিরচালক 

ফায়ার সািভȟস ও িসিবল িডেফ˓ বিরশাল 
িবভাগ. বিরশাল।  

ǯফান : ০২৪৭৮৮৩০২৪৪  

ǯমাবাইল : ০১৯০১০২০১৬০   

ddbsl@fireservice.gov.bd
 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 অভɇˉরীন ǯসবা : 



Ɉ: 
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӑΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব,েফান ও ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 অিজȟত Ҝɪ মИর; 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ 
আেবদনপɖ িনয়ˈণকারী 
কҸȟপেɻর মাΒেম ǯɛরেণর 
পর Ҝɪ মИর করা হয় (Ҝɪ 
কাল 03 মাস পয ȟ̄ ) 

আেবদন ফরম, িচিকৎসা সনদ 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ), Ҝɪর িহসাব, 
ӟ̝তার সনদ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ), 
িহসাবরɻণ অিফস কҸȟক ɛতɇয়ন; ɛেযাজɇ নয়; 

সেব ȟাʎ 07 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ; 

 

ǯমাঃ মািন̲ʕামান  িবএফএম 

উপপিরচালক 

ফায়ার সািভȟস ও িসিবল িডেফ˓ বিরশাল 
িবভাগ. বিরশাল।  

ǯফান : ০২৪৭৮৮৩০২৪৪  

ǯমাবাইল : ০১৯০১০২০১৬০   

ddbsl@fireservice.gov.bd
 

2 ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ;হাড ȟ কিপ; 

(ক) সাদা কাগেজর আেবদনপɖ; 

(খ) িনধ ȟািরত ҝɪর ফরম: 

(গ) Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়নপɖ (নন 
ǯগেজেটড 

কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 

(ঘ) ӆব ȟবত̭ ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ 
মИেরর কিপ; ɛেযাজɇ নয়; 

সেব ȟাʎ 07 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ; 

 

ǯমাঃ মািন̲ʕামান  িবএফএম 

উপপিরচালক 

ফায়ার সািভȟস ও িসিবল িডেফ˓ বিরশাল 
িবভাগ. বিরশাল।  

ǯফান : ০২৪৭৮৮৩০২৪৪  

ǯমাবাইল : ০১৯০১০২০১৬০   

ddbsl@fireservice.gov.bd
 



3 
সাধারণ ভিবΜ 
তহিবল; 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ 2য় 
িকি̜র আেবদনপɖ 
িনয়ˈণকারী কҸȟপেɻর 
মাΒেম ǯɛরেণর পর মИর 
করা হয় (িকি̜র পিরমান-
36 পয ȟ̄ ) 

(ক) িনধ ȟািরত ফরেম আেবদনপɖ; 

(খ) ǯɑজাির কҸȟক সরবরাহҍত 
Εােল˓সীট; 

(গ) ӆব ȟবত̭ ঋেণর মИেরর কিপ; ɛেযাজɇ নয়; 

সেব ȟাʎ 07 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ; 

 

ǯমাঃ মািন̲ʕামান  িবএফএম 

উপপিরচালক 

ফায়ার সািভȟস ও িসিবল িডেফ˓ বিরশাল 
িবভাগ. বিরশাল।  

ǯফান : ০২৪৭৮৮৩০২৪৪  

ǯমাবাইল : ০১৯০১০২০১৬০   

ddbsl@fireservice.gov.bd
 

4 
Ɉয় ও সরবারহ 
(অভɇˉরীণ) 

আওতাধীন দ˖র/ফায়ার 
ǯ̙শনসӒেহর চািহদা 
ǯমাতােবক ǯকােটশন/ 
সরাসির Ɉেয়র মাΒেম 
মালামাল ও সরʛামািদ Ɉয় 
ও চািহদা িভিʯক সরবরাহ 
করা হয়; চািহদা পɖ; ɛেযাজɇ নয়; ɛেযাজɇ নয়; 

 

ǯমাঃ মািন̲ʕামান  িবএফএম 

উপপিরচালক 

ফায়ার সািভȟস ও িসিবল িডেফ˓ বিরশাল 
িবভাগ. বিরশাল।  

ǯফান : ০২৪৭৮৮৩০২৪৪  

ǯমাবাইল : ০১৯০১০২০১৬০   

ddbsl@fireservice.gov.bd
 

5 িবভাগীয় ǯরশন; 

আওতাধীন দ˖র/ফায়ার 
ǯ̙শনসӒেহর কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর িবভাগীয় ǯরশন 
সয়ািবন ǰতল, মʹর ডাল ও 
িচিন Ɉেয়র ǯɻেɖ ǯকােটশন 
অӂেমাদেনর মাΒেম 
কায ȟɈম স˫ˑ করা হয়; ǯকােটশন সংɈাˉ সকল কাগজপɖ; ɛেযাজɇ নয়; ɛেযাজɇ নয়; 

 

ǯমাঃ মািন̲ʕামান  িবএফএম 

উপপিরচালক 

ফায়ার সািভȟস ও িসিবল িডেফ˓ বিরশাল 
িবভাগ. বিরশাল।  

ǯফান : ০২৪৭৮৮৩০২৪৪  

ǯমাবাইল : ০১৯০১০২০১৬০   

ddbsl@fireservice.gov.bd
 



 

 

 

3. আওতাধীন দ˖রসӒেহর ǯসবা: 

3.1 সহকারী পিরচালক, ফায়ার সািভȟস ও িসিভল িডেফ˓, বিরশাল এর কায ȟালয়; 

3.2 সহকারী পিরচালক, ফায়ার সািভȟস ও িসিভল িডেফ˓, পҧয়াখালী এর কায ȟালয়; 

 

4. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা: 

 

5) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (Grievance redress system) (GRS): 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগকরণ। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা সমাধান কͰন: 

Ɉ: নং ɛিতɢিত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করনীয়: 

1. িনধ ȟািরত ফরেম সћন ȟভােব আেবদন জমা ɛদান। 

2. সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা। 

3. সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 

4. আেবদনপেɖর সােথ সকল ɛকার সংӔিɳ সɬকভােব ɛদান। 

5. সকল ɛকার Ҽঘ ȟটনা/সাহাΗ ɛাি˖র ǯɻেɖ সɬক তΐ ɛদান এবং ফায়ার সািভȟস ও িসিভল িডেফ˓ অিধদ˖েরর সদΝেদর সািব ȟক সহেযািগতা ɛদান। 



Ɉ: নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

1 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল; 

                  অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 

ǯমাঃমািন̲ʕামান িবএফএম 

উপপিরচালক  

ফায়ার সািভȟস ও িসিভল িডেফ˓, বিরশাল িবভাগ, বিরশাল। 

ǯফানঃ ০২৪৭৮৮-৩০২৪৪ 

ǯমাবাইল : ০১৯০১-০২০১৬০ 

ই-েমইল: ddbsl@fireservice.gov.bd 

ওেয়ব : www.fireservice.barisaldiv.gov.bd 

৩০ কায ȟিদবস (সাধারণ) 
৪০ কায ȟিদবস (তদেˉর 
উেΑগ Ғহীত হেল) 

2 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল: 

                          আিপল কম ȟকতȟা 

ǯমাঃ শহীদ আতাহার ǯহােসন 

পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 

ফায়ার সািভȟস ও িসিভল িডেফ˓ অিধদ˖র, ঢাকা। 

ই-েমইল-daf@fireservice.gov.bd 

ǯফান (অিফস)-০২২২৩৩৮৭৩১১ 

ǯমাবাইল-০১৯০১০২০০২০ 

ফɇাɼ-০২২২৩৩৮৫৬৫৭ 

 

২০ কায ȟিদবস 

3 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল; মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ, ৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ওেয়ব: www.grs.gov.bd 
 

৬০ কায ȟিদবস 

 


