
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপপিরচালেকর দ˖র 

ফায়ার সািভ ȟস ও িসিভল িডেফ˓ 
চʞɊাম িবভাগ, চʞɊাম। 

www.fireservice.chittagongdiv.gov.bd 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen Charter) 
1. Ͱপক˾ ও অিভলɻɇ: 

1.1 ͱপক˾ (িভশন):  “অিʁকা˅সহ সকল Ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলা ও নাগিরক ӟরɻা িনি̃তকরেণর মাΒেম এিশয়ার অΓতম ǯɢ̎ ɛিত̎ান িহেসব সɻমতা অজȟন”। 
1.2 অিভলɻɇ (িমশন): “Ҽেয ȟাগ Ҽঘ ȟটনায় জীবন ও স˫দ রɻার মাΒেম িনরাপদ বাংলােদশ গেড় ǯতালা”। 

2. ɛিতͶিত ǯসবাসӒহ: 
2.1 নাগিরক ǯসবা: 

Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
1.  অিʁিনব ȟাপণ, উʺার, 

ɛাথিমক িচিকৎসা 
ǯস ǯকান মাΒেম সংবাদ ɛাি˖র পর 
অ̲̝েল গমন ও অিʁ 
িনব ȟাপণ/উʺার/ɛািথিমক িচিকৎসা ɛদান 
ও হাসপাতােল ǯɛরণ 

ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় সংবাদ ɛাি˖র 
ǯথেক কায ȟɈম 
ǯশষ না হওয়া 
পয ȟ̄  

ǯমাঃ কিফল উিʸন 
মিবলাইিজং অিফসার 
িবভাগীয় িনয়ˈণ কɻ, চʞɊাম 
ǯফান: 02-333331150 
ǯমাবাইল: 01730336666 
ই-ǯমইল: 
firecontrolctg@gmail.com 

 
2.  এɇাͯুেল˓  জনসাধারেণর পɻ হেত ǯযেকান মাΒেম 

সংবাদ ɛাি˖র পর অ̲̝েল গমন এবং 
ǯরাগী বহন কের হাসপাতাল অথবা 
গˉΕ̝েল ǯɛরণ। 
(িব.ɘ: ӓতেদহ এবং সংɈামক ǯরাগী 
বহন করা হয় না) 

ǯরাগী ̝ানাˉেরর ǯɻেɖ ǯরাগীর 
Ӎʯাˉ িদেত হেব যার ফরম 
সংি̈̌ ǯসবা ǯকˌ/ফায়ার 
ǯ̙শেন পাওয়া যােব। 

 ক) ǯদেশর সকল এলাকায় ৫মাইল/৮ 
িক.িম পয ȟ̄  ɛিত কল ১০০ টাকা; 
খ) ৫ মাইল হেত ১০ মাইল/৮ িক.িম 
হেত ১৬ িক.িম পয ȟ̄  ɛিত কল ১৫০ 
টাকা; 
গ) ҽরবত̭ কল ɛিত মাইল ১৫ টাকা 
অথবা ɛিত িক.িম ৯ টাকা; 
ঘ) অব̝ান অপিরহায ȟ হেল ɛিত ঘ˂া বা 
অংেশর জΓ ২০ টাকা; 
ঙ) ɛিত অিɼেজন িসিল˅ার সরবরাহ 
600 টাকা; 
চ) এিস চাজȟ 200 টাকা (যিদ এিস 
এɇাͯুেল˓ হয় ǯসেɻেɖ)। 
 

তাৎɻিণক ǯমাঃ আіল হািলম 
উপপিরচালক (চঃদাঃ) 
চʞɊাম িবভাগ, চʞɊাম। 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩১৩২৯৩ 
ǯমাবাইল: 01912470560  
ই-ǯমইল: 
ddctg@fireservice.gov.bd 



Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
3.  ওয়ɇারহাউজ/ওয়াকȟশপ 

লাইেস˓ ɛদান; 
আেবদন ও ɛেযাজনীয় কাগজপɖ, 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন সেˉাষজনক হেল; 

কাগজপɖ: 
1. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন;  
২. তΐ ফরম; ৩. নকশা (ǯ˝ার 
˚ɇান); ৪. জিমর দিলল/ভাড়ার 
ҙিɳপɖ; ৫. জিমর ӒΙায়ন; ৬. 
ǯɑড লাইেস˓; ৭. ǯমেমাের˅াম 
অব আɪ ȟেকলস; 
ɛাি˖̝ান: 
১. ওয়ান ̙প সািভȟস ǯস˂ার;  
২. অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট; 

িনধ ȟািরত/ধায ȟҍত িফস ǯɑজাির চালেনর 
মাধৈম জমাকরণ। সেব ȟাʎ মাʹল ৮০০০ 
টাকা ǯকাড নং ১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ 
ǯত বাংলােদশ Εাংক/ǯসানালী Εাংেক 
ǯɑজাির চালােনর মাΒেম জমা ɛদান 
কের Ӓল চালান আেবদেনর সােথ সংӔɳ 
করেত হেব; 

90 িদন ǯমাঃ আіল হািলম 
উপপিরচালক (চঃদাঃ) 
চʞɊাম িবভাগ, চʞɊাম। 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩১৩২৯৩ 
ǯমাবাইল: 01912470560 
ই-ǯমইল: 
ddctg@fireservice.gov.bd 

4.  ফায়ার িরেপাট ȟ ɛদান 
(এক ǯকাɪ এক টাকা 
হেত Ҽই ǯকাɪ টাকা 
পয ȟ̄  ɻিতর ǯɻেɖ); 

ɻিতɊ̝ Εিɳ/ɛিত̎ান কҸȟক 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ িলিখত আেবদন 
করার পর তদˉ কিমɪর ɛিতেবদেনর 
িভিʯেত ফায়ার িরেপাট ȟ ɛদান; 

কাগজপɖ: 
1. আেবদনপɖ (সাদা কাগজ); 2. 
তΐ ফরম; 3. জিমর 
দিলল/ҙিɳর পɖ; 4. ǯɑড 
লাইেস˓; 5. িজিডর কিপ; 6. 
ɻিতɊ̝ মালামােলর ӒΙসহ 
তািলকা; 7. ɻিতɊ̝ 
মালামােলর ি̝রিচɖ; 8. ǯপপার 
কাɪং; 9. চালােনর Ӓল কিপ। 
ɛাি˖̝ান: 
উপপিরচালক/সহাকারী 
পিরচালক/উপসহকারী পিরচালক 
এর কায ȟালয়; 

বীমািবহীন ɛিত̎ান এবং বীমাҍত 
ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ যথাɈেম ১৫০/- ও 
১৫০০/- টাকা ǯকাড নং-১-৭৩৬১-
০০০০-২০০৯ ǯত বাংলােদশ 
Εাংক/ǯসানালী Εাংেক ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম জমা ɛদান কের Ӓল চালান 
আেবদেনর সােথ সংӔɳ করেত হেব; 

ӆণ ȟাʊ তদˉ 
ɛিতেবদন 
ɛাি˖র 15 

িদেনর মেΒ 
িসʺাˉ জানােনা 

হেব; 

ǯমাঃ আіল হািলম 
উপপিরচালক (চঃদাঃ) 
চʞɊাম িবভাগ, চʞɊাম। 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩১৩২৯৩ 
ǯমাবাইল: 01912470560 
ই-ǯমইল: 
ddctg@fireservice.gov.bd 

 

2.2 ɛািত̎ািনক ǯসবা: 

Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
1.  ফায়ার িরেপাট ȟ ɛদান ( 

এক ǯকাɪ এক টাকা 
হেত Ҽই ǯকাɪ টাকা 
পয ȟ̄  ɻিতর ǯɻেɖ); 

সরকির/ǯবসরকাির ɛিত̎ােনর িনকট 
হেত অӂেরাধপɖ ও তদˉ কিমɪর 
ɛিতেবদেনর িভিʯেত ফায়ার িরেপাট ȟ 
ɛদান; 

কাগজপɖ: 
1. আেবদনপɖ (সাদা কাগজ); ২. 
তΐ ফরম; ৩. জিমর 
দিলল/ҙিɳপɖ; ৪. ǯɑড 
লাইেস˓; ৫. িজিডর কিপ; ৬. 

বীমািবহীন ɛিত̎ান এবং বীমাҍত 
ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ যথাɈেম ১৫০/- ও 
১৫০০/- টাকা ǯকাড নং-১-৭৩৬১-
০০০০-২০০৯ ǯত বাংলােদশ 
Εাংক/ǯসানালী Εাংেক ǯɑজাির চালােনর 

ӆণ ȟাʊ তদˉ 
ɛিতেবদন 
ɛাি˖র 15 

িদেনর মেΒ 
িসʺাˉ জানােনা 

ǯমাঃ আіল হািলম 
উপপিরচালক (চঃদাঃ) 
চʞɊাম িবভাগ, চʞɊাম। 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩১৩২৯৩ 
ǯমাবাইল: 01912470560 



ɻিতɊ̝ মালামােলর ӒΙসহ 
তািলকা; ৭. ɻিতɊ̝ 
মালামােলর ি̝রিচɖ; ৮. ǯপপার 
কাɪং; 9. তদেˉর ɛেয়াজেন 
আবিΚক অΓাΓ কাগজপɖ। 
ɛাি˖̝ান: 
উপপিরচালক/সহাকারী 
পিরচালক/উপসহকারী পিরচালক 
এর কায ȟালয়; 

মাΒেম জমা ɛদান কের Ӓল চালান 
আেবদেনর সােথ সংӔɳ করেত হেব; 

হেব; ই-ǯমইল: 
ddctg@fireservice.gov.bd 

 
2.3 আভɇˉরীণ ǯসবা: 

Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
1.  আিজȟত Ҝɪ মИর; ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ আেবদনপɖ 

িনয়ˈণকারী কҸȟপেɻর মাΒেম ǯɛরেণর 
পর Ҝɪ মИর করা হয় (Ҝɪকাল 3 মাস 
পয ȟ̄ ); 

আেবদন ফরম, িচিকৎসা সনদ 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ), Ҝɪর িহসাব, 
ӟ̝তার সনদ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ), 
িহসাবরɻণ অিফস কҸȟক 
ɛতɇয়ন; 

ɛেযাজɇ নয়; সেব ȟাʎ 15 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ; 

ǯমাঃ আіল হািলম 
উপপিরচালক (চঃদাঃ) 
চʞɊাম িবভাগ, চʞɊাম। 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩১৩২৯৩ 
ǯমাবাইল: 01912470560 
ই-ǯমইল: 
ddctg@fireservice.gov.bd 

2.  ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ হাড ȟ কিপ; 
ই-নিথ; 
ওেয়বসাইট ইতɇািদ। 

(ক) সাদা কাগেজ আদেবনপɖ; 
(খ) িনধ ȟািরত ফরম;  
(গ) Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়নপɖ 
(নন ǯগেজেটড কম ȟচারীেদর 
ǯɻেɖ); 
(ঘ) ӆব ȟবত̭ ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ 
মИেরর কিপ; 

ɛেযাজɇ নয়; সেব ȟাʎ 15 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ; 

ǯমাঃ আіল হািলম 
উপপিরচালক (চঃদাঃ) 
চʞɊাম িবভাগ, চʞɊাম। 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩১৩২৯৩ 
ǯমাবাইল: 01912470560 
ই-ǯমইল: 
ddctg@fireservice.gov.bd 

3.  Ɉয় ও সরবরাহ 
(অভɇˉরীণ); 

আওতাধীন দ˖র/ǯ̙শনসӒেহর চািহদা 
ǯমাতােবক ǯট˅ার/ǯকােটশন/সরাসির 
Ɉেয়র মাΒেম মালামাল ও সরʛামািদ 
Ɉয় ও চািহদা িভিʯক সরবরাহ করা হয়; 

চিহদা পɖ; ɛেযাজɇ নয়; ɛেযাজɇ নয়; ǯমাঃ আіল হািলম 
উপপিরচালক (চঃদাঃ) 
চʞɊাম িবভাগ, চʞɊাম। 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩১৩২৯৩ 
ǯমাবাইল: 01912470560 
ই-ǯমইল: 
ddctg@fireservice.gov.bd 

4.  অিʁিনব ȟাপণী গাড়ী/ 
পা˫ ও সাজসরʛাম 

িবভাগীয় ǯ̙ার হেত মালামাল ɛাি˖ 
সােপেɻ িবভাগীয় 

ǯজলা/সংি̈̌ ǯ̙শেনর 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার ওয়াকȟশপ 

ɛেযাজɇ নয়; িবিভαন 
ǯময়ািদ; 

ǯমাঃ ǯগালাম মাওলানা 
ǯফারΖান 



Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
ǯমরামত ও 
রɻণােবɻণ; 

ওয়াকȟশপ/ǯট˅ার/ǯকােটশন/সরাসির 
কায ȟােদেশর মাΒেম পাবিলক 
ওয়াকȟশেপর ǯমরামত কাজ স˫ˑ করা 
হয়; 

অড ȟার; িবভাগীয় কািরগির কারখানা, 
চʞɊাম। 
ǯমাবাইল: 01817017575 
ই-ǯমইল: 
ddctg@fireservice.gov.bd 

 

3. আওতাধীন দ˖রসӒেহর ǯসবা: 
3.1 সহকারী পিরচালক, ফায়ার সািভȟস ও িসিভল িডেফ˓, চʞɊাম এর কায ȟালয়: 

Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
1.  এɇাͯুেল˓ ǯসবা ১। ফায়ার সািভȟস ও িসিভল িডেফ˓ 

কҸȟক অিʁিনব ȟাপণ ও উʺারকালীন 
িভকɪম হাসপাতােল ǯɛরণ; 
২। জনসাধারেণর পɻ হেত ǯযেকান 
মাΒেম সংবাদ ɛাি˖র পর অ̲̝েল 
গমন এবং ǯরাগী বহন কের হাসপাতাল 
অথবা গˉΕ̝েল ǯɛরণ। 
(িব.ɘ: ӓতেদহ এবং সংɈামক ǯরাগী 
বহন করা হয় না) 

১। ɛেযাজɇ নয়; 
২। ǯরাগী ̝ানাˉেরর ǯɻেɖ 
ǯরাগীর Ӎʯাˉ িদেত হেব যার 
ফরম সংি̈̌ ǯসবা ǯকˌ/ফায়ার 
ǯ̙শেন পাওয়া যােব। 

১। িবনাӒেΙ; 
২। ক) ǯদেশর সকল এলাকায় ৫মাইল/৮ 
িক.িম পয ȟ̄  ɛিত কল ১০০ টাকা; 
খ) ৫ মাইল হেত ১০ মাইল/৮ িক.িম 
হেত ১৬ িক.িম পয ȟ̄  ɛিত কল ১৫০ 
টাকা; 
গ) ҽরবত̭ কল ɛিত মাইল ১৫ টাকা 
অথবা ɛিত িক.িম ৯ টাকা; 
ঘ) অব̝ান অপিরহায ȟ হেল ɛিত ঘ˂া বা 
অংেশর জΓ ২০ টাকা; 
ঙ) ɛিত অিɼেজন িসিল˅ার সরবরাহ 
600 টাকা; 
চ) এিস চাজȟ 200 টাকা (যিদ এিস 
এɇাͯুেল˓ হয় ǯসেɻেɖ)। 

তাৎɻিণক ǯমাঃ আবҼল মােলক 
সহাকরী পিরচালক 
চʞɊাম। 
ǯফান: ০৩১-৭১৬৩২৬ 
ǯমাবাইল: 01711667883 
ই-ǯমইল: 
adctg@fireservice.gov.bd 

2.  ওয়ɇারহাউজ/ওয়াকȟশপ 
লাইেস˓ ɛদান; 

আেবদন ও ɛেযাজনীয় কাগজপɖ, 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন সেˉাষজনক হেল; 

কাগজপɖ: 
1. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন; ২. 
তΐ ফরম; ৩. নকশা (ǯ˝ার 
˚ɇান); ৪. জিমর দিলল/ভাড়ার 
ҙিɳপɖ; ৫. জিমর ӒΙায়ন; ৬. 
ǯɑড লাইেস˓; ৭. ǯমেমাের˅াম 
অব আɪ ȟেকলস; 
ɛাি˖̝ান: 

িনধ ȟািরত/ধায ȟҍত িফস ǯɑজাির চালেনর 
মাধৈম জমাকরণ। সেব ȟাʎ মাʹল ৮০০০ 
টাকা ǯকাড নং ১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ 
ǯত বাংলােদশ Εাংক/ǯসানালী Εাংেক 
ǯɑজাির চালােনর মাΒেম জমা ɛদান 
কের Ӓল চালান আেবদেনর সােথ 
সংӔɳ করেত হেব; 

90 িদন 



Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
১. ওয়ান ̙প সািভȟস ǯস˂ার;  
২. অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট; 

3.  ফায়ার িরেপাট ȟ ɛদান 
(পʙাশ হাজার এক 
টাকা হেত এক ǯকাɪ 
টাকা পয ȟ̄  ɻিতর 
ǯɻেɖ); 

ɻিতɊ̝ Εিɳ/ɛিত̎ান কҸȟক 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ িলিখত 
আেবদন করার পর তদˉ কিমɪর 
ɛিতেবদেনর িভিʯেত ফায়ার িরেপাট ȟ 
ɛদান; 

কাগজপɖ: 
1. আেবদনপɖ (সাদা কাগজ); 
2. িজিডর কিপ; 3. ɻিতɊ̝ 
মালামােলর ӒΙসহ তািলকা; 4. 
ɻিতɊ̝ মালামােলর ি̝রিচɖ; 
5. ǯপপার কাɪং; 6. চালােনর 
Ӓল কিপ। 
ɛাি˖̝ান: 
উপপিরচালক/সহাকারী 
পিরচালক/উপসহকারী পিরচালক 
এর কায ȟালয়; 

বীমািবহীন ɛিত̎ান এবং বীমাҍত 
ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ যথাɈেম ১৫০/- ও 
১৫০০/- টাকা ǯকাড নং-১-৭৩৬১-
০০০০-২০০৯ ǯত বাংলােদশ 
Εাংক/ǯসানালী Εাংেক ǯɑজাির 
চালােনর মাΒেম জমা ɛদান কের Ӓল 
চালান আেবদেনর সােথ সংӔɳ করেত 
হেব; 

ӆণ ȟাʊ তদˉ 
ɛিতেবদন 
ɛাি˖র 15 
িদেনর মেΒ 
িসʺাˉ জানােনা 
হেব; 

 

3.2 সহকারী পিরচালক, ফায়ার সািভ ȟস ও িসিভল িডেফ˓, ̲িম̂া এর কায ȟালয়: 

Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
1.  এɇাͯুেল˓ ǯসবা ১। ফায়ার সািভȟস ও িসিভল িডেফ˓ 

কҸȟক অিʁিনব ȟাপণ ও উʺারকালীন 
িভকɪম হাসপাতােল ǯɛরণ; 
২। জনসাধারেণর পɻ হেত ǯযেকান 
মাΒেম সংবাদ ɛাি˖র পর অ̲̝েল 
গমন এবং ǯরাগী বহন কের হাসপাতাল 
অথবা গˉΕ̝েল ǯɛরণ। 
(িব.ɘ: ӓতেদহ এবং সংɈামক ǯরাগী 
বহন করা হয় না) 

১। ɛেযাজɇ নয়; 
২। ǯরাগী ̝ানাˉেরর ǯɻেɖ 
ǯরাগীর Ӎʯাˉ িদেত হেব যার 
ফরম সংি̈̌ ǯসবা ǯকˌ/ফায়ার 
ǯ̙শেন পাওয়া যােব। 

১। িবনাӒেΙ; 
২। ক) ǯদেশর সকল এলাকায় ৫মাইল/৮ 
িক.িম পয ȟ̄  ɛিত কল ১০০ টাকা; 
খ) ৫ মাইল হেত ১০ মাইল/৮ িক.িম 
হেত ১৬ িক.িম পয ȟ̄  ɛিত কল ১৫০ 
টাকা; 
গ) ҽরবত̭ কল ɛিত মাইল ১৫ টাকা 
অথবা ɛিত িক.িম ৯ টাকা; 
ঘ) অব̝ান অপিরহায ȟ হেল ɛিত ঘ˂া বা 
অংেশর জΓ ২০ টাকা; 
ঙ) ɛিত অিɼেজন িসিল˅ার সরবরাহ 
600 টাকা; 
চ) এিস চাজȟ 200 টাকা (যিদ এিস 
এɇাͯুেল˓ হয় ǯসেɻেɖ)। 

তাৎɻিণক ǯমাঃ ǯতৗিফ̲ল ইসলাম ӎυয়া 
সহাকরী পিরচালক 
̲িম̂া। 
ǯফান: +০৮১-৬৫৮৮৮ 
ǯমাবাইল: ০১৮৬৪৪৮৪০১৩ 
ইেমইল: 
adcom@fireservice.gov.bd 
 

2.  ওয়ɇারহাউজ/ওয়াকȟশপ আেবদন ও ɛেযাজনীয় কাগজপɖ, কাগজপɖ: িনধ ȟািরত/ধায ȟҍত িফস ǯɑজাির চালেনর 90 িদন 



Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
লাইেস˓ ɛদান; পিরদশ ȟন ɛিতেবদন সেˉাষজনক হেল; 1. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন; ২. 

তΐ ফরম; ৩. নকশা (ǯ˝ার 
˚ɇান); ৪. জিমর দিলল/ভাড়ার 
ҙিɳপɖ; ৫. জিমর ӒΙায়ন; ৬. 
ǯɑড লাইেস˓; ৭. ǯমেমাের˅াম 
অব আɪ ȟেকলস; 
ɛাি˖̝ান: 
১. ওয়ান ̙প সািভȟস ǯস˂ার;  
২. অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট; 

মাধৈম জমাকরণ। সেব ȟাʎ মাʹল ৮০০০ 
টাকা ǯকাড নং ১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ 
ǯত বাংলােদশ Εাংক/ǯসানালী Εাংেক 
ǯɑজাির চালােনর মাΒেম জমা ɛদান 
কের Ӓল চালান আেবদেনর সােথ সংӔɳ 
করেত হেব; 

3.  ফায়ার িরেপাট ȟ ɛদান 
(পʙাশ হাজার এক 
টাকা হেত এক ǯকাɪ 
টাকা পয ȟ̄  ɻিতর 
ǯɻেɖ); 

ɻিতɊ̝ Εিɳ/ɛিত̎ান কҸȟক 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ িলিখত আেবদন 
করার পর তদˉ কিমɪর ɛিতেবদেনর 
িভিʯেত ফায়ার িরেপাট ȟ ɛদান; 

কাগজপɖ: 
1. আেবদনপɖ (সাদা কাগজ); 2. 
িজিডর কিপ; 3. ɻিতɊ̝ 
মালামােলর ӒΙসহ তািলকা; 4. 
ɻিতɊ̝ মালামােলর ি̝রিচɖ; 
5. ǯপপার কাɪং; 6. চালােনর 
Ӓল কিপ। 
ɛাি˖̝ান: 
উপপিরচালক/সহাকারী 
পিরচালক/উপসহকারী পিরচালক 
এর কায ȟালয়; 

বীমািবহীন ɛিত̎ান এবং বীমাҍত 
ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ যথাɈেম ১৫০/- ও 
১৫০০/- টাকা ǯকাড নং-১-৭৩৬১-
০০০০-২০০৯ ǯত বাংলােদশ 
Εাংক/ǯসানালী Εাংেক ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম জমা ɛদান কের Ӓল চালান 
আেবদেনর সােথ সংӔɳ করেত হেব; 

ӆণ ȟাʊ তদˉ 
ɛিতেবদন 
ɛাি˖র 15 
িদেনর মেΒ 
িসʺাˉ জানােনা 
হেব; 

 

3.3 সহকারী পিরচালক, ফায়ার সািভ ȟস ও িসিভল িডেফ˓, ǯনায়াখালী এর কায ȟালয়: 

Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
1.  এɇাͯুেল˓ ǯসবা ১। ফায়ার সািভȟস ও িসিভল িডেফ˓ 

কҸȟক অিʁিনব ȟাপণ ও উʺারকালীন 
িভকɪম হাসপাতােল ǯɛরণ; 
২। জনসাধারেণর পɻ হেত ǯযেকান 
মাΒেম সংবাদ ɛাি˖র পর অ̲̝েল 
গমন এবং ǯরাগী বহন কের হাসপাতাল 
অথবা গˉΕ̝েল ǯɛরণ। 
(িব.ɘ: ӓতেদহ এবং সংɈামক ǯরাগী 

১। ɛেযাজɇ নয়; 
২। ǯরাগী ̝ানাˉেরর ǯɻেɖ 
ǯরাগীর Ӎʯাˉ িদেত হেব যার 
ফরম সংি̈̌ ǯসবা ǯকˌ/ফায়ার 
ǯ̙শেন পাওয়া যােব। 

১। িবনাӒেΙ; 
২। ক) ǯদেশর সকল এলাকায় ৫মাইল/৮ 
িক.িম পয ȟ̄  ɛিত কল ১০০ টাকা; 
খ) ৫ মাইল হেত ১০ মাইল/৮ িক.িম 
হেত ১৬ িক.িম পয ȟ̄  ɛিত কল ১৫০ 
টাকা; 
গ) ҽরবত̭ কল ɛিত মাইল ১৫ টাকা 
অথবা ɛিত িক.িম ৯ টাকা; 

তাৎɻিণক ǯমাঃ ফিরদ আহেমদ 
সহাকরী পিরচালক 
ǯনায়াখালী। 
ǯফান:  
ǯমাবাইল: ০১৮৬৩০৪৮৪৮৬ 
ইেমইল: 
adnkl@fireservice.gov.bd 
 



Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
বহন করা হয় না) ঘ) অব̝ান অপিরহায ȟ হেল ɛিত ঘ˂া বা 

অংেশর জΓ ২০ টাকা; 
ঙ) ɛিত অিɼেজন িসিল˅ার সরবরাহ 
600 টাকা; 
চ) এিস চাজȟ 200 টাকা (যিদ এিস 
এɇাͯুেল˓ হয় ǯসেɻেɖ)। 

 

2.  ওয়ɇারহাউজ/ওয়াকȟশপ 
লাইেস˓ ɛদান; 

আেবদন ও ɛেযাজনীয় কাগজপɖ, 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন সেˉাষজনক হেল; 

কাগজপɖ: 
1. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন; ২. 
তΐ ফরম; ৩. নকশা (ǯ˝ার 
˚ɇান); ৪. জিমর দিলল/ভাড়ার 
ҙিɳপɖ; ৫. জিমর ӒΙায়ন; ৬. 
ǯɑড লাইেস˓; ৭. ǯমেমাের˅াম 
অব আɪ ȟেকলস; 
ɛাি˖̝ান: 
১. ওয়ান μটপ সািভ ȟস ǯস˂ার;  
২. অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট; 

িনধ ȟািরত/ধায ȟҍত িফস ǯɑজাির চালেনর 
মাধৈম জমাকরণ। সেব ȟাʎ মাʹল ৮০০০ 
টাকা ǯকাড নং ১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ 
ǯত বাংলােদশ Εাংক/ǯসানালী Εাংেক 
ǯɑজাির চালােনর মাΒেম জমা ɛদান 
কের Ӓল চালান আেবদেনর সােথ সংӔɳ 
করেত হেব; 
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3.  ফায়ার িরেপাট ȟ ɛদান 
(পʙাশ হাজার এক 
টাকা হেত এক ǯকাɪ 
টাকা পয ȟ̄  ɻিতর 
ǯɻেɖ); 

ɻিতɊ̝ Εিɳ/ɛিত̎ান কҸȟক 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ িলিখত আেবদন 
করার পর তদˉ কিমɪর ɛিতেবদেনর 
িভিʯেত ফায়ার িরেপাট ȟ ɛদান; 

কাগজপɖ: 
1. আেবদনপɖ (সাদা কাগজ); 2. 
িজিডর কিপ; 3. ɻিতɊ̝ 
মালামােলর ӒΙসহ তািলকা; 4. 
ɻিতɊ̝ মালামােলর ি̝রিচɖ; 
5. ǯপপার কাɪং; 6. চালােনর 
Ӓল কিপ। 
ɛাি˖̝ান: 
উপপিরচালক/সহাকারী 
পিরচালক/উপসহকারী পিরচালক 
এর কায ȟালয়; 

বীমািবহীন ɛিত̎ান এবং বীমাҍত 
ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ যথাɈেম ১৫০/- ও 
১৫০০/- টাকা ǯকাড নং-১-৭৩৬১-
০০০০-২০০৯ ǯত বাংলােদশ 
Εাংক/ǯসানালী Εাংেক ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম জমা ɛদান কের Ӓল চালান 
আেবদেনর সােথ সংӔɳ করেত হেব; 

ӆণ ȟাʊ তদˉ 
ɛিতেবদন 
ɛাি˖র 15 
িদেনর মেΒ 
িসʺাˉ জানােনা 
হেব; 

 
3.4 সহকারী পিরচালক, ফায়ার সািভ ȟস ও িসিভল িডেফ˓, রাʊামাɪ এর কায ȟালয়: 

Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
1  এɇাͯুেল˓ ǯসবা ১। ফায়ার সািভȟস ও িসিভল িডেফ˓ 

কҸȟক অিʁিনব ȟাপণ ও উʺারকালীন 
১। ɛেযাজɇ নয়; 
২। ǯরাগী ̝ানাˉেরর ǯɻেɖ 

১। িবনাӒেΙ; 
২। ক) ǯদেশর সকল এলাকায় ৫মাইল/৮ 

তাৎɻিণক ǯমাঃ িদদাͰল আলম 
সহাকরী পিরচালক 



Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
িভকɪম হাসপাতােল ǯɛরণ; 
২। জনসাধারেণর পɻ হেত ǯযেকান 
মাΒেম সংবাদ ɛাি˖র পর অ̲̝েল 
গমন এবং ǯরাগী বহন কের হাসপাতাল 
অথবা গˉΕ̝েল ǯɛরণ। 
(িব.ɘ: ӓতেদহ এবং সংɈামক ǯরাগী 
বহন করা হয় না) 

ǯরাগীর Ӎʯাˉ িদেত হেব যার 
ফরম সংি̈̌ ǯসবা ǯকˌ/ফায়ার 
ǯ̙শেন পাওয়া যােব। 

িক.িম পয ȟ̄  ɛিত কল ১০০ টাকা; 
খ) ৫ মাইল হেত ১০ মাইল/৮ িক.িম 
হেত ১৬ িক.িম পয ȟ̄  ɛিত কল ১৫০ 
টাকা; 
গ) ҽরবত̭ কল ɛিত মাইল ১৫ টাকা 
অথবা ɛিত িক.িম ৯ টাকা; 
ঘ) অব̝ান অপিরহায ȟ হেল ɛিত ঘ˂া বা 
অংেশর জΓ ২০ টাকা; 
ঙ) ɛিত অিɼেজন িসিল˅ার সরবরাহ 
600 টাকা; 
চ) এিস চাজȟ 200 টাকা (যিদ এিস 
এɇাͯুেল˓ হয় ǯসেɻেɖ)। 

রাʊামাɪ। 
ǯফান:  
ǯমাবাইল: ০1775544396 
ই-ǯমইল: 
adrmt@fireservice.gov.bd 
 

2  ওয়ɇারহাউজ/ওয়াকȟশপ 
লাইেস˓ ɛদান; 

আেবদন ও ɛেযাজনীয় কাগজপɖ, 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন সেˉাষজনক হেল; 

কাগজপɖ: 
1. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন; ২. 
তΐ ফরম; ৩. নকশা (ǯ˝ার 
˚ɇান); ৪. জিমর দিলল/ভাড়ার 
ҙিɳপɖ; ৫. জিমর ӒΙায়ন; ৬. 
ǯɑড লাইেস˓; ৭. ǯমেমাের˅াম 
অব আɪ ȟেকলস; 
ɛাি˖̝ান: 
১. ওয়ান ̙প সািভȟস ǯস˂ার;  
২. অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট; 

িনধ ȟািরত/ধায ȟҍত িফস ǯɑজাির চালেনর 
মাধৈম জমাকরণ। সেব ȟাʎ মাʹল ৮০০০ 
টাকা ǯকাড নং ১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ 
ǯত বাংলােদশ Εাংক/ǯসানালী Εাংেক 
ǯɑজাির চালােনর মাΒেম জমা ɛদান 
কের Ӓল চালান আেবদেনর সােথ সংӔɳ 
করেত হেব; 
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3  ফায়ার িরেপাট ȟ ɛদান 
(পʙাশ হাজার এক 
টাকা হেত এক ǯকাɪ 
টাকা পয ȟ̄  ɻিতর 
ǯɻেɖ); 

ɻিতɊ̝ Εিɳ/ɛিত̎ান কҸȟক 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ িলিখত আেবদন 
করার পর তদˉ কিমɪর ɛিতেবদেনর 
িভিʯেত ফায়ার িরেপাট ȟ ɛদান; 

কাগজপɖ: 
1. আেবদনপɖ (সাদা কাগজ); 2. 
িজিডর কিপ; 3. ɻিতɊ̝ 
মালামােলর ӒΙসহ তািলকা; 4. 
ɻিতɊ̝ মালামােলর ি̝রিচɖ; 
5. ǯপপার কাɪং; 6. চালােনর 
Ӓল কিপ। 
ɛাি˖̝ান: 
উপপিরচালক/সহাকারী 
পিরচালক/উপসহকারী পিরচালক 
এর কায ȟালয়; 

বীমািবহীন ɛিত̎ান এবং বীমাҍত 
ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ যথাɈেম ১৫০/- ও 
১৫০০/- টাকা ǯকাড নং-১-৭৩৬১-
০০০০-২০০৯ ǯত বাংলােদশ 
Εাংক/ǯসানালী Εাংেক ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম জমা ɛদান কের Ӓল চালান 
আেবদেনর সােথ সংӔɳ করেত হেব; 

ӆণ ȟাʊ তদˉ 
ɛিতেবদন 
ɛাি˖র 15 
িদেনর মেΒ 
িসʺাˉ জানােনা 
হেব; 

 



3.5 সহকারী পিরচালক, ফায়ার সািভȟস ও িসিভল িডেফ˓, বাˍরবান এর কায ȟালয়: 

Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
1  এɇাͯুেল˓ ǯসবা ১। ফায়ার সািভ ȟস ও িসিভল িডেফ˓ 

কҸȟক অিʁিনব ȟাপণ ও উʺারকালীন 
িভকɪম হাসপাতােল ǯɛরণ; 
২। জনসাধারেণর পɻ হেত ǯযেকান 
মাΒেম সংবাদ ɛাি˖র পর অ̲̝েল 
গমন এবং ǯরাগী বহন কের হাসপাতাল 
অথবা গˉΕ̝েল ǯɛরণ। 
(িব.ɘ: ӓতেদহ এবং সংɈামক ǯরাগী 
বহন করা হয় না) 

১। ɛেযাজɇ নয়; 
২। ǯরাগী ̝ানাˉেরর ǯɻেɖ 
ǯরাগীর Ӎʯাˉ িদেত হেব যার 
ফরম সংি̈̌ ǯসবা ǯকˌ/ফায়ার 
ǯ̙শেন পাওয়া যােব। 

১। িবনাӒেΙ; 
২। ক) ǯদেশর সকল এলাকায় 
৫মাইল/৮ িক.িম পয ȟ̄  ɛিত কল ১০০ 
টাকা; 
খ) ৫ মাইল হেত ১০ মাইল/৮ িক.িম 
হেত ১৬ িক.িম পয ȟ̄  ɛিত কল ১৫০ 
টাকা; 
গ) ҽরবত̭ কল ɛিত মাইল ১৫ টাকা 
অথবা ɛিত িক.িম ৯ টাকা; 
ঘ) অব̝ান অপিরহায ȟ হেল ɛিত ঘ˂া বা 
অংেশর জΓ ২০ টাকা; 
ঙ) ɛিত অিɼেজন িসিল˅ার সরবরাহ 
600 টাকা; 
চ) এিস চাজȟ 200 টাকা (যিদ এিস 
এɇাͯুেল˓ হয় ǯসেɻেɖ)। 

তাৎɻিণক ӆণ ȟ চˌ ӑৎӟʸী 
সহাকরী পিরচালক 
বাˍরবান। 
ǯফান: ০৩৬১-৬২৩৮৫ 
ǯমাবাইল: ০১৮৬৩০৪৮৪৮৬ 
ই-ǯমইল: 
adbbn@fireservice.gov.bd 

2  ওয়ɇারহাউজ/ওয়াকȟশপ 
লাইেস˓ ɛদান; 

আেবদন ও ɛেযাজনীয় কাগজপɖ, 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন সেˉাষজনক হেল; 

কাগজপɖ: 
1. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন; ২. 
তΐ ফরম; ৩. নকশা (ǯ˝ার 
˚ɇান); ৪. জিমর দিলল/ভাড়ার 
ҙিɳপɖ; ৫. জিমর ӒΙায়ন; ৬. 
ǯɑড লাইেস˓; ৭. ǯমেমাের˅াম 
অব আɪ ȟেকলস; 
ɛাি˖̝ান: 
১. ওয়ান ̙প সািভȟস ǯস˂ার;  
২. অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট; 

িনধ ȟািরত/ধায ȟҍত িফস ǯɑজাির চালেনর 
মাধৈম জমাকরণ। সেব ȟাʎ মাʹল ৮০০০ 
টাকা ǯকাড নং ১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ 
ǯত বাংলােদশ Εাংক/ǯসানালী Εাংেক 
ǯɑজাির চালােনর মাΒেম জমা ɛদান 
কের Ӓল চালান আেবদেনর সােথ 
সংӔɳ করেত হেব; 

90 িদন 

3  ফায়ার িরেপাট ȟ ɛদান 
(পʙাশ হাজার এক 
টাকা হেত এক ǯকাɪ 
টাকা পয ȟ̄  ɻিতর 
ǯɻেɖ); 

ɻিতɊ̝ Εিɳ/ɛিত̎ান কҸȟক 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ িলিখত 
আেবদন করার পর তদˉ কিমɪর 
ɛিতেবদেনর িভিʯেত ফায়ার িরেপাট ȟ 
ɛদান; 

কাগজপɖ: 
1. আেবদনপɖ (সাদা কাগজ); 
2. িজিডর কিপ; 3. ɻিতɊ̝ 
মালামােলর ӒΙসহ তািলকা; 4. 
ɻিতɊ̝ মালামােলর ি̝রিচɖ; 
5. ǯপপার কাɪং; 6. চালােনর 
Ӓল কিপ। 
ɛাি˖̝ান: 

বীমািবহীন ɛিত̎ান এবং বীমাҍত 
ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ যথাɈেম ১৫০/- ও 
১৫০০/- টাকা ǯকাড নং-১-৭৩৬১-
০০০০-২০০৯ ǯত বাংলােদশ 
Εাংক/ǯসানালী Εাংেক ǯɑজাির 
চালােনর মাΒেম জমা ɛদান কের Ӓল 
চালান আেবদেনর সােথ সংӔɳ করেত 
হেব; 

ӆণ ȟাʊ তদˉ 
ɛিতেবদন 
ɛাি˖র 15 
িদেনর মেΒ 
িসʺাˉ জানােনা 
হেব; 



Ɉ. নং ǯসবার  নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 
উপপিরচালক/সহাকারী 
পিরচালক/উপসহকারী পিরচালক 
এর কায ȟালয়; 

 
4. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা: 

   

 

 

 

 

  

Ɉ:নং ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ কারনীয়: 
1. িনধ ȟািরত ফরেম সћন ȟভােব আেবদন জমা ɛদান। 
2. সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা। 
3. সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
4. আেবদনপেɖর সােথ সকল ɛকার সংӔিɳ সɬকভােব ɛদান। 
5. সকল ɛকার Ҽঘ ȟটনা/সাহাΗ ɛাি˖র ǯɻেɖ সɬক তΐ ɛদান এবং ফায়ার সািভ ȟস ও িসিভল িডেফ˓ অিধদ˖েরর সদΝেদর সািব ȟক 

সহেযািগতা ɛদান। 


