
     ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয   
     ৩ে ত্রৈমাসসক (জােুোসর-মার্শ) ২০২৪-২৫   
     সব শয়র্ষ হালোগাদঃ ২৭/০৩/২০২৫    

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 
উপপসরর্ালয়কর কার্ শালে 

মৎসয পসরদর্ শে ও মােসেেন্ত্রণ, খুলো   
(Regional Competent Authority)   

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 
(Citizen’s Charter) 

১. সির্ে ও সমর্েঃ 
তিশনঃ মৎসয ও মৎসযজাত উৎস হয়ত প্রাসণজ পুষ্টির র্াসহদা পূরণ, দাসরদ্র্য সবয়মার্ে ও রপ্তাসে আে বৃদ্ধি।  
সমর্েঃ সুষ্ঠু বযবস্থাপোর মাধ্যয়ম মৎসয ও সর্াংসিসহ অেযােয জলজ সম্পয়দর স্থাসেত্বর্ীল উৎপাদে বৃদ্ধি কয়র দদয়র্র পুষ্টি র্াসহদা পূরণ ও রপ্তাসে 
আে বৃদ্ধি এবাং দসরদ্র্ মৎসযজীবী তথা বাাংলায়দয়র্র আথ শ সামাদ্ধজক দেয়ৈ কাদ্ধিত উন্নেে সাধ্ে।   
২. প্রসতশ্রুত দসবাসমহু 
   ২.১  নাগতিক সেবাঃ  
ক্র 
নং 

সেবাি নাম 
 
 

সেবা 
প্রদাননি 
েনব বাচ্চ 
েময় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় 
কাগজপত্র/আনব

দন ফম ব প্রাতিি 
স্থান 

সেবা মূল্য 
এবং  

পতিনশাধ 
পদ্ধতি 

দাতয়ত্বপ্রাি 
কম বকিবাি পদবী, 

রুম নং, 
অতফতেয়াল্ 

সেতল্নফান ও ই-
সমইল্ 

ঊধ বিন 
কম বকিবাি 
পদবী, রুম 

নং, 
অতফতেয়াল্ 
সেতল্নফান ও 
ই-সমইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
০১ প্রর্সলত মৎসয হযায়েসলাং, 

প্রয়সসসাং ও বাজারজাতকরণ 
পিসতর মাে উন্নেয়ের 
লয়েয এবাং মৎসযজাত 

পয়ণযর গুণগতমাে রোয়থ শ 
প্রয়োজেীে পরামর্ শ প্রদাে।  

০১  
কম শসদবস   

১. বযদ্ধিগত দর্াগায়র্াগ 
২. দমাবাইল 
৩. ই-দমইল  

োই  সবোমূলয   
 
 
 

 
 
 

 



     ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয   
     ৩ে ত্রৈমাসসক (জােুোসর-মার্শ) ২০২৪-২৫   
     সব শয়র্ষ হালোগাদঃ ২৭/০৩/২০২৫    
০২  
 

মৎসয প্রদ্ধিোজাতকরণ 
কারখাো, মৎসয 

রপ্তােীকারক, সিয়পা, 
আিত, অবতরণ দকন্দ্র, 
সাসিশস দসন্টার, সর্ল সির্ 
পযাসকাং ও এক্সয়পােশার, 

বাসোং এয়জন্ট, বরিকল এর 
লাইয়সন্স েবােে ও ইসুয 

করা।  

৩০ 
কম শসদবস     

১. আয়বদেপৈ 
২. ইআরসস 
৩. দেি লাইয়সন্স 
৪. এেআইসি কসপ  
৫. রু্দ্ধিপয়ৈর কসপ  
৬. TIN  
7. িযাে দরদ্ধজয়ের্ে 
সাষ্টেশসিয়কে  
৮. লাইয়সন্স সি, েোেে সি 
ও িযাে র্ালাে কসপ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

উপপসরর্ালয়কর 
কার্ শালে, মৎসয 
পসরদর্ শে ও 
মােসেেন্ত্রণ, 
খুলো এবাং 
ওয়েব দপােশাল 

মৎসয ও 
মৎসযপণয 
(পসরদর্ শে 

ও 
মােসেেন্ত্রণ) 
সবসধ্মালা 
১৯৯৭, 
সাংয়র্াসধ্ত 
২০০৮,২০১
৪ ও ২০১৭ 
অেুর্ােী 

সেধ্ শাসরত সি 
পসরয়র্াধ্।  

 
 

 
 

মৎসয পসরদর্ শে 
ও মােসেেন্ত্রণ 
কম শকতশা, মৎসয 
পসরদর্ শে ও 
মােসেেন্ত্রণ, 
খুলো। 

কে োং- ২০৫  
ইয়মইল- 

sarderlipton@g
mail.com 

দিােঃ+৮৮০২৪
৭৭৭০১১৭৯  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

উপপসরর্ালক, 
মৎসয 

পসরদর্ শে ও 
মােসেেন্ত্রণ, 
খুলো। 

দিােঃ +৮৮ 
০২৪৭৭৭০০৪

৯৫ 
ই-দমইল: 

ddfiqckln@gm
ail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

০৩ স্বাস্থযসম্মত মৎসয ও 
মৎসযপণয উৎপাদয়ের 

সেসমত হযাসাপ (HACCP) 
বাস্তবােয়ে কাসরগসর সহােতা 

প্রদাে।  

১৫  
কম শসদবস     

HACCP মযােুয়েয়লর কসপ  সবোমূলয  

০৪  িযালুয দর্ইয়ের সবসিন্ন 
পর্ শায়ে মৎসয ও 

মৎসযপয়ণযর মাে উন্নেয়ের 
জেয সবসিন্ন পরামর্ শ প্রদাে 
ও দেসসসবসলষ্টে বাস্তবােে।  

০১   
কম শসদবস  

পয়ণযর উৎসয সাংিান্ত তথযাসদ  সবোমূলয  

০৫  মৎসয ও মৎসযপয়ণযর 
গুণগতমাে ও পরীোগার 
দথয়ক প্রাপ্ত িলািল 

পরীো এবাং িযালুয দর্ইয়ে 
মাে সেেন্ত্রণ পূব শক সবয়দয়র্ 

১০    
কম শসদবস  

১. আয়বদেপৈ 
২. কমাসর্ শোল ইেিয়েস 
৩. পযাসকাং সলস্ট  
৪. কন্ট্রাক্ট  

মৎসয ও 
মৎসযপণয 
(পসরদর্ শে 

ও 
মােসেেন্ত্রণ) 

mailto:ddfiqckln@gmail.com
mailto:ddfiqckln@gmail.com


     ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয   
     ৩ে ত্রৈমাসসক (জােুোসর-মার্শ) ২০২৪-২৫   
     সব শয়র্ষ হালোগাদঃ ২৭/০৩/২০২৫    

রপ্তােীকৃত পয়ণযর 
স্বাস্থযকরত্ব সেদ প্রদায়ে 
সবসধ্গত ও প্রয়োজেীে 
সহয়র্াসগতা প্রদাে করা।  

৫. দেসসসবসলষ্টে িকুয়মন্টস  
৬.হযাসাপ িকুয়মন্টস  
৭. আয়বদে সি, সেদ সি ও 
িযাে র্ালাে  

সবসধ্মালা 
১৯৯৭, 
সাংয়র্াসধ্ত 
২০০৮,২০১
৪ ও ২০১৭ 
অেুর্ােী 

সেধ্ শাসরত সি 
পসরয়র্াধ্।  

 
 
 
 
 

মৎসয পসরদর্ শে 
ও মােসেেন্ত্রণ 
কম শকতশা, মৎসয 
পসরদর্ শে ও 
মােসেেন্ত্রণ, 
খুলো। 

কে োং- ২০৫  
ইয়মইল- 

sarderlipton@g
mail.com 

দিােঃ+৮৮০২৪
৭৭৭০১১৭৯  

 

 
 

উপপসরর্ালক, 
মৎসয 

পসরদর্ শে ও 
মােসেেন্ত্রণ, 
খুলো। 

দিােঃ +৮৮ 
০২৪৭৭৭০০৪

৯৫ 
ই-দমইল: 

ddfiqckln@gm
ail.com  

০৬  মৎসয প্রদ্ধিোজাতকরণ 
কারখাো, মৎসয 

সরবরাহকারী, মৎসযপণয 
রপ্তােীকারক ইতযাসদ 
স্থাপোর মােসেেন্ত্রণ 

কার্ শিম ও উন্নেে অবযাহত 
রাখার লয়েয আইে ও সবসধ্ 

বাস্তবােে করা।  

০২    
কম শসদবস 

মৎসয ও মৎসযপণয (পসরদর্ শে 
ও মােসেেন্ত্রণ) আইে ও 
সবসধ্মালা অেুসায়র  

সবোমূলয  

০৭  মৎসয পসরদর্ শে ও 
মােসেেন্ত্রণ পরীোগার এবাং 
অেযােয পরীোগায়র েমুো 
পরীেয়ণর জেয প্রয়োজেীে 

পদয়েপ গ্রহণ।  

০৭     
কম শসদবস  

আয়বদেপৈ মৎসয ও 
মৎসযপণয 
(পসরদর্ শে 

ও 
মােসেেন্ত্রণ) 
সবসধ্মালা 
১৯৯৭, 
সাংয়র্াসধ্ত 
২০০৮,২০১
৪ ও ২০১৭ 
অেুর্ােী 

mailto:ddfiqckln@gmail.com
mailto:ddfiqckln@gmail.com


     ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয   
     ৩ে ত্রৈমাসসক (জােুোসর-মার্শ) ২০২৪-২৫   
     সব শয়র্ষ হালোগাদঃ ২৭/০৩/২০২৫    

সেধ্ শাসরত সি 
পসরয়র্াধ্।  

০৮  গুি একুোকালর্ার 
প্রযাকষ্টেস এর উন্নেে এবাং 
মৎসয আহরণ পরবতী 
েসতর পসরমাণ কমায়োর 
লয়েয প্রয়োজেীে পরামর্ শ 

প্রদাে 

০১   
কম শসদবস  

১.মাঠ পসরদর্ শে 
২.সিা আহবাে 
৩.প্রসর্েণ  

সবোমূলয 

০৯  রপ্তােীকারক ও সবসিন্ন 
দস্টকয়হাল্ডারয়দর ময়ধ্য 

কায়জর সমন্বে সাধ্ে করা।  

০১   
কম শসদবস  

১.সিা আহবাে 
২. প্রসর্েণ  

সবোমূলয  

২.২ প্রাসতষ্ঠাসেক দসবা  
ক্র 
নং 

সেবাি নাম 
 
 

সেবা 
প্রদানন

ি 
েনব বা

চ্চ 
েময় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় 
কাগজপত্র/আ
সবদন ফম ব 
প্রাতিি স্থান 

সেবা 
মূল্য এবং  
পতিনশাধ 
পদ্ধতি 

দাতয়ত্বপ্রাি 
কম বকিবাি 

পদবী, রুম নং, 
অতফতেয়াল্ 

সেতল্নফান ও ই-
সমইল্ 

ঊধ বিন 
কম বকিবাি 
পদবী, রুম 

নং, 
অতফতেয়াল্ 
সেতল্নফান ও 
ই-সমইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
০১ মৎসয ও মৎসযপণয রপ্তাসে 

সবষয়ে মৎসয ও প্রাসণসম্পদ 
মন্ত্রণালেসহ অেযােয 

মন্ত্রণালে ও সরকাসর সাংস্থার 
সায়থ পৈ মারিত 
দর্াগায়র্াগ রো করা, 
সবসিন্ন সবষয়ে মতামত 

প্রদাে   

৩০ 
কম শসদব

স   

১. পৈ দর্াগায়র্াগ 
২. ই-দমইল 

 
 
 
 
 

সবোমূলয   
 

 
মৎসয পসরদর্ শে 
ও মােসেেন্ত্রণ 
কম শকতশা, মৎসয 
পসরদর্ শে ও 

 
 
 
উপপসরর্ালক, 

মৎসয 
পসরদর্ শে ও 



     ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয   
     ৩ে ত্রৈমাসসক (জােুোসর-মার্শ) ২০২৪-২৫   
     সব শয়র্ষ হালোগাদঃ ২৭/০৩/২০২৫    
০২  
 

বাসণদ্ধজযক অসিে, সসসিল 
অসিে ও ত্রবয়দসর্ক 

সাহার্যপুি অসিে অসধ্দপ্তর 
হয়ত সবসিন্ন সময়ের সেরীো 
প্রসতয়বদয়ে উথাসপত অসিে 

আপসি ও সেষ্পসির 
সহসাবিুদ্ধি করয়ণর বযবস্থা 

গ্রহণ।   

০৫ 
কম শসদব

স   

১. পৈ দর্াগায়র্াগ 
২. ই-দমইল  
  

উপপসরর্ালয়ক

র কার্ শালে, 
মৎসয 

পসরদর্ শে ও 
মােসেেন্ত্রণ, 
খুলো এবাং 
ওয়েব দপােশাল 

সবোমূলয মােসেেন্ত্রণ, 
খুলো। 

কে োং- ২০৪  
ইয়মইল- 

abmjakariarobin
@gmail.com 

দিােঃ+৮৮০২৪৭
৭৭০১১৭৯  

 

মােসেেন্ত্রণ, 
খুলো। 

দিােঃ +৮৮ 
০২৪৭৭৭০০৪৯

৫ 
ই-দমইল: 

ddfiqckln@gma
il.com  ০৩ অসেষ্পন্ন অসিে আপসি 

সেষ্পসির লয়েয সবসিন্ন 
অসিে আপসির ব্রিসর্ে 
জবাব সাংসিি দপ্তয়র দপ্ররণ 
এবাং সিপেীে ও দ্ধৈপেীে 
সিা আহবায়ের উয়দযাগ 

গ্রহণ  

১০ 
কম শসদব

স   

১. পৈ দর্াগায়র্াগ 
২. ই-দমইল  
 

সবোমূলয  

২.৩) অিযন্তরীণ দসবা:  
ক্র 
নং 

সেবাি নাম 
 

 

সেবা 
প্রদাননি 
েনব বাচ্চ 
েময় 

সেবা প্রদান পদ্ধতি  প্রনয়াজনীয় 
কাগজপত্র/আ
সবদন ফম ব 
প্রাতিি স্থান 

সেবা 
মূল্য এবং  
পতিনশাধ 
পদ্ধতি 

দাতয়ত্বপ্রাি 
কম বকিবাি 

পদবী, রুম নং, 
অতফতেয়াল্ 

সেতল্নফান ও ই-
সমইল্ 

ঊধ বিন 
কম বকিবাি 
পদবী, রুম 

নং, 
অতফতেয়াল্ 
সেতল্নফান ও 
ই-সমইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
০১ সবষেসিসিক প্রসর্েণ 

আয়োজে    
০৭ 

কম শসদবস   
১. অসিস আয়দর্  
২. প্রসর্েয়ণর বায়জে সবিাজে 
অেুয়মাদে  

 
উপপসরর্ালয়ক

র কার্ শালে, 

সবোমূলয  মৎসয পসরদর্ শে 
ও মােসেেন্ত্রণ 
কম শকতশা, মৎসয 

উপপসরর্ালক, 
মৎসয 

পসরদর্ শে ও 
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     ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয   
     ৩ে ত্রৈমাসসক (জােুোসর-মার্শ) ২০২৪-২৫   
     সব শয়র্ষ হালোগাদঃ ২৭/০৩/২০২৫    

৩. প্রসর্েণ কার্ শিম 
বাস্তবােে সমন্বকরণ  

মৎসয 
পসরদর্ শে ও 
মােসেেন্ত্রণ, 
খুলো এবাং 
ওয়েব দপােশাল 

পসরদর্ শে ও 
মােসেেন্ত্রণ, 
খুলো। 

কে োং- ৩০২  
ইয়মইল- 

dilshad.tuly@gm
ail.com 

দিােঃ+৮৮ 
০২৪৭৭৭০১১৭৯ 

মােসেেন্ত্রণ, 
খুলো। 

দিােঃ+৮৮ 
০২৪৭৭৭০০৪৯

৫ 
ই-দমইল: 

ddfiqckln@gma
il.com 

০২  
 

কম শকতশাগয়ণর ছুষ্টে, পদােে 
ও বদলীর বযবস্থা    

০৭ 
কম শসদবস   

১. আয়বদেপৈ  
২. ই-দমইল   

সবোমূলয 

০৩ বসহঃবাাংলায়দর্ গময়ে 
পাসয়পােশ প্রাসপ্তর জেয 
অোপসি (NOC) প্রদাে 
(সাংস্থা প্রধ্াে বযতীত)  

০৩ 
কম শসদবস   

১. আয়বদেপৈ জমাপ্রদাে  
2. এে আইসি/ জন্মসেদ  
3. সরাসসর ও ই-দমইল  

সবোমূলয  

০৪  কম শর্ারীগয়ণর দ্ধজসপএি 
অসগ্রম মঞ্জসুরর বযবস্থা 

(৬ষ্ঠ দগ্রি পর্ শন্ত) 

৩০ 
কম শসদবস   

১. আয়বদেপৈ জমাপ্রদাে  
২. অেুয়মাসদত দ্ধজসপএি সিপ  

সবোমূলয 

 

৩. আপোর কায়ছ আমায়দর প্রতযার্াঃ  

৫. অসিয়র্াগ প্রসতকার বযবস্থাপো (GRS): 
দসবা প্রাসপ্তয়ত অসন্তুি হয়ল বা দসবা সাংিান্ত দকাে দ্ধজজ্ঞাসা থাকয়ল দাসেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশার সায়থ দর্াগায়র্াগ করুে। তাাঁর কাছ দথয়ক সমাধ্াে 
পাওো ো দগয়ল সেয়নাি পিসতয়ত দর্াগায়র্াগ কয়র আপোর সমসযা অবসহত করুে। 
 
 
 
 

ক্রতমক নং প্রতিশ্রুি/কাঙ্খিি সেবা প্রাতিি ল্নযয কিণীয় 
০১ স্বোংসমূ্পণ শ আয়বদেপৈ জমা প্রদাে।  
০২ আয়বদেকৃত দসবার অেুকূয়ল প্রয়োজেীে তথয সাংগ্রয়হ রাখা।  
০৩  সাোয়তর জেয সেধ্ শাসরত সময়ের পূয়ব শই উপসস্থত থাকা। 
০৪  র্থার্থ প্রদ্ধিোে প্রয়োজেীে সিস পসরয়র্াধ্ করা(র্সদ থায়ক)।  
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     ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয   
     ৩ে ত্রৈমাসসক (জােুোসর-মার্শ) ২০২৪-২৫   
     সব শয়র্ষ হালোগাদঃ ২৭/০৩/২০২৫    
িসমক োং কখে দর্াগায়র্াগ 

করয়বে  
কার সয়ে দর্াগায়র্াগ করয়বে  দর্াগায়র্ায়গর ষ্টঠকাো  সেষ্পসির 

সমেসীমা   
১. দাসেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা 

সমাধ্াে সদয়ত বযথ শ হয়ল 
উপপসরর্ালক  

মৎসয পসরদর্ শে ও মােসেেন্ত্রণ,  
মৎসয অসধ্দপ্তর, খুলো। 

 

 দমা: আলিাজ উদ্ধিে দর্খ     
উপপসরর্ালক  

মৎসয পসরদর্ শে ও মােসেেন্ত্রণ, মৎসয অসধ্দপ্তর, 
খুলো। 

দিােঃ +৮৮০২৪৭৭৭০০৪৯৫ 
দমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৫৫১ 

ই-দমইলঃ ddfiqckln@gmail.com 
ওয়েবঃ www.fiqckhulna.fisheries.gov.bd  

৩০ কার্ শসদবস 

২. অসিয়র্াগ সেষ্পসি 
কম শকতশা সেসদশি সময়ে 
সমাধ্াে সদয়ত বযথ শ হয়ল 

আসপল কম শকতশা 
উপপসরর্ালক (প্রর্াসে) 

মৎসয অসধ্দপ্তর, মৎসয িবে, 
ঢাকা। 

ি. এস এম দরজাউল কসরম  
উপপসরর্ালক (প্রর্াসে) 

মৎসয অসধ্দপ্তর, মৎসয িবে, ঢাকা। 
দিােঃ ০২-২২৩৩৮৯৩৫৫ 

ই-দমইলঃ ddadmin@fisheries.gov.bd 
ওয়েবঃ www.fisheries.gov.bd   

২০ কার্ শসদবস 

৩.  আসপল কম শকতশা  সেসদশি 
সময়ে সমাধ্াে সদয়ত 

বযথ শ হয়ল 

মসন্ত্রপসরষদ সবিায়গর অসিয়র্াগ 
বযবস্থাপো দসল 

অসিয়র্াগ গ্রহণ দকন্দ্র 
৫ োং দগইে, বাাংলায়দর্ সসর্বালে, ঢাকা 

দিােঃ ০২-৯৫১৩৬০১ 
ই-দমইলঃ grs@cabinet.gov.bd 
ওয়েবঃ www.grs.gov.bd  

৬০ কার্ শসদবস 
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