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িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Divisional Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

বিহিব  সািভ স দর, বাংলােদশ বতার  তর (৪৭৫০ িকেলাহায , ৬৩.১৬ িমটার া), Bangladesh Betar মাবাইল
অাপস  এবং  ওেয়বসাইট  www.betar.gov.bd এর  মােম  বাংলা,  ইংেরিজ,  আরিব,  িহি  ও  নপািল  ভাষায়  িতিদন  মাট  ৫
(পচ) ঘা অান ও বাতা চােরর মােম বাংলােদেশর ভাবিত উয়ন এবং সরকােরর উয়নলক কম কাের ত, দেশর ইিতহাস-
ঐিতহ ও সংিত েল ধের বিহিব ে সচার কায েম সিয় িমকা রাখেছ। িবের িবিভ দেশর সােথ বাংলােদেশর সাংিতক বন
তির  করা,  পারিরক া,  শাি  ও সমতা  বজােয়র লে  বাংলােদেশর ইিতহাস ও সংিত িবের দরবাের  উপাপন কের মাচ,
ইউেরাপ  ও  দিণ  এিশয়ার  বাসী  বাংলােদশী  এবং  িবেদশী  াতােদর  কােছ  বাংলােদেশর  অিডও  ত  িহেসেব  কাজ  কের  আসেছ  এই
িবেশষািয়ত ইউিনট।
২০২১-২২ অথ বছের জািতর িপতা বব শখ িজর রহমান এর জশতবািষ কী ও াধীনতার বণ জয়ী উপলে বছরাপী িবেশষ
অানমালা, মাননীয় ধানমীর দশ িবেশষ উেাগ ও সরকােরর উয়নলক কম কা িবষয়ক আেলাচনা ও সাাৎকার, দেশর
ইিতহাস-ঐিতহ  ও  সংিত িবষয়ক ত ও িবেনাদনলক াগািজন অানসহ  নানািবধ  অান  চার  করা  হেয়েছ।  এছাড়াও,  টকসই
উয়ন লমাা (SDG) সেক জনগণেক অবিহত করেত এবং িবাপী ছিড়েয় পড়া কািভড-১৯ সেক বাসী বাংলােদশী এবং
িবেদশী াতােদর মে জনসেচতনতা ি করেত াগান, সাাৎকার, আেলাচনা ও কিথকা চার কেরেছ। বাংলােদশ বতার ও ভারেতর
বতার সচার ক সার ভারতীর মকার অান িবিনময় কায েমর অংশ িহেসেব ১৪ই জায়াির ২০২০ থেক ২৪ মাচ  ২০২০ িা
পয  িতিদন ই অিধেবশেন মাট ৪ (চার) ঘা িিতর অান ‘বাংলার খ’ চার কেরেছ বিহিব  সািভ স দর।

সমা এবং চােলসহ:

• কম কতােদর আরিব, িহী ও নপালী ভাষায় িশণ না থাকায় সংি ভাষায় ইংেরিজ থেক অবাদত পািলিপ ভং-এ কবল
িশীেদর উপর িনভর করেত হয়, যা িঁকণ ।
• বিহিব ে অান সচােরর জ িনধ ািরত ািমটার অকায কর থাকার কারেণ টােগ ট এিরয়ােত যথাযথভােব অান চাের সমা
হে।
• বতমােন িবাপী অতািনক গণমােমর সে িতেযািগতায় েক থাকার জ সমেয়াপেযাগী অান িনম াণ ও ু চার বিহিব 
কায েমর অতম চােল।
• বিহিব  কায েমর িবেদশী ভাষার অােন অংশহণ করার জ সংি ভাষায় দ িশী ও িবেশষ সংকট।

ভিবৎ পিরকনা:

• ২০৩০ সােলর মে মাািরন ও ফারিস ভাষায় অান চােরর উেাগ হণ

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

• বাসীেদর অংশহেণ অান চার।
• বতমান সরকােরর িনব াচনী ইশেতহার বাবায়ন িবষয়ক অান চার।
• মাননীয় ধানমী শখ হািসনা িবেশষ উেাগ, পিরেবশ সংরণ, বন সংরণ, জলবা পিরবতন, ি, িশ অিধকার, সাস ও
জীবাদ িতেরাধ, মানব পাচার িতেরাধ, সামািজক িনরাপা, নারীর মতায়ন, সরকােরর হীত িবিভ উয়নলক কায েমর
উপর ১৫৯ ঘার অান চার।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

পিরচালক, বিহিব  সািভ স দর, বাংলােদশ বতার, ঢাকা

এবং

মহাপিরচালক, বাংলােদশ বতার-এর মে ২০২৪ সােলর .................  মােসর .................  তািরেখ
এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

বাসী বাংলােদশী এবং িবেদশী াতােদর কােছ বাংলােদেশর অিডও ত িহেসেব কাজ করা।

১.২ অিভল (Mission)
িবিভ ভাষায় সরকােরর উয়নলক কম কা এবং বাংলােদেশর ইিতহাস,ঐিতহ, ভাষা, সািহত ও সংিত িবষয়ক
অান/সংবাদ িবের িবিভ দেশ চােরর মােম বিহিব ে দেশর ভাবিত েল ধরা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর 

১. মাননীয় ধানমীর িবেশষ উেাগসহ এবং সরকােরর উয়নলক কায েমর চারণা;
২. জািতর িপতা বব শখ িজর রহমােনর জীবন ও কম  এবং বাংলােদেশর িের ইিতহাস িবদরবাের উপাপন
৩. বাংলােদেশর ইিতহাস-ঐিতহ ও সংিতর িবকাশ
৪. বিহিব ে বাংলােদেশর পিরিচিত ি ও পয টন িশের িবকাশ;

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. সরকােরর অভরীণ ও বিহ:চার নীিত বাবায়ন।
২. িের ইিতহাস ও াধীন বাংলা বতার কের অানসহ বিহিব ে চােরর মােম বাসী বাংলােদশী
াতােদর  দশেেম  উকরণ।
৩. বাংলােদেশর ইিতহাস-ঐিতহ ও সংিত েল ধের টােগ ট এিরয়ায় চার উপেযাগী অান িনম াণ ও চার।
৪. িশা, া, নারী ও িশ উয়ন িবষয়ক অান িনম াণ ও চার।
৫. পয টন িশের সাের অান চার।
৬. াট  বাংলােদশ িবিনম ান, িজব জলবা সি পিরকনা, িত পিরকনা-২০৪১, বাংলােদশ ব-ীপ পিরকনা-
২১০০, িনব াচনী ইশেতহার, টকসই উয়ন অভী ও লমাাসহ সরকােরর হীত উয়নলক কায ম সেক
জনসেচতনতা  তরী।
৭. বাসীেদর অংশহেণ অান িনম াণ ও চার।
৮. কম কতা কম চারীেদর সমতা ির জ িশণ, কম শালা িত আেয়াজন।
৯. আরিব, িহী, নপালী, ইংেরিজ ভাষায় পারদিশ তা অজেনর জ িশেণর বা করা।
১০.  শাসন িতার লে জাতীয় াচার  কৗশল,  ই-গভা ও উাবনী  পিরকনা,  অিভেযাগ িতকার,  সবা  দান
িতিত ও ত অিধকার িবষয়ক কম পিরকনা বাবায়ন।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

বিহিব ে বাংলােদেশর পিরিচিত ি ও
পয টন িশের িবকাশ

বািষ ক সচািরত
অান

সচার
ঘা

১৪ ১৪ ১৪ ১৪ ১৪
ত ও সচার মণালয়, বাংলােদশ
বতার, সদর দর এবং বিহিব  সািভ স
দর, বাংলােদশ বতার

চািরত অান, দিনক িকউশীট,
মািসক/মািসক িতেবদন,
িনিদ  অানিচ

মাননীয় ধানমীর িবেশষ উেাগসহ এবং
সরকােরর হীত িবিভ উয়নলক কায ম
সেক বাসী বাংলােদশী ও িবেদশী
জনগণেক অবিহতকরণ ও সেচতনতা
িকরণ

বািষ ক সচািরত
অান

সচার
ঘা

৪২ ৪২ ৪২ ৪২ ৪২
ত ও সচার মণালয়, বাংলােদশ
বতার, সদর দর এবং বিহিব  সািভ স
দর, বাংলােদশ বতার

চািরত অান, দিনক িকউশীট,
মািসক/মািসক িতেবদন,
িনিদ  অানিচ

বাংলােদেশর টকসই উয়ন লমাা
বাবায়ন ও অজন সেক জনগণেক
অবিহতকরণ ও জনগেণর ত অিধকার
িনিতকরণ

বািষ ক সচািরত
অান

সচার
ঘা

১২ ১২ ১২ ১২ ১২
ত ও সচার মণালয়, বাংলােদশ
বতার, সদর দর এবং বিহিব  সািভ স
দর, বাংলােদশ বতার

চািরত অান, দিনক িকউশীট,
মািসক/মািসক িতেবদন,
িনিদ  অানিচ

বিহিব ে বাংলােদেশর িের ইিতহাস,
জািতর িপতা বব শখ িজর রহমােনর
জীবন ও কম , দেশর আবহমান ইিতহাস-
ঐিতহ ও ভাষা-সংিত িবদরবাের
উপাপন

বািষ ক সচািরত
অান

সচার
ঘা

৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ৮০
ত ও সচার মণালয়, বাংলােদশ
বতার, সদর দর এবং বিহিব  সািভ স
দর, বাংলােদশ বতার

চািরত অান, দিনক িকউশীট,
মািসক/মািসক িতেবদন,
িনিদ  অানিচ

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] মাননীয়
ধানমীর িবেশষ
উেাগসহ এবং
সরকােরর
উয়নলক
কায েমর চারণা;

২০

[১.১] মাননীয় ধানমীর
িবেশষ উেাগ িবষয়ক
অান চার

[১.১.১] বািষ ক
সচািরত
অান

সমি
সচার
ঘা

৫ ৭ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৭ ৭

[১.২] াট  বাংলােদশ
িবিনম ান, িজব জলবা
সি পিরকনা, িত
পিরকনা-২০৪১, বাংলােদশ
ব-ীপ পিরকনা-২১০০,
িনব াচনী ইশেতহার এবং
সরকােরর হীত উয়নলক
কায ম িবষয়ক অান
চার

[১.২.১] বািষ ক
সচািরত
অান

সমি
সচার
ঘা

১০ ৩৫ ৩৩ ৩০ ২৮ ২৫ ৩৫ ৩৫

[১.৩] টকসই উয়ন
অিভল িবষয়ক অান
চার

[১.৩.১] বািষ ক
সচািরত
অান

সমি
সচার
ঘা

৫ ১২ ১২ ১০ ১১ ৯ ৮ ১২ ১২

[২] জািতর িপতা
বব শখ িজর
রহমােনর জীবন ও
কম  এবং
বাংলােদেশর
িের ইিতহাস
িবদরবাের
উপাপন

২০
[২.১] ি িবষয়ক
অান চার

[২.১.১] বািষ ক
সচািরত
অান

সমি
সচার
ঘা

১০ ৩০ ২৮ ২৫ ২২ ২০ ৩০ ৩০

[২.২] ববর জীবন ও কম 
িবষয়ক অান চার

[২.২.১] বািষ ক
সচািরত
অান

সমি
সচার
ঘা

১০ ৩০ ২৮ ২৫ ২২ ২০ ৩০ ৩০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] বাংলােদেশর
ইিতহাস-ঐিতহ ও
সংিতর িবকাশ

১৫

[৩.১] ঐিতহািসক ি;
িবানী; িশ, সািহত,
সাংিতক িসহ িবিভ
সের ণ  িবেগ র
জীবনী এবং সাাৎকার চার

[৩.১.১] বািষ ক
সচািরত
অান

সমি
সচার
ঘা

৭ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ১০

[৩.২] বাংলােদেশর ইিতহাস,
ঐিতহ ও ভাষা-সংিত
িবষয়ক ত ও
িবেনাদনলক অান এবং
গান চার

[৩.২.১] বািষ ক
সচািরত
অান

সমি
সচার
ঘা

৮ ১২ ১০ ৮ ৭ ৬ ১০ ১০

[৪] বিহিব ে
বাংলােদেশর
পিরিচিত ি ও
পয টন িশের
িবকাশ;

১৫
[৪.১] বাংলােদেশর পয টন
ানসহ এবং পয টন িশের
িবকাশ সহায়ক অান চার

[৪.১.১] বািষ ক
সচািরত
অান

সমি
সচার
ঘা

১৫ ১৫ ১২ ১০ ৮ ৭ ১৫ ১৫
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ SDG Sustainable Development Goal
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] মাননীয় ধানমীর িবেশষ উেাগ িবষয়ক অান চার [১.১.১] বািষ ক সচািরত অান বিহিব  সািভ স দর,বাংলােদশ বতার
চািরত অান, দিনক িকউশীট, মািসক/মািসক িতেবদন, িনিদ 
অানিচ

[১.২] াট  বাংলােদশ িবিনম ান, িজব জলবা সি পিরকনা, িত
পিরকনা-২০৪১, বাংলােদশ ব-ীপ পিরকনা-২১০০, িনব াচনী ইশেতহার
এবং সরকােরর হীত উয়নলক কায ম িবষয়ক অান চার

[১.২.১] বািষ ক সচািরত অান বিহিব  সািভ স দর,বাংলােদশ বতার
চািরত অান, দিনক িকউশীট, মািসক/মািসক িতেবদন, িনিদ 
অানিচ

[১.৩] টকসই উয়ন অিভল িবষয়ক অান চার [১.৩.১] বািষ ক সচািরত অান বিহিব  সািভ স দর,বাংলােদশ বতার
চািরত অান, দিনক িকউশীট, মািসক/মািসক িতেবদন, িনিদ 
অানিচ

[২.১] ি িবষয়ক অান চার [২.১.১] বািষ ক সচািরত অান বিহিব  সািভ স দর,বাংলােদশ বতার
চািরত অান, দিনক িকউশীট, মািসক/মািসক িতেবদন, িনিদ 
অানিচ

[২.২] ববর জীবন ও কম  িবষয়ক অান চার [২.২.১] বািষ ক সচািরত অান বিহিব  সািভ স দর,বাংলােদশ বতার
চািরত অান, দিনক িকউশীট, মািসক/মািসক িতেবদন, িনিদ 
অানিচ

[৩.১] ঐিতহািসক ি; িবানী; িশ, সািহত, সাংিতক িসহ
িবিভ সের ণ  িবেগ র জীবনী এবং সাাৎকার চার

[৩.১.১] বািষ ক সচািরত অান বিহিব  সািভ স দর,বাংলােদশ বতার
চািরত অান, দিনক িকউশীট, মািসক/মািসক িতেবদন, িনিদ 
অানিচ

[৩.২] বাংলােদেশর ইিতহাস, ঐিতহ ও ভাষা-সংিত িবষয়ক ত ও
িবেনাদনলক অান এবং গান চার

[৩.২.১] বািষ ক সচািরত অান বিহিব  সািভ স দর,বাংলােদশ বতার
চািরত অান, দিনক িকউশীট, মািসক/মািসক িতেবদন, িনিদ 
অানিচ

[৪.১] বাংলােদেশর পয টন ানসহ এবং পয টন িশের িবকাশ সহায়ক
অান চার

[৪.১.১] বািষ ক সচািরত অান বিহিব  সািভ স দর,বাংলােদশ বতার
চািরত অান, দিনক িকউশীট, মািসক/মািসক িতেবদন, িনিদ 
অানিচ
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র

কৗশল
াট  বাংলােদশ িবিনম ান, িজব জলবা সি পিরকনা, িত পিরকনা-২০৪১,
বাংলােদশ ব-ীপ পিরকনা-২১০০, িনব াচনী ইশেতহার এবং সরকােরর হীত উয়নলক
কায ম িবষয়ক অান চার

বািষ ক সচািরত অান বাংলােদশ িবিনেয়াগ উয়ন কপ অােন সংি দেরর িতিনিধর অংশহণ

মাননীয় ধানমীর িবেশষ উেাগ িবষয়ক অান চার বািষ ক সচািরত অান বাংলােদশ িবিনেয়াগ উয়ন কপ অােন সংি দেরর িতিনিধর অংশহণ

টকসই উয়ন অিভল িবষয়ক অান চার বািষ ক সচািরত অান
সংি মণালয়,সরকাির দরসহ এবং বাংলােদেশ
অবিত জািতসংেঘর দরসহ

অােন সংি দেরর িতিনিধর অংশহণ

াট  বাংলােদশ িবিনম ান, িজব জলবা সি পিরকনা, িত পিরকনা-২০৪১,
বাংলােদশ ব-ীপ পিরকনা-২১০০, িনব াচনী ইশেতহার এবং সরকােরর হীত উয়নলক
কায ম িবষয়ক অান চার

বািষ ক সচািরত অান
সংি মণালয়,সরকাির দরসহ এবং বাংলােদেশ
অবিত জািতসংেঘর দরসহ

অােন সংি দেরর িতিনিধর অংশহণ

বাংলােদেশর পয টন ানসহ এবং পয টন িশের িবকাশ সহায়ক অান চার বািষ ক সচািরত অান বাংলােদশ পয টন করেপােরশন অােন সংি দেরর িতিনিধর অংশহণ

বাংলােদেশর ইিতহাস, ঐিতহ ও ভাষা-সংিত িবষয়ক ত ও িবেনাদনলক অান এবং
গান চার

বািষ ক সচািরত অান বাংলােদশ পয টন করেপােরশন অােন সংি দেরর িতিনিধর অংশহণ

ঐিতহািসক ি; িবানী; িশ, সািহত, সাংিতক িসহ িবিভ সের ণ 
িবেগ র জীবনী এবং সাাৎকার চার

বািষ ক সচািরত অান বাংলােদশ পয টন করেপােরশন অােন সংি দেরর িতিনিধর অংশহণ

মাননীয় ধানমীর িবেশষ উেাগ িবষয়ক অান চার বািষ ক সচািরত অান াথিমক ও গণিশা মণালয় অােন সংি দেরর িতিনিধর অংশহণ

মাননীয় ধানমীর িবেশষ উেাগ িবষয়ক অান চার বািষ ক সচািরত অান পিরেবশ অিধদর অােন সংি দেরর িতিনিধর অংশহণ

ববর জীবন ও কম  িবষয়ক অান চার বািষ ক সচািরত অান ি িবষয়ক মণালয় অােন সংি দেরর িতিনিধর অংশহণ

ি িবষয়ক অান চার বািষ ক সচািরত অান ি িবষয়ক মণালয় অােন সংি দেরর িতিনিধর অংশহণ
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