
 
 

  
 রাজশাহী িসɪ কেপ ȟােরশন 
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১. িভশন ও িমশন 
 
Ͱপক˾ (Vision): রাজশাহী মহানগরবাসীর ɛেয়াজনীয় ǯসবা ɛদােনর মাΒেম একɪ পিরেবশ বাːব পিরʑˑ, ·া̝ɇকর, মানিবক ও দািরɘӑɳ পিরকি˾ত ǯটকসই নগরী গেড় ǯতালা। 
  
অিভলɻɇ (Mission): রাজশাহী িসɪ কেপ ȟােরশেনর সড়ক ǯযাগােযাগ Εব̝ার উˑয়ন, জলবʺতা িনরসন, নগর আেলাকায়ন এবং বজȟɇ Εব̝াপনার মাΒেম পিরেবশ রɻা ও পিরʑˑতা এবং ·া̝ɇ ǯসবা ӟ- িনি̃ত 
করা। 
  
২.ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 
২.১ নাগিরক ǯসবাঃ 

Ɉ 
নং ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেবদনপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
(যিদ থােক) 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত (যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উʺȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ই-ǯমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১   জ˒ ও ӓҶɇ 
িনবːন 
(সংেশাধন) ও 
সনদ ɛদান 

০৭ কম ȟিদবস ৫ বছর পয ȟ̄  ɪকা কাড ȟ সংি̈̌ ওয়াড ȟ কায ȟালয় ০-৪৫ িদেনর মেΒ জ˒-ӓҶɇ িɜ এবং 
৪৫িদন হেত ০৫ বছর িনবːন িফ 
২৫.০০ টাকা 
৫ বছেরর উেʺȟ িনবːন িফ- ৫০.০০ 
টাকা 

অɊণী Εাংক িলঃ নগর ভবন শাখা 
রাজশাহী  এস ɪিড নং.-১২৯২ খােত 

জমা 

জ˒-ӓҶɇ িনবːন শাখা 
জ˒-ӓҶɇ িনবːন কম ȟকতȟা 
Ͱম নং-৪০৯ 
ǯমাবাইল নং-০১৭২৭-২২৯০০৯ 
  

ɛধান ·া̝ɇ কম ȟকতȟা 
নগরভবন ৫ম তলা (এেনɼ ভবন) 
ǯফানঃ ০১৭১৩-০৯৮৮৭২ 
email- cho.rcc2016@gmail.com 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
 



Ɉ 
নং ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেবদনপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
(যিদ থােক) 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত (যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উʺȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ই-ǯমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০২ িসɪ হাসপাতাল ক. িবহঃিবভাগঃ 
সকাল ৮.০০ টা 
হেত ҼӅর ২.৩০ 

পয ȟ̄ । 
খ. আˉঃিবভাগঃ ২৪ 
ঘ˂া ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

ɪিকট সংɊহ ও জাতীয় 
পিরচয়পɖ 

িসɪ হাসপাতাল, 
রানীনগর, হািদরেমাড়, 
ওয়াড ȟ নং-২৫, 
ǯঘাড়ামারা,েবায়ািলয়া, 
রাজশাহী। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ক। বিহঃিবভাগ ɪেকটঃ ৩০/- 
খ। আˉঃিবভাগ ভিতȟ িফঃ ১০০/- 
গ। ǯবড ভাড়া (সাধারণ) ঃ ১০০/- 
ঘ। ǯকিবন ভাড়া (নন এিস/ এিস)-
৮০০/১০০০/- 
ঙ। নরমাল ǯডিলভািরঃ ১০০০/- 
চ। িসজািরয়ান ǯডিলভািরঃ ৭০০০-
১০০০০ /- 
ছ।িপʯথিল পাথর অপােরশন িফঃ 
৮০০০-১০০০০/- 
জ। হাইেɓিসল/হািন ȟয়াঃ ৮০০০-
১০০০০/- 

ঝ। অΓাΓ ǯসবা ও অপােরশন িফ 
হাসপাতােলর ǯনাɪশ ǯবােড ȟ ɛদশ ȟন 

করা হেয়েছ। 

িসɪ হাসপাতাল, আবািসক িচিকৎসক, Ͱম নং-
১০৮ ǯফানঃ ০১৭৪০-৯৮৭৬৯০ 
ইেমইল-cityhospital.rcc@gmail.com 

ɛধান ·া̝ɇ কম ȟকতȟা 
নগরভবন ৫ম তলা (এেনɼ ভবন) 
ǯফানঃ ০১৭১৩-০৯৮৮৭২ 
email- cho.rcc2016@gmail.com 

০৩ ইিপআই ǯসবা সকাল-৭:৩০ হেত 
২:৩০ িমিনট 

(সরকারী Ҝɪর িদন 
Εিতত) 

জ˒িনবːন/ এনআইিড ওয়াড ȟ কায ȟালয় ও 
ওয়াড ȟ̝  িবিভˑ ইিপআই 

ǯকˌ 

িবনাӒেΙ ǯশখ আিরӈল হক, 
ӈড এ˅ Νিনেটশন অিফসার 
Ͱম নং-৪১০ 
ǯমাবাইল নং-০১৭৭৪-৯৯০০০১ 

ɛধান ·া̝ɇ কম ȟকতȟা 
নগরভবন ৫ম তলা (এেনɼ ভবন) 
ǯফানঃ ০১৭১৩-০৯৮৮৭২ 
email- cho.rcc2016@gmail.com 

০৪ ɛাথিমক ·া̝ɇ 
ǯসবা কায ȟɈম 

সকাল ৯টা হেত 
িবকাল ৫ টা 

(সরকারী Ҝɪর িদন 
Εিতত) 

জ˒িনবːন/ এনআইিড িপএইচিসিস / 
িসআরএইচিসিস 

(আরবান ǯহȽথ ǯস˂ার) 

ǯরিজে̋শন িফ-৫০ টাকা 
(এককািলন) 

ǯশখ আিরӈল হক, 
ӈড এ˅ Νিনেটশন অিফসার 
Ͱম নং-৪১০ 
ǯমাবাইল নং-০১৭৭৪-৯৯০০০১ 

ɛধান ·া̝ɇ কম ȟকতȟা 
নগরভবন ৫ম তলা (এেনɼ ভবন) 
ǯফানঃ ০১৭১৩-০৯৮৮৭২ 
email- cho.rcc2016@gmail.com 

০৫ ɬকাদাির লাইেস˓ 
ɛদান 

৩০ কম ȟিদবস িনধ ȟািরত ফরম, ǯɑড লাইেস˓, 
ভɇাট, আয়কর, Εাংক এর 
চলিত িহসাব িববরণী , আইিড 
কাড ȟ ফেটাকিপ সতɇািয়ত ও 
নাগিরক সনদ, ছিব Ҽই কিপ 
সতɇািয়ত  , ৩০০/= ӒেΙর 
নন ҟিডিশয়াল ̌ɇাে˫ ǯনাটারী 
পাবিলক কҸȟক রাজশাহী িসɪ 
কেপ ȟােরশেন তাহার ǯকান 
আʲীয় সজন কম ȟরত নাই এই 
মেম ȟ হলফনামা,  যˈপািতর 

অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা,রাজশাহী 
শাখা হেত িনধ ȟািরত ফরম 
পাওয়া যােব। 

(ক) িনধ ȟািরত ফরম ӒΙ- ৩০০/- 
(খ) ১ম ǯɢণী লাইেস˓ িফ ৫০০০/- 
(গ) ২য় ǯɢণী, লাইেস˓ িফ ৫০০০/- 
 রিশেদর মাΒেম অɊণী Εাংক িলঃ, 
নগর ভবন শাখা,রাজশাহী এর এস 
ɪিড ০২০০০১২৮০৭৫২৮ নং িহসাব 

নͯের টাকা জমা করেত হেব। 

উˑয়ন শাখা 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী (Ӆতȟ) 
Ͱম নং- ৪০৪ 
ǯটিলেফান নং-০১৭১৭-০৫৩৮৯৭ 
email - niluariyan@gmail.com 

ত͉াবধায়ক ɛেকৗশলী 
Ͱম নং-  
ǯমাবাঃ ০১৭১২৮৩৫৫২৯ 
email- moyeenrcc@gmail.com 
 



Ɉ 
নং ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেবদনপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
(যিদ থােক) 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত (যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উʺȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ই-ǯমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

তািলকা িনজ· Δােড, অΓ 
সং̝ায় তািলকাӎিɳর ɛমান 
পɖ কায ȟস˫াদন সনদ, িনজ· 
Δােড সতɇািয়ত নӑনা ·াɻর 

০৬  রা̜া / সড়ক 
খনেনর  অӂমিত 
ɛদান 

০৭ কম ȟিদবস  (ক) পািন ǯসবা সংেযােগর 
জΓ ২০০ টাকার িনধ ȟািরত 
ফরǯম আেবদন। 
(খ) Όাস ǯসবা সংেযােগর 
জΓ ৩০০ টাকার িনধ ȟািরত 
ফরǯম আেবদন। 
 
(গ) Όাস / পািন সরবরাহ 
কҸȟপেɻর িডমা˅ ǯনাট /পɖ, 
হালনাগাদ  ǯহাি˹ং টɇাɼ 
পিরেশােধর রিশদ এবং জাতীয় 
পিরচয় পেɖর ফেটাকিপ 
সতɇািয়ত ɛদান। 
 

অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা, রাজশাহী।  

(ক) কাঁচা রা̜া/েহাল/েবলেহাল/: 
ɛিত বগ ȟিমটার ৯৭/- টাকা হাের। 
(খ) এইচিবিব পেয়ি˂ং রা̜া/েহাল 
/েবলেহাল/: 
ɛিত বগ ȟিমটার ৯৯০/- টাকা হের। 
(গ) িসিস রা̜া/েহাল /েবলেহাল: 
ɛিত বগ ȟিমটার ১৮২৪/- টাকা হাের। 
(ঘ) ӈটপাত/েহাল /েবলেহাল: 
ɛিত বগ ȟিমটার ১৯৩৯/- টাকা হের। 
(ঙ) কােপ ȟɪং/ডা͞িবএম/েহাল 
/েবলেহাল: 
ɛিত বগ ȟিমটার ৩১৯০/- টাকা হাের। 
এছাড়া ǯমাট টাকার উপর ১৫% ভɇাট 
Ӕɳ হেব। 
রিশেদর মাΒেম অɊণী Εাংক িলঃ, 
নগর ভবন শাখা, রাজশাহী এর এস 
ɪিড নং- ২৩ এ টাকা জমা ǯদয়া 
যােব। 

(০১-১৫ নং ওয়াড ȟ) 
পিরক˾না শাখা 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী(Ӆতȟ-১) 
Ͱম নং-৫০৭ 
ǯটিলেফান নং-০১৭১৮-০১৭৫৫৫ 
  

(১৬-৩০ নং ওয়াড ȟ) 
উˑয়ন শাখা 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী(Ӆতȟ) 
Ͱম নং-৪০৪ 
ǯটিলেফান নং- ০১৭১৭-০৫৩৮৯৭ 
email - niluariyan@gmail.com 

ত͉াবধায়ক ɛেকৗশলী 
Ͱম নং-  
ǯমাবাঃ ০১৭১২৮৩৫৫২৯ 
email- moyeenrcc@gmail.com 
  

০৭  কবর বাধােনার 
অӂমিত ɛদান। 

০৭ কম ȟিদবস  (ক) মাননীয় ǯময়র বরাবর 
আেবদন করেত হেব। 
(খ) ӓҶɇ Εিɳর কবর̝ােনর 
রিশদ  
(গ) ӓҶɇ Εিɳর ӓҶɇর সনদ 
(ঘ) ӓҶɇ Εিɳর জাতীয় 
পিরচয় পɖ। 
 

সংি̈̌ কবর̝ান ও জ˒-
ӓҶɇ িনবːন শাখা, 
জন·া̝ɇ িবভাগ, নগর 
ভবন, রাজশাহী। 

ɛিতɪ কবর বাবদ ৫০,০০,০০০.০০ 
অɊণী Εাংক িলঃ, নগর ভবন শাখা 
রাজশাহীর  এসɪিড ০৮ নং িহসােব  
জমা করেত হেব। 

উˑয়ন শাখা 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী (Ӆতȟ) 
Ͱম নং-৪০৪ 
ǯটিলেফান নং- ০১৭১৭-০৫৩৮৯৭ 
email - niluariyan@gmail.com 

ত͉াবধায়ক ɛেকৗশলী 
Ͱম নং-  
ǯমাবাঃ ০১৭১২৮৩৫৫২৯ 
email- moyeenrcc@gmail.com 
  

০৮  যানবাহন/যˈপািত 
ভাড়া 

৩ কম ȟিদবস িনধ ȟািরত আেবদন ফরম ӆরন 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ওয়াকȟ 
অড ȟােরর কিপ 

অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা, রাজশাহী 

িনধ ȟািরত ভাড়া 
erajshahi.portal.gov.bd 
Εাংক জমা রিশদ Ӆরণ কের অɊণী 
Εাংক িলঃ নগর ভবন শাখা, রাজশাহী 
এর এসɪিড ২১ নং িহসােব  টাকা জমা 
ɛদান করেত হেব। 

পিরবহন শাখা 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী(যািˈক) 
Ͱম নং ৫০২ 
ǯফানঃ ০২৫৮৮৫৭২১৫ 
  

ত͉াবধায়ক ɛেকৗশলী 
Ͱম নং-  
ǯমাবাঃ ০১৭১২৮৩৫৫২৯ 
email- moyeenrcc@gmail.com 
  

০৯ ভɇা̲য়াম টɇাংেকর 
মাΒেম বাসা 

১ কম ȟিদবস িনধ ȟািরত আেবদন ফরম Ӆরন। 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ Ɉয় আেদশ 

অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা,রাজশাহী 

িনধ ȟািরত ভাড়া 
erajshahi.portal.gov.bd 

পিরবহন শাখা 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী(যািˈক) 

ত͉াবধায়ক ɛেকৗশলী 
Ͱম নং-  



Ɉ 
নং ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেবদনপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
(যিদ থােক) 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত (যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উʺȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ই-ǯমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

বািড়র ǯসফɪ 
টɇাংক পির̖ার 
কাজ। 

Εাংক জমা রিশদ Ӆরণ কের অɊণী 
Εাংক িলঃ নগর ভবন শাখায় এসɪিড 
২১ িহসােব  জমা 

Ͱম নং ৫০২ 
ǯফানঃ ০২৫৮৮৫৭২১৫ 
  

ǯমাবাঃ ০১৭১২৮৩৫৫২৯ 
email- moyeenrcc@gmail.com 
  

১০ িনম ȟান সামɊী 
সামিয়ক রাখার 
জΓ রা̜া 
ӈটপাতা ভাড়া 

২ কম ȟিদবস িনধ ȟািরত আেবদন ফরম Ӆরন। (ক) ওয়াড ȟ কায ȟালয়  
(খ) অɊণী Εাংক 
িলঃ,নগর ভবন 
শাখা,রাজশাহী 

ɛিত বগ ȟӈট ৩.০০ টাকা হাের 
ɛিতিদেনর জΓ Εাংেক জমাӆব ȟক   
অɊণী Εাংক িলঃ নগর ভবন শাখায় 
এসɪিড নং- ৩.৫০ িহসােব  জমা 

পিরʑˑ িবভাগ 
পিরʑˑ কম ȟকতȟা মিনটিরং  
Ͱম নং ৬১১ 
ǯমাবাইল নং-০১৭১৩-০৯৮৯৫৬ 
  

ɛধান পিরʑˑ কম ȟকতȟা 
Ͱম নং ৬০৯ 
ǯমাবাইল নং-০১৭১৫-৮৪৪২৮৭ 
email- 
skmamundollar@gmil.com 

১১ িনম ȟান সামɊী, 
ফাউে˅শেনর 
মাɪ, রািবশ, 
ӟড়িক, উিʑ̌াংশ 
ইতɇািদ 
অপসারেনর ɑাক 
ভাড়া 

৩ কম ȟিদবস িনধ ȟািরত আেবদন ফরম ӆরন (ক) ওয়াড ȟ কায ȟালয়  
(খ) অɊণী Εাংক িলঃ, 
নগর ভবন 
শাখা,রাজশাহী 

ɛিত িɑপ ১০০০.০০ টাকা হাের 
Εাংেক জমাӆব ȟক অɊণী Εাংক িলঃ 
নগর ভবন শাখায় এসɪিড নং- ২১ 
িহসােব  জমা 

পিরʑˑ িবভাগ 
পিরʑˑ কম ȟকতȟা মিনটিরং (ভারɛা˖) 
Ͱম নং ৬১০ 
ǯমাবাইল নং-০১৭১৩-০৯৮৯৫৬ 
  

ɛধান পিরʑˑ কম ȟকতȟা 
Ͱম নং ৬০৯ 
ǯমাবাইল নং- ০১৭১৫-৮৪৪২৮৭ 
email- 
skmamundollar@gmil.com 

১২ নҶন ǯহাি˹ং নͯর 
ɛদান 

২০ কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

(ক) আেবদন ফরম  
(খ) জিমর দিলল, খিতয়ান, 
জিমর হাল খাজনা রিশদ ও 
অӂেমািদত নɼা (ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) এর ফেটাকিপ। 

অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা,রাজশাহী 

আেবদন ফরেমর ӒΙ ২০০/- টাকা। 
ǯহাি˹ং ǯখালার িফ=২০০০/- টাকা 
(১৫% ভɇাট অিতিরɳ)। অɊণী 
Εাংক িলঃ নগর ভবন শাখা   রাজশাহী 
এ/িস নং-০২০০০১২৮০৭৫২৮ ǯত জমা 
ɛদান করেত হেব।   

কর ধায ȟ শাখা 
ɛধান কর িনধ ȟারক 
Ͱম নং ৪০৮ 
০১৭১২-৮০৩৬৯২ 
email- 
chiefassessorrcc@gmail.com 

ɛধান রাজ· কম ȟকতȟা 
র˨ম নͯর-২০৮ 
ǯটিলেফান নং- ০১৭৩৩-৭১৭৬৭৭ 
email- crorcc@gmail.com 

১৩  ǯপৗরকর ӆন: 
িনধ ȟারণ 

২৫ কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

(ক) আরিডএ কҸȟক 
অӂেমািদত নɼা। 
(খ) ӆরণҍত িনধ ȟািরত 
আেবদন ফরম 

অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা,রাজশাহী 

ɛেয়াজɇ নেহ। 
 

 

কর ধায ȟ শাখা 
ɛধান কর িনধ ȟারক 
Ͱম নং-৪০৮ 
০১৭১২-৮০৩৬৯২ 
email-
 chiefassessorrcc@gmail.com 

ɛধান রাজ· কম ȟকতȟা 
Ͱম নং-২০৮ 
ǯটিলেফান নং- ০১৭৩৩-৭১৭৬৭৭ 
email- crorcc@gmail.com 

১৪ িরিভউ ǯবাড ȟ এর 
মাΒেম ǯহাি˹ং 
টɇােɼর িবষেয় 
আপিʯসӒহ 
িন̡িʯ করা। 

৩০ কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

(ক) Ӆরণҍত িপ ফরম।  
(খ) হালনাগাদ পিরেশািধত 
টɇাɼ রিশদ।  
(গ) ǯহাি˹ং মািলক কҸȟক 
সরবরাহҍত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ। 

অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা,রাজশাহী 

িরিভউ আেবদন ফরেমর ӒΙ=১০০/- 
টাকা। 
অɊণী Εাংক িলঃ নগর ভবন শাখা   
রাজশাহী 

কর ধায ȟ শাখা 
ɛধান কর িনধ ȟারক 
Ͱম নং-৪০৮ 
০১৭১২-৮০৩৬৯২ 
email- 
chiefassessorrcc@gmail.com 

ɛধান রাজ· কম ȟকতȟা 
Ͱম নং-২০৮ 
ǯটিলেফান নং- ০১৭৩৩-৭১৭৬৭৭ 
email- crorcc@gmail.com 

১৫  ǯɑডলাইেস˓ 
ɛদান (নҶন) 

সেব ȟাʎ ০৩ (িতন) 
কায ȟিদবস 

(ক) Ӆরণҍত  আেবদন ফরম 
(খ) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ আɪ ȟেকল 
অব ǯমেমাের˅াম, 
(গ)  ǯহাি˹ং িনেজর হেল টɇাɼ 

অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা,রাজশাহী 

সরকার কҸȟক আদশ ȟ কর তফশীল 
২০১৬ অӂয়ায়ী িনধ ȟািরত অথ ȟ অɊণী 
Εাংক িলঃ নগর ভবন শাখা   রাজশাহী 
এ/িস নং-০২০০০১২৮০৭৫২৮ ǯত 

লাইেস˓ শাখা 
টɇােɼশন কম ȟকতȟা (লাইেস˓) 
Ͱম নং-৪০৭ 
ǯমাবা :০১৮১৯৮০৯৮৫০ 

ɛধান রাজ· কম ȟকতȟা 
Ͱম নং-২০৮ 
ǯটিলেফান নং- ০১৭৩৩-৭১৭৬৭৭ 
email- crorcc@gmail.com 



Ɉ 
নং ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেবদনপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
(যিদ থােক) 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত (যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উʺȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ই-ǯমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

পিরেশােধর রিশেদর ফেটাকিপ, 
(ঘ) ভাড়াɪয়ার ǯɻেɖ ভাড়ার 
ҙিɳপɖ/রিশদ, (ঙ) মািলকানা 
পিরবতȟেনর ǯɻেɖ Ӆেব ȟর 
মািলেকর ৩০০/= ̌ɇাে˫ 
ǯনাটারী পাবিলক কҸȟক 
হলফনামা, ǯɑডলাইেস˓ 
আেবদন ফরম নҶন/নবায়ন 

জমা করেত হেব।  tolicense@gmail.com 

১৬  ǯɑড লাইেস˓ 
নবায়ন 

নবায়ন ০৩ (িতন) 
কায ȟিদবস 

(ক) Ӆরণҍত আেবদন ফরম 
(খ) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ আɪ ȟেকল 
অব ǯমেমাের˅াম, 
(গ) ǯহাি˹ং িনেজর হেল টɇাɼ 
পিরেশােধর রিশেদর ফেটাকিপ, 
(ঘ) ভাড়াɪয়ার ǯɻেɖ ভাড়ার 
ҙিɳপɖ/রিশদ, (ঙ) মািলকানা 
পিরবতȟেনর ǯɻেɖ ӆেব ȟর 
মািলেকর ৩০০/= ̌ɇাে˫ 
ǯনাটারী পাবিলক কҸȟক 
হলফনামা, ǯɑডলাইেস˓ 
আেবদন ফরম নҶন/নবায়ন 

অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা,রাজশাহী 

সরকার কҸȟক আদশ ȟ কর তফশীল 
২০১৬ অӂয়ায়ী িনধ ȟািরত অথ ȟ অɊণী 
Εাংক িলঃ নগর ভবন শাখা   রাজশাহী 
এ/িস নং-০২০০০১২৮০৭৫২৮ ǯত 
জমা  করেত হেব। 

টɇােɼশন কম ȟকতȟা (লাইেস˓) 
Ͱম নং-৪০৭ 
ǯমাবা :০১৮১৯৮০৯৮৫০ 
tolicense@gmail.com 

ɛধান রাজ· কম ȟকতȟা 
Ͱম নং-২০৮ 
ǯটিলেফান নং- ০১৭৩৩-৭১৭৬৭৭ 
email- crorcc@gmail.com 

১৭  িবʗাপন ɛচার ও 
ɛদশ ȟেনর অӂমিত 

নҶন সেব ȟাʎ ০৭ 
(সাত) কায ȟিদবস 

ɛিত̎ােনর Δােড ǯময়র, 
রাজশাহী িসɪ কেপ ȟােরশন 
বরাবর আেবদন, িনধ ȟািরত িফ 
ɛদান সােপেɻ।  

অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা,রাজশাহী 

িবʗাপন িফ আদ ȟশ কর তফশীল 
২০১৬ অӂযায়ী িনধ ȟািরত অথ ȟ অɊণী 
Εাংক িলঃ, নগর ভবন শাখা রাজশাহী 
এ/িস নং-০২০০০১২৮০৭৫২৮ ǯত 
জমা করেত হেব।  

টɇােɼশন কম ȟকতȟা (লাইেস˓) 
Ͱম নং-৪০৭ 
ǯমাবা :০১৮১৯৮০৯৮৫০ 
tolicense@gmail.com 

ɛধান রাজ· কম ȟকতȟা 
Ͱম নং-২০৮ 
ǯটিলেফান নং- ০১৭৩৩-৭১৭৬৭৭ 
email- crorcc@gmail.com 

১৮ অযািˈক 
যানবাহেনর 
লাইেস˓ ɛদান ও 
নবায়ন 

নҶন সেব ȟাʎ ০৫ 
(পাঁচ) কায ȟিদবস 

(ক) ছিব ২ কিপ 
(খ) জাতীয় পিরচয়পেɖর কিপ 
(গ) কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ 
নাগিরক সনদপɖ। 
(ঘ) গাড়ী Ɉেয়র কɇাশ 
ǯমেমা। 
  

 www.rcc-
ars.com ওেয়ব 
সাইেটর মাΒেম 
অনলাইেন আবেদন 

অযািˈক যানবাহেনর লাইেস˓ িফ 
(নҶন ও নবায়ন):               
(ক) ৬(ছয়) আসন িবিশ̌ 
অেটািরɼা(নҶন)=১০০০০/-টাকা 
(খ) ৬(ছয়) আসন িবিশ̌ অেটা িরɼা 
(নবায়ন)=২৫০০/-টাকা 
(গ) ৩(িতন) আসন িবিশ̌ চাজȟার  
িরɼা (নҶন) =৩০০০/-টাকা 
(ঘ) ৩(িতন) আসন িবিশ̌ চাজȟার 
িরɼা (নবায়ন) =১০০০/-টাকা 
অনলাইেন (ঙ) চালক (নҶন)=২০০/- 
টাকা 
(চ) চালক (নবায়ন)=১০০/- টাকা 

টɇােɼশন কম ȟকতȟা (লাইেস˓) 
Ͱম নং-৪০৭ 
ǯমাবা :০১৮১৯৮০৯৮৫০ 
tolicense@gmail.com 

ɛধান রাজ· কম ȟকতȟা 
Ͱম নং-২০৮ 
ǯটিলেফান নং- ০১৭৩৩-৭১৭৬৭৭ 
email- crorcc@gmail.com 



Ɉ 
নং ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেবদনপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
(যিদ থােক) 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত (যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উʺȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ই-ǯমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ডাচ-বাংলা Εাংেকর 
টাকা ǯমাবাইল Εাংিকং (রেকট) এর 
মাΒেম 
  
অɊণী Εাংক িলঃ নগর ভবন 
শাখা,রাজশাহী 

 

  
(ক) বাইক (নҶন) =৫০০০/-টাকা 
(০৫ বছেরর জΓ) 
(খ) ফরেমর দাম=১০০/-টাকা 
(গ) চাজȟার ভɇান (নҶন)=১০৫০/- 
টাকা 
(ঘ) চাজȟার ভɇান (নবায়ন)=৫০০/- 
টাকা 
(ঙ) ফরেমর দাম=১০০/- টাকা 
(চ) Δােডল চািলত িরɼা 
(নҶন)=২০০/-টাকা 
(ছ) Δােডল চািলত িরɼা 
(নবায়ন)=১০০/-টাকা 
(জ) ফরেমর দাম=৫০/-টাকা 
(ঝ) Δােডল চািলত ভɇান 
(নҶন)=২০০/- টাকা 
(ঞ) Δােডল চািলত ভɇান 
(নবায়ন)=১০০/- টাকা 
(ট) ফরেমর দাম=৫০/-টাকা 

১৯ ǯহাি˹ং এর নাম  
জাির 

২০ (̲িড়) 
কম ȟিদবস 

(ক) Ӆরণҍত আেবদন 
ফরম 
(খ) দিলেলর কিপ, 
(গ) খিতয়ােনর কিপ 
(ঘ) খাজনার রিশদ 
(ঙ) ɛেয়াজɇ ǯɻেɖ ǯɑড 
লাইেস˓ কিপ 

(চ) হালনাগাদ ǯপৗরকর 
পিরেশােধর রিশদ 

অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা,রাজশাহী 

আেবদন ফরেমর ২০০/ টাকা। 
ǯহাি˹ং খািরজ িফ=২০০০/-টাকা 
 (১৫% ভɇাট অিতিরɳ)। অɊণী 
Εাংক িলঃ নগর ভবন শাখা   রাজশাহী 
এ/িস নং-০২০০০১২৮০৭৫২৮ ǯত 
জমা   
  

কর আদায় শাখা 
টɇাকেসশন কম ȟকতȟা (কর) 
Ͱম নং-৩০৬ 
০১৭১৩-০৯৮৮৯২ 
shimulrcc@gmail.com 

ɛধান রাজ· কম ȟকতȟা 
Ͱম নং-২০৮ 
ǯটিলেফান - ০১৭৩৩-৭১৭৬৭৭ 
email- crorcc@gmail.com 
 
 
 
 
 
 

২০ ǯহাি˹ং এর নাম 
সংেশাধন 

৭ (সাত) কম ȟিদবস (ক) দিলেলর কিপ, 
(খ) খিতয়ােনর কিপ 

অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা,রাজশাহী 

ɛেযাজɇ নেহ কর আদায় শাখা 
টɇাকেসশন কম ȟকতȟা (কর) 

ɛধান রাজ· কম ȟকতȟা 
Ͱম নং-২০৮ 



Ɉ 
নং ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেবদনপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
(যিদ থােক) 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত (যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উʺȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ই-ǯমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

(গ) খাজনার রিশদ 
(ঘ) জাতীয় পিরচয়পɖ 
কিপ 
(ঙ) ɛেয়াজɇ ǯɻেɖ ǯɑড 
লাইেস˓ কিপ 
(চ) হালনাগাদ ǯপৗরকর 
পিরেশােধর রিশদ 

Ͱম নং-৩০৬ 
০১৭১৩-০৯৮৮৯২ 
shimulrcc@gmail.com 

ǯটিলেফান নং- ০১৭৩৩-৭১৭৬৭৭ 
 

email- crorcc@gmail.com 

২১ িɛিমেসস ও এম 
আর  (েমিডকɇাল 
ǯরিজঃ) 
লাইেস˓ ɛদান 

৪ (চার) কম ȟিদবস ǯহাি˹ং টɇােɼর 
ফেটাকিপ/ ভাড়া জায়গা 
হেল ভাড়ার ҙিɳপেɖর 
সতɇািয়ত ফেটাকিপ, 
জাতীয় পিরচয় পেɖর 
সতɇািয়ত কিপ, িনধ ȟািরত 
আেবদন ফরম। 

অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা,রাজশাহী 

(ক) িɛিমেসস সব ȟিন˨ -২০০/- 
সেব ȟাʎ ৬০০০/- 
(খ) এম আর সব ȟিন˨- ৮৪০০/- 
সেব ȟাΣচ ৬০,০০০/- 

অɊণী Εাংক িলঃ নগর ভবন শাখা 
রাজশাহী  এস ɪিড নং-২৬ খােত জমা 

করেত হেব। 

ӈড এ˅ Νিনেটশন অিফসার 
Ͱম নং-৪১০ 
ǯমাবাইল নং-০১৭৭৪-৯৯০০০১ 
  

ɛধান ·া̝ɇ কম ȟকতȟা 
নগরভবন ৫ম তলা (এেনɼ ভবন) 
ǯফানঃ ০১৭১৩-০৯৮৮৭২ 
email- cho.rcc2016@gmail.com 

২২ সামািজক িবেরাধ 
িন̡িʯর 
(শািলস) 

৭ কম ȟিদবস িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন। অɊণী Εাংক িলঃ, নগর 
ভবন শাখা,রাজশাহী 

১০০/- টাকা ӒেΙর আেবদন ফরম  
অɊণী Εাংক িলঃ, নগর ভবন শাখা 
হেত Ɉয় করা যােব। 

ওয়াড ȟ সিচব/ অিফস সহকারী কাম কি˫উটার 
ӑɘাɻিরক 
সংি̈̌ ওয়াড ȟ কায ȟালয় 
  

  

২৩ িবিভˑ ̝ান ভাড়া ৭ কম ȟিদবস  আেবদন   নগর ভবন Ɋীণ ˚াজা ɛিতিদেনর জΓ 
১০,০০০/- টাকা 
অɊণী Εাংক িলঃ নগর ভবন শাখা 
রাজশাহী  এস ɪিড নং-০৮ খােত জমা 
ӎবন ǯমাহন পাকȟ, লালন শাহ ӑɳ 
মʙ, ӈদিকপাড়া ӑɳ মʙ িɜ। 

স˫িʯ শাখা 
স˫িʯ কম ȟকতȟা 
Ͱম নং-৬০৮ 
ǯমাবাইল নং-০১৭১৬-০৮৩১৩২ 
  

সিচব 
Ͱম নং-২০৭ 
ǯফানঃ ০২৫৮৮৫১৫০৫ 
email-secrcc2019@gmail.com 

২৪ ǯসফɪ টɇাংক 
পির̖ার 

৩ কম ȟিদবস আেবদন পɖ           পিরবহন শাখা 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী(যািˈক) 
Ͱম নং-৫০২ 
ǯফানঃ ৭৭২২১৫ 
  
 
 

ত͉াবধায়ক ɛেকৗশলী 
Ͱম নং-  
ǯমাবাঃ ০১৭১২৮৩৫৫২৯ 
email- moyeenrcc@gmail.com 
  

২৫ ɞাΖমান পাবিলক 
টয়েলট ɛদান 

৩ কম ȟিদবস আেবদন পɖ   িনধ ȟািরত ভাড়া 
erajshahi.portal.gov.bd 
Εাংক জমা রিশদ Ӆরণ কের অɊণী 
Εাংক িলঃ নগর ভবন শাখায় এসɪিড 
২১ িহসােব  জমা 

পিরবহন শাখা 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী(যািˈক) 
Ͱম নং৫০২ 
ǯফানঃ ০২৫৮৮৫৭২১৫ 
 

ত͉াবধায়ক ɛেকৗশলী 
Ͱম নং-  
ǯমাবাঃ ০১৭১২৮৩৫৫২৯ 
email- moyeenrcc@gmail.com 

২৬ তΐ অিধকার তΐ ɛদান আইন, আইেন বিণ ȟত পʺিত অӂসরেণ রাজশাহী িসɪ আইেন বিণ ȟত িফ জনসংেযাগ শাখা সিচব 



Ɉ 
নং ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেবদনপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
(যিদ থােক) 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত (যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উʺȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ই-ǯমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

আইন অӂযায়ী 
তΐ ɛদান 

অӂযায়ী ২০ 
কম ȟিদবেসর মেΒ 

আেবদন কেপ ȟােরশেনর 
ওেয়বসাইট ও 
জনসংেযাগ শাখা 

জনসংেযাগ কম ȟকতȟা 
Ͱম নং-১০১ 
ǯটিলেফান নং-০২৫৮৮৮৭৯২১৭ 
email – prorcc.gov.bd@gmail.com 

Ͱম নং-২০৭ 
ǯফানঃ০২৫৮৮৮৫১৫০৫ 
email-secrcc2019@gmail.com 

 
২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবাঃ ɛেযাজɇ নয়। 
 
 
৩। অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 
ǯকান নাগিরক িসɪ কেপ ȟােরশন হেত কািʉত ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল পয ȟায়Ɉেম িতিন ǯকান কম ȟকতȟার িনকট এবং িকভােব ǯযাগােযাগ করেবন তা অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা এর িন˨Ͱপ (GRS)উে̂খ করেত হেব। 
Ɉ নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকনা িন̡িʯর সময়সীমা 

০১ দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) সিচব 
Ͱম নং-২০৭ 

                 ǯফানঃ ০২৫৮৮৫১৫০৫ 
email-secrcc2019@gmail.com 

৩০ কায ȟিদবস 

০২ অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

̝ানীয় সরকার িবভাগ Ӕʂসিচব 
পিলিস সােপাট ȟ অিধশাখা 
̝ানীয় সরকার িবভাগ 

 

২০ কায ȟিদবস 

০৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল মিˈপিরষদ িবভাগ ৬০ কায ȟিদবস 

 
৪। স˰ািনত ǯসবা Ɋহীতাগেণর িনকট আমােদর ɛতɇাশা 
Ɉিমক ɛিতͶিত /কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

০১ ·য়ংসњন ȟ আেবদন জমা ɛদান 
০২ যথাযথ ɛিɈয়ার ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
০৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

 
 


