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বখত      ,    ব       ,  ব     ,        

www.epb.gov.bd 

 

  ব         ত  ত (Citizen’s Charter)  
 

১.         ও     :  
 

১.১      (Vision):   ব                                    ত              খ  ত                          ব                                        ত   । 
 

১.২        (Mission):       ত -                        ত         ত               ,               ও ব  খ      ব  ব            ও                  

 ব ব                                /  ত          ত      ত   ব           ত   । 

 
 

 

 

 

 

২.   ত ত   ব      
 

 

 

 

২.১          ব : 
 

ক্রমভক 

নং 

সেফায নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

সেফামূল্য এফং ঩মযয়঱াধ ঩দ্ধমি সেফা প্রদায়নয 

েভয়েীভা 

দাময়ত্বপ্রাি কভ মকিমা (নাভ, 

঩দফী, সপান ও ই-সভইর) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

                ,             ,        

১.                           

         

       ( -    ,  

               )/ 

        (   

         /      )  

                / 

      /       । 

       : 

                 

         ,             

       ,       

        ০১          

(        ও  

               

    ) 

                 

               

(     -              ) 

       : +৮৮-০১৯১৩৩৭৫২৬৪ 

 -    : 

epb.sylhetbd@gmail.com 

২. Certificate of Origin 

(COO) পযভ মফক্রয়। 

 

 

 

 

 

      / 

       

১.                    ; 

২.               ; 

৩.                   ; 

৪.          । 

                :  

https://epb.gov.bd/pages/forms 
       : 

                 

         ,             

       ,       

  . ৩৪৫/- (১৫%       )  

  . ২৩০/- (১৫%       ) (        ও) 

 

             /  -                    

মিোফ নম্বয: ১৫০৩২০২৪১৭০৩১০০১ 

মিোয়ফয নাভ: যিামন উন্নয়ন ব্যুয়যা 

ব্াংক: ব্র্যক ব্াংক ম঩এরমে (য়ম সকান ঱াখা) 
 

 

০১          -ঐ- 

 

http://www.epb.gov.bd/
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ক্রমভক 

নং 

সেফায নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

সেফামূল্য এফং ঩মযয়঱াধ ঩দ্ধমি সেফা প্রদায়নয 

েভয়েীভা 

দাময়ত্বপ্রাি কভ মকিমা (নাভ, 

঩দফী, সপান ও ই-সভইর) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

৩. Certificate of Origin 

(COO)              

(GSP, SAFTA, APTA, 

SAPTA, CHINA CO, 
Annex-III, DFTP, Korea 
CO, Chili CO etc.) 
 

(সেক্সোইর ও নন 

সেক্সোইর ঩ণ্য) 

      /       

      

১.               ও    ; 

২.                 ; 

৩.               ; 

৪.             / 

    ও    ব /         ; 

৫.      ; 

৬.             (           )। 

 

       : 

                 

            ,        

         ,             

       ,        

  . ৮০৫/- (১৫%       ) (  -       ) 

  . ৬৯০/- (১৫%       ) (       ) 

  . ৫৭৫/- (১৫%       ) (        -         

  ও) 
 

             /  -                    

মিোফ নম্বয: ১৫০৩২০২৪১৭০৩১০০১ 

মিোয়ফয নাভ: যিামন উন্নয়ন ব্যুয়যা 

ব্াংক: ব্র্যক ব্াংক ম঩এরমে (য়ম সকান ঱াখা) 
 

 

০১          -ঐ- 

 

৪. Certificate of Origin 

(COO)              

       

(GSP, SAFTA, APTA, 

SAPTA, CHINA CO, 

Annex-III, DFTP, Korea 

CO, Chili CO etc.) 

 

(সেক্সোইর ও নন 

সেক্সোইর ঩ণ্য) 

      /       

      
১.                    ও    ; 

২.             ও    ; 

৩.                 ; 

৪.               ; 

৫.             / 

    ও    ব /         ; 

৬.      ; 

৭.             (           )। 

 

       : 

                 

            ,       

         ,             

       ,       

  .২৫৩০/- (১৫%       ) (  -          ) 

  .৩৪৫০/- (১৫%       ) (          )  

  .৩৫৬৫/- (১৫%       ) (          ) 

(      ))  
 

             /  -                    

মিোফ নম্বয: ১৫০৩২০২৪১৭০৩১০০১ 

মিোয়ফয নাভ: যিামন উন্নয়ন ব্যুয়যা 

ব্াংক: ব্র্যক ব্াংক ম঩এরমে (য়ম সকান ঱াখা) 

 

 

 
 

০১          -ঐ- 

 

 

৫. Certificate of Origin 

(COO)               

        

(GSP, SAFTA, APTA, 

SAPTA, CHINA CO, 

Annex-III, DFTP, Korea 

CO, Chili CO etc.) 

 

(য়েক্সোইর ও নন সেক্সোইর 

঩ণ্য) 

      /       

      

১.                  ; 

২.       COO    ; 

৩.                 ; 

৪.               ; 

৫.             / 

    ও    ব /         ; 

৬.      ; 

৭.                     ; 

৮.               ; 

৯. ৩০০         -         

  .২৫৩০/-  (১৫%       ) (  -          ) 

  .৩৪৫০/- (১৫%       ) (          )  

  .৩৫৬৫/- (১৫%       ) (           ) 

(      ))  
 

             /  -                    

মিোফ নম্বয: ১৫০৩২০২৪১৭০৩১০০১ 

মিোয়ফয নাভ: যিামন উন্নয়ন ব্যুয়যা 

ব্াংক: ব্র্যক ব্াংক ম঩এরমে (য়ম সকান ঱াখা) 

 

০১          -ঐ- 
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ক্রমভক 

নং 

সেফায নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

সেফামূল্য এফং ঩মযয়঱াধ ঩দ্ধমি সেফা প্রদায়নয 

েভয়েীভা 

দাময়ত্বপ্রাি কভ মকিমা (নাভ, 

঩দফী, সপান ও ই-সভইর) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

                   ; 

১০.             (       

    )। 

 

       : 

                 

            ,        

         ,             

       ,        

৬.              যিামনকাযক 

প্রমিষ্ঠানেমূয়িয        

      

(য়েক্সোইর ও নন সেক্সোইর 

঩ণ্য) 

 

              ১.               ; 

২.           ; 

৩.        ; 

৪.           /           

   ; 

৫.                        ; 

৬.                    (        

  ); 

৭.              (          )। 

    :www.ems.epb.gov.bd 

           : www.epb.gov.bd 

 

  .৩৪৫০/- (১৫%       ) (  -       )  

  .৪৬০০/- (১৫%       ) (  -       ) (৩০ 

                 )  

  .৪৬০০/- (১৫%       ) (       )  

  .৮০৫০/- (১৫%       ) (       )(৩০      

            )  
 

             /  -                    

মিোফ নম্বয: ১৫০৩২০২৪১৭০৩১০০১ 

মিোয়ফয নাভ: যিামন উন্নয়ন ব্যুয়যা 

ব্াংক: ব্র্যক ব্াংক ম঩এরমে (য়ম সকান ঱াখা) 

 

০৩          -ঐ- 

 

৭.                       

      যিামনকাযক 

প্রমিষ্ঠানেমূয়িয (        ও 

  -       ) নতুন 

মনফন্ধ /           / REX 

System         ও 

            monitoring 

& Verification/    

                   

      /                

    /            

    /      ত        

        ত       ব   ত  

  ব   ।   

             

            

               

         । 

-                      

(        

  /         / 

              

            ) 

-ঐ- 

 

http://www.ems.epb.gov.bd/
http://www.epb.gov.bd/
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ক্রমভক 

নং 

সেফায নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

সেফামূল্য এফং ঩মযয়঱াধ ঩দ্ধমি সেফা প্রদায়নয 

েভয়েীভা 

দাময়ত্বপ্রাি কভ মকিমা (নাভ, 

঩দফী, সপান ও ই-সভইর) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

৮.                       / 

        

                     

     । 

 

       : 

                 

            ,       

         ,             

       ,       

         ২০          -ঐ- 

 

 

৩.                      (GRS): 
 

সেফা প্রামিয়ি অেন্তুষ্ট িয়র দাময়ত্বপ্রাি কভ মকিমায েয়ে সমাগায়মাগ করুন। মিমন েভাধান মদয়ি ব্র্ ম িয়র মনয়নাক্ত ঩দ্ধমিয়ি সমাগায়মাগ কয়য আ঩নায েভস্যা অফমিি করুন।  
 

ক্রমভক 

নং 

কখন সমাগায়মাগ কযয়ফন                          সমাগায়মায়গয ঠিকানা মনষ্পমিয েভয়েীভা 

১.                         

             

                      (    )      (      ) 

                 
      +88-৫৫০১৩৪২০ 

       : +৮৮- ০১৭১১১৬৯৬০৩  

       secy@epb.gov.bd 

ও   :www.grs.gov.bd 

৩০          

২. GRS                

                        

        

                     (      ) 

              

      +88-০২৯৫১১০২৮   

 -      js.admin1@mincom.gov.bd 

ও   :www.grs.gov.bd 

২০          

৩.                          

                    

                                                     

৫        ,                ,     

ও   :www.grs.gov.bd 

৬০          

 

৪.                         : 
 

ক্রমভক নং প্রমিশ্রুি/কামিি সেফা প্রামিয রয়যু কযণীয় 

১) মনধ মামযি পযয়ভ েম্পূণ মবায়ফ পূযণকৃি আয়ফদন জভা প্রদান;  

২) েঠিক ভাধ্যয়ভ প্রয়য়াজনীয় মপে ঩মযয়঱াধ কযা;  

৩) োযায়িয জন্য মনধ মামযি েভয়য়য পূয়ফ মই উ঩মস্থি র্াকা;  

৪) অমবয়মাগ মভথ্যা/িয়যামণমূরক প্রভামণি িয়র সেফা প্রার্ীয মফরুয়দ্ধ আইনগি ব্ফস্থা/জমযভানায মফধান যাখা।  

 


