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                 (Citizen’s Charter)  

১.         ও     :  

১.১      (Vision):                                                                                                                                  । 

১.২        (Mission):         -                                                  ,               ও                           ও                                             

         /                                        । 

 

2 .              : 
 

২.১            : 

ক্রমভক 

নং 

সেফার নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

সেফামূল্য এফং 

঩মরয় াধ ঩দ্ধমি 

সেফা প্রদায়নর 

েভয়েীভা 

 

দাময়ত্বপ্রাি কভ মকিমা(নাভ, ঩দফী, সপান ও ই-

সভইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 
০১. 

 

 

 

 

Certificate of 

Origin( CoO) Form 

ববক্রয়। 

 

 

 

 

 

 

       (           

          হ )। 

১. ঴রা঴বর/অববদনপত্র। 

 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা। 

 

 

ফরবমর মূল্য ৩০০/- টাকা ও 

৪৫/- টাকা ভযাট঴঵ ঴ব ববমাট 

৩৪৫/-(বিনলি পঁয়িাবিল) 

টাকা এবং শুধুমাত্র চায়না 

ব঴ও ফরম মূল্য  ২০০/- ও 

৩০/- টাকা ভযাট঴঵ ঴ব ববমাট 

২৩০/- টাকা রপ্তাবন উন্নয়ন 

ব্যযবরার বনবদ বষ্ট ব঵঴াব নম্ববর 

জমাকরণ 

 

১              এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 

 

০২. বাবণজয ঴ংক্রান্ত িথ্য প্রদান 

 

 

 

ক) চাব঵দা      িথ্য 

প্রদান।  

খ) ঵ার্ বকবপ ও ঴ফটকবপ 

অকাবর িথ্য প্রদান। 

গ) প্রবয়াজনীয় অব঱াচনা 

ও পরামল ব প্রদান। 

ঘ) Online এ িথ্য 

প্রদান 

১. ঴রা঴বর/অববদনপত্র/আ-মমআ঱ 

 

 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

             

 

     হ           

             

                

   । 

     এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 
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ক্রমভক 

নং 

সেফার নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

সেফামূল্য এফং 

঩মরয় াধ ঩দ্ধমি 

সেফা প্রদায়নর 

েভয়েীভা 

 

দাময়ত্বপ্রাি কভ মকিমা(নাভ, ঩দফী, সপান ও ই-

সভইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

০৩. অমদানীকারক/রপ্তাবনকারক঴঵ 

বববভন্ন প্রবিষ্ঠাবনর চাব঵দা 

঄নু঴াবর বাবণজয িথ্য ঴রবরা঵। 

ক) আ-মমআ঱ বা পত্র 

মযাগাবযাবগর মাধ্যবম 

িবথ্যর অদান/ প্রদান। 

খ) চাব঵দাকৃি িথ্য 

঴ংগ্র঵। 

গ) িথ্য঴মূ঵ মপ্ররবণর 

জন্য ঄নুবমাদন গ্র঵ন ও 

঴ংবিষ্ট ব্যবি/প্রবিষ্ঠানবক 

মপ্ররণ। 

ক) ঴ংবিষ্ট পত্র/আ-মমআ঱। 

খ) ঴ংগৃ঵ীি িথ্য। 

 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

        

 

       ১         

               ৩ 

        

     এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 

 

  

 

০৪. 

 

  -             

Certificate of 

Origin (CoO)      

আস্যয  ণ 

(GSP, SAFTA, APTA, 

SAPTA, CHINA Co. 

Annex-111, DFTP, 

Korea Co. & Chili Co 

ম্যানুয়া   এ     -

     
(১)   ণ            ; 

(২).                 ; 

(৩).        এ      ; 

(৪).             ; 

(৫).                এ   ; 

(৬).              (           )। 

 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

ম঴বার মূল্য ৭০০/- টাকা 

ও ১০৫/- টাকা ভযাট঴঵ 

঴ব ববমাট ৮০৫/-টাকা 

BSW এর মাধ্যবম 

অববদন কবর ঄ন঱াআবন 

বফ প্রদান। 

 

১              এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 
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০৫.   -             

Certificate of 

Origin (SoO)      পুনঃ 

আস্যযকরণ 

(GSP,SAPTA,APTI,Cina 

CO Annexi III) 

ম্যানুয়া   এ     -

     

(১)   ণ            ; 

(২)                ; 

(৩)        এ      ;  

(৪)               ; 

(৫)                এ   ; 

(৬)              (            )। 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা), 978, 

ইম঩য়জড সরাড, দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

ম঴বার মূল্য ১৫০০/- টাকা 

ও ২২৫/- টাকা ভযাট঴঵ 

঴ব ববমাট টা: ১৭২৫/- 

 গ  

 

১              এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 

 

০৬.   -              

Certificate of 

Origin (SoO)      

ডুবিবকট আস্যযকরণ (GSP, 

SAFTA, APTA, 

SAPTA, CHINA Co. 

Annex-111, DFTP, 

Korea Co. & Chili Co. 

ম্যানুয়া   এ     -

     

(১)                  ; 

(২).   ণ     এ       ; 

(৩).                 ; 

(৪).        এ      ; 

(৫).             ; 

(৬).                এ   ; 

(৭).        হ            ; 

(৮).               ; 

(৯) ৩০০         -              

          ; 

(১০)              (           )। 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

ম঴বার মূল্য ১৫০০/- টাকা 

ও ২২৫/- টাকা ভযাট঴঵ 

঴ব ববমাট টা: ১৭২৫/- 

 গ  

 

২              এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 
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০৭. 

 

             

Certificate of 

Origin (CoO)      

আস্যয  ণ 

(GSP, SAFTA, APTA, 

SAPTA, CHINA Co. 

Annex-111, DFTP, 

Korea Co. & Chili Co 

ম্যানুয়া   এ     -

     

(১)   ণ            ; 

(২).                 ; 

(৩).        এ      ; 

(৪).             ; 

(৫).                এ   ; 

(৬).              (           )। 

 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

বজএ঴বপ ম঴বার মূল্য 

৬০০/- টাকা ও ৯০/- 

টাকা ভযাট঴঵ ঴ব ববমাট 

৬৯০/-টাকা ও ঄ন্যান্য 

঴নবদর ম঴বার মূল্য ৫০০/- 

টাকা ও ৪৫/- টাকা 

ভযাট঴঵ ঴ব ববমাট ৫৪৫/-

টাকা 

 BSW এর মাধ্যবম 

অববদন কবর ঄ন঱াআবন 

বফ প্রদান। 

 

১         

     এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 

 

০৮.              

Certificate of 

Origin (SoO)      পুনঃ 

আস্যযকরণ 

(GSP,SAPTA,APTI,Cina 

CO Annexi III) 

ম্যানুয়া   এ     -

     

(১)   ণ            ; 

(২)                ; 

(৩)        এ      ;  

(৪)               ; 

(৫)                এ   ; 

(৬)              (            )। 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

ম঴বার মূল্য ২৫০০/- টাকা 

ও ৩৭৫/- টাকা ভযাট঴঵ 

঴ব ববমাট টা: ২৮৭৫/- 

BSW এর মাধ্যবম 

অববদন কবর ঄ন঱াআবন 

বফ প্রদান। 

 

   ১         

     এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা। 

       : +৮৮01912601009 
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০৯.               

Certificate of 

Origin (SoO)      

ডুবিবকট আস্যযকরণ (GSP, 

SAFTA, APTA, 

SAPTA, CHINA Co. 

Annex-111, DFTP, 

Korea Co. & Chili Co. 

ম্যানুয়া   এ     -

     

(১)                  ; 

(২).   ণ     এ       ; 

(৩).                 ; 

(৪).        এ      ; 

(৫).             ; 

(৬).                এ   ; 

(৭).        হ            ; 

(৮).               ; 

(৯) ৩০০         -              

          ; 

(১০)              (           )। 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

ম঴বার মূল্য ২৫০০/- টাকা 

ও ৩৭৫/- টাকা ভযাট঴঵ 

঴ব ববমাট টা: ২৮৭৫/- 

BSW এর মাধ্যবম 

অববদন কবর ঄ন঱াআবন 

বফ প্রদান। 

 

২         

     এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 

 

১০.  নন-সেক্সোইল রিামনকারক 

প্রমিষ্ঠানেমূয়ের        

মবমিক মনফন্ধন নফায়ন; 

 

঄ন঱াআন (১).           ৩০         

        -3450/- (    /       

  -   /              ) 

 (২).           ; 

(৩).        ; 

(৪).        /        /     

 /                     ; 

(৫).১        । 

(৬).        ১                । 

(৭)             । 

(8)                        । 

(৯).                      । 

 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

             

       োাঃ ৩৪৫০/- 

(       

    /         -

   /        

      ) 

 

৭         

     এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 
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১১.    -                   

      -     

঄ন-঱াআন       -                  ও 

        ২৫০/-           

    -                     

 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা। 

      -          

        ও      

   ২৫০/-       

        -   

                 

          

              

 

১         

     এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 

 

১২.                 ম্যানুয়া   /  -     িথ্য ঄বিকার অআন ঄নুযারী অববদন। 

 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

        

 

 ২০              এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 
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২.২ প্রাবিষ্ঠাবনক ম঴বা: 

 

ক্রম ম঴বার নাম ম঴বা প্রদান পদ্ধবি প্রবয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাবপ্তস্থান ম঴বার মুল্য এবং 

পবরবলাি পদ্ধবি 

ম঴বা প্রদাবনর 

঴ময়঴ীমা 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকিবা 

(নাম, পদবব, মফান নম্বর ও আবমআ঱) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 

০১. 

 

 

 

 

মাব঴ক ঴মন্বয় ঴ভার কায ববববরণী 

 

আ-মমআ঱/঵ার্ ব কবপ মাব঴ক ঴মন্বয় ঴ভার কায ববববরণী 

 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা। 

        

 

৫              এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 

 

০২. 

 

 

 

 

বাব঳ বক কায বাব঱ী মুদ্রবণর ঱বযয  

মপ্ররণ 

 

 

আ-মমআ঱/঵ার্ ব কবপ  

বাব঳ বক কায বাব঱ী 

 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা। 

        

 

৫              এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 
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২.৩ ঄ভযন্তরীণ ম঴বা: 

ক্রম ম঴বার নাম ম঴বা প্রদান পদ্ধবি প্রবয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাবপ্তস্থান ম঴বার মুল্য এবং 

পবরবলাি পদ্ধবি 

ম঴বা প্রদাবনর 

঴ময়঴ীমা 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকিবা 

(নাম, পদবব, মফান নম্বর ও আবমআ঱) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 
০১.         /   চ                

                

iBASS++ এর মাধ্যবম 

঄ন঱াআবন 

              

 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

        চ          

              

    -     

iBASS++ 

এর মাধ্যবম 

       

     এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

       : +৮৮01912601009 

 

০২.                     

        

ম্যানুয়া                  

 

       : 

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা।  

                

       

     এএ চএ  এ       হ    

 হ        চ     

রিামন উন্নয়ন ব্যুয়রা 

নীলুপার প্যায়লে (3য় িলা) 

978, ইম঩য়জড সরাড 

দমিণ চর্ মা, কুমভল্লা। 

       : +৮৮01912601009 
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৩.       গ              (GRS): 
 

ম঴বা প্রাবপ্তবি ঄঴ন্তুষ্ট ঵ব঱ দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকিবার ঴বে মযাগাবযাগ করুন। বিবন ঴মািান বদবি ব্যর্ ব ঵ব঱ বনবনাি পদ্ধবিবি মযাগাবযাগ কবর অপনার ঴মস্যা ঄বব঵ি করুন।  

 

ক্রবমক 

নং 

কখন মযাগাবযাগ করববন             গ    গ       মযাগাবযাবগর ঠিকানা বনষ্পবির ঴ময়঴ীমা 

১.  

                             

    হ   

      গ                     চ    (     ) 

      ৮১৮০০৯৩ 

 -      dd-admin@epb.gov.bd 

    :www.grs.gov.bd 

৩০          

২. GRS                       

                     হ   

                  চ  (      ) 

   ণ     ণ    

      ০২৯৫১১০২৮   

 -      js.admin1@mincom.gov.bd 

    :www.grs.gov.bd 

২০          

৩.                           

                হ   

              গ        গ                   গ  হণ     

৫     গ  ,           চ    ,     

    :www.grs.gov.bd 

৬০          

৪.                         : 

 

 

 

 

ক্রবমক নং ম঴বা প্রাবপ্তর লিবাব঱ী: 

১) অববদবন ঄ন঱াআবন ঴ঠিক িথ্য দাবখ঱ করা;  

২) প্রবয়াজনীয় কাগজপত্র ঴ংযুি করা;  

৩) ঴রকার কর্তবক বনি বারীি বফ প্রদান;  

 ম঴বা গ্রব঵িার প্রবি অমাবদর ঄েীকার : 

১)                              ; 

২)               হ            ; 

৩)               চ ণ; 

৪)                        হ ; 

        হ         : 

১)        ণ           ; 

২)                       ণ; 

৩)                     (     ) 

       :                 ,                   হ        ,  হ                                

  

  

mailto:dd-admin@epb.gov.bd

