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রপ্তানি উন্নয়ি ব্যুররা 

কুনিল্লা 

সেবা প্রদাি প্রনিশ্রুনি (Citizen’s Charter)  

১.    নিশি ও নিশি:  

১.১ রূপকল্প (Vision): ক্রিবর্ ধিাি প্রবৃনি অর্ধরির িাধ্যরি সদরশর অর্ ধনিনিক উন্নয়রি রপ্তানি খারির ভূনিকা সূদৃঢ়কররের লরযু ইনপনবরক দনযে এনশয়ার িরেল রপ্তানি উন্নয়ি েংস্থায় উন্নীিকরে। 

১.২ অনিলযু (Mission): আধুনিক িথ্য-প্রযুনি নিি ধর ক্রিউন্নয়িশীল প্রানিষ্ঠানিক েযিিার দ্বারা পণ্য উন্নয়ি, যুরগাপর াগীকরে ও বহুমুখীকরে এবং বার্ার সুদৃঢ়করে ও েম্প্রোরেমূলক কি ধকান্ড সবগবাি করার পাশাপানশ রপ্তানি 

েংনিষ্ট ব্যনি/প্রনিষ্ঠািেমূহরক দ্রুি েহর্ীকৃি সেবা প্রদাি নিনিিকরে। 

 

2. প্রনিশ্রুি সেবােমূহ: 
 

২.১ িাগনরক সেবা: 

ক্রমিক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পমরয় াধ পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

 

দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমা(নাি, পদবী, স ান ও ই-

সিইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 
০১. 

 

 

 

 

Certificate of 

Origin( CoO) Form 

বিক্রয়। 

 

 

 

 

 

 

ম্যানুয়াল ১. সরাসবর/আবিদনপত্র। 

 

প্রাপ্তিস্থান: 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর 

িাজার , কুপ্তমল্লা 

 

নগদ 

২০০/= (দুইশত) টাকা 
১ কম মপ্তিিি জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , 

কুপ্তমল্লা 

গমািাইল: +৮৮01912856864 

 
০২. িাবিজ্য সংক্রান্ত তথ্য প্রদান 

 

 

 

ক) চাবিদানুযায়ী তথ্য 

প্রদান।  

খ) িার্ ডকবপ ও সফটকবপ 

আকাবর তথ্য প্রদান। 

গ) প্রবয়াজ্নীয় আব াচনা 

ও পরামশ ড প্রদান। 

ঘ) Online এ তথ্য 

প্রদান 

১. সরাসবর/আবিদনপত্র/ই-মমই  

 

 

প্রাপ্তিস্থান: 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর 

িাজার , কুপ্তমল্লা 

 

গিিা প্তিনামূরে 

 

িািাপ্তহক ও িরকাপ্তর 

ছুটির প্তিন ব্যতীত 

অপ্তিি কায মপ্তিিরির 

মরে। 

জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , 

কুপ্তমল্লা 

গমািাইল: +৮৮01912856864 

 

০৩. আমদানীকারক/রপ্তাবনকারকসি 

বিবিন্ন প্রবতষ্ঠাবনর চাবিদা 

অনুসাবর িাবিজ্য তথ্য সরিরাি। 

ক) ই-মমই  িা পত্র 

ম াগাব াবগর মাধ্যবম 

তবথ্যর আদান/ প্রদান। 

খ) চাবিদাকৃত তথ্য 

সংগ্রি। 

ক) সংবিষ্ট পত্র/ই-মমই । 

খ) সংগৃিীত তথ্য। 

 

প্রাপ্তিস্থান: 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

প্তিনামূরে 

 

িরািপ্তর ১ কম মপ্তিিি 

আরিিরনর প্তিপ্তিরত ৩ 

কম মপ্তিিি 

জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , 

কুপ্তমল্লা 
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ক্রমিক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পমরয় াধ পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

 

দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমা(নাি, পদবী, স ান ও ই-

সিইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

গ) তথ্যসমূি মপ্ররবির 

জ্ন্য অনুবমাদন গ্রিন ও 

সংবিষ্ট ব্যবি/প্রবতষ্ঠানবক 

মপ্ররি। 

প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর 

িাজার , কুপ্তমল্লা 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

 

গমািাইল: +৮৮01912856864 

 

০৪. 

 

নন-গটক্সটাইল পরের 

Certificate of 

Origin (CoO)  িনি 

ইস্যযকরণ 

(GSP, SAFTA, APTA, 

SAPTA, CHINA Co. 

Annex-111, DFTP, 

Korea Co. & Chili Co 

ম্যানুয়াপ্তল (১) পূরণকৃত িংপ্তিষ্ট িরম; 

(২). কমাপ্তশ ময়াল ইনিরয়ন্স; 

(৩). প্তিল অি এক্সরপাট ম; 

(৪). প্তিল অি গলপ্তডং; 

(৫). িাংলারিশ ব্যাংক ইএক্সপ্তপ; 

(৬). অন্যান্য িপ্তললাপ্তি (প্ররযাজু 

গেরে)। 

 

প্রাপ্তিস্থান: 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর 

িাজার , কুপ্তমল্লা 

 

টাাঃ ৭০০/- 

 

নেি 

১ কম মপ্তিিি জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , 

কুপ্তমল্লা 

গমািাইল: +৮৮01912856864 

 

০৫. নন-গটক্সটাইল পরের 

Certificate of 

Origin (SoO)  িনি পুনাঃ 

ইস্যযকরি 

(GSP,SAPTA,APTI,Cina 

CO Annexi III) 

ম্যানুয়াপ্তল (১) পূরণকৃত িংপ্তিষ্ট িরম; 

(২)কমাপ্তশ ময়াল ইনিরয়ন্স; 

(৩) প্তিল অি এক্সরপাট ম;  

(৪)  প্তিল অি  গলপ্তডং; 

(৫) িাংলারিশ ব্যাংক ইএক্সপ্তপ; 

(৬) অন্যান্য িপ্তললাপ্তি (প্ররযাজু গেরে 

)। 

প্রাপ্তিস্থান: 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর 

িাজার , কুপ্তমল্লা 

 

টাাঃ ১৫০০/- 

নেি 

 

১ কম মপ্তিিি জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , 

কুপ্তমল্লা 

গমািাইল: +৮৮01912856864 

 

০৬. নন-গটক্সটাইল পরের  

Certificate of 

Origin (SoO)  িনি 

ডুবিবকট ইস্যযকরি (GSP, 

ম্যানুয়াপ্তল (১) ডুপ্তিরকট ইস্যুর আরিিন; 

(২). পূরণকৃত প্তজএিপ্তপ িরম; 

(৩). কমাপ্তশ ময়াল ইনিরয়ন্স; 

(৪). প্তিল অি এক্সরপাট ম; 

টাাঃ ১৫০০/- 

নেি 

 

২ কম মপ্তিিি জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , 
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SAFTA, APTA, 

SAPTA, CHINA Co. 

Annex-111, DFTP, 

Korea Co. & Chili Co. 

(৫). প্তিল অি গলপ্তডং; 

(৬). িাংলারিশ ব্যাংক ইএক্সপ্তপ; 

(৭). পপ্তেকায় হারারনা প্তিজ্ঞপ্তি; 

(৮). থানায় প্তজপ্তড কপ্তপ; 

(৯) ৩০০ টাকার নন-জুপ্তডপ্তশয়াল 

স্টারে অঙ্গীকারনামা; 

(১০) অন্যান্য িপ্তললাপ্তি (প্ররযাজু 

গেরে)। 

প্রাপ্তিস্থান: 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর 

িাজার , কুপ্তমল্লা 

 

কুপ্তমল্লা 

গমািাইল: +৮৮01912856864 

 

০৭. 

 

গটক্সটাইল পরের 

Certificate of 

Origin (CoO)  িনি 

ইস্যযকরণ 

(GSP, SAFTA, APTA, 

SAPTA, CHINA Co. 

Annex-111, DFTP, 

Korea Co. & Chili Co 

ম্যানুয়াপ্তল (১) পূরণকৃত িংপ্তিষ্ট িরম; 

(২). কমাপ্তশ ময়াল ইনিরয়ন্স; 

(৩). প্তিল অি এক্সরপাট ম; 

(৪). প্তিল অি গলপ্তডং; 

(৫). িাংলারিশ ব্যাংক ইএক্সপ্তপ; 

(৬). অন্যান্য িপ্তললাপ্তি (প্ররযাজু 

গেরে)। 

 

প্রাপ্তিস্থান: 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর 

িাজার , কুপ্তমল্লা 

 

টাাঃ ৫০০/- 

নেি 

 

১ কম মপ্তিিি 

জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , 

কুপ্তমল্লা 

গমািাইল: +৮৮01912856864 
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০৮. গটক্সটাইল পরের 

Certificate of 

Origin (SoO)  িনি পুনাঃ 

ইস্যযকরি 

(GSP,SAPTA,APTI,Cina 

CO Annexi III) 

ম্যানুয়াপ্তল (১) পূরণকৃত িংপ্তিষ্ট িরম; 

(২)কমাপ্তশ ময়াল ইনিরয়ন্স; 

(৩) প্তিল অি এক্সরপাট ম;  

(৪)  প্তিল অি  গলপ্তডং; 

(৫) িাংলারিশ ব্যাংক ইএক্সপ্তপ; 

(৬) অন্যান্য িপ্তললাপ্তি (প্ররযাজু গেরে 

)। 

প্রাপ্তিস্থান: 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর 

িাজার , কুপ্তমল্লা 

 

টাাঃ ১৫০০/- 

নেি 

 

১ কম মপ্তিিি 

জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , 

কুপ্তমল্লা 

গমািাইল: +৮৮01912856864 

 

০৯. গটক্সটাইল পরের  

Certificate of 

Origin (SoO)  িনি 

ডুবিবকট ইস্যযকরি (GSP, 

SAFTA, APTA, 

SAPTA, CHINA Co. 

Annex-111, DFTP, 

Korea Co. & Chili Co. 

ম্যানুয়াপ্তল (১) ডুপ্তিরকট ইস্যুর আরিিন; 

(২). পূরণকৃত প্তজএিপ্তপ িরম; 

(৩). কমাপ্তশ ময়াল ইনিরয়ন্স; 

(৪). প্তিল অি এক্সরপাট ম; 

(৫). প্তিল অি গলপ্তডং; 

(৬). িাংলারিশ ব্যাংক ইএক্সপ্তপ; 

(৭). পপ্তেকায় হারারনা প্তিজ্ঞপ্তি; 

(৮). থানায় প্তজপ্তড কপ্তপ; 

(৯) ৩০০ টাকার নন-জুপ্তডপ্তশয়াল 

স্টারে অঙ্গীকারনামা; 

(১০) অন্যান্য িপ্তললাপ্তি (প্ররযাজু 

গেরে)। 

প্রাপ্তিস্থান: 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর 

িাজার , কুপ্তমল্লা 

 

টাাঃ ১৫০০/- 

নেি 

 

২ কম মপ্তিিি 

      জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , 

কুপ্তমল্লা 

গমািাইল: +৮৮01912856864 
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১০. খ) নন-সেক্সোইল রিামনকারক 

প্রমিষ্ঠানেমূয়ের অর্ ধবছর 

মিমিক মনবন্ধন নবায়ন; 

 

অন াইন (১). প্রনি বছররর ৩০ জুি প ধন্ত 

িবায়ি নি-১১৫০/- 

(ব্যাংক/অিলাইি সপ-সিন্ট/সিাবাইল 

ব্যাংনকং) 

 (২). সেে লাইরেন্স; 

(৩). ই আর নে; 

(৪).নবনর্এিইএ/নবরকএিইএ/নবটিএ

িএ/এরোনেরয়শি এর েদস্য েিদ; 

(৫).১ কনপ ছনব। 

(৬). পূব ধবিী ১ বছররর ইনপনব 

েিদ। 

(৭) অিলাইি আরবদি। 

(8) িুাট সরনর্রেশি েিরদর 

কনপ। 

(৯). টিি সরনর্রেশি েিরদর কনপ। 

 

প্রাপ্তিস্থান: 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর 

িাজার , কুপ্তমল্লা 

 

প্রনি বছররর র্ন্য 

োাঃ ১১৫০/- 

( েংনিষ্ট 

ব্যাংক/অিলাইি সপ-

সিন্ট/সিাবাইল 

ব্যাংনকং) 

 

৫ কম মপ্তিিি 

জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , 

কুপ্তমল্লা 

গমািাইল: +৮৮01912856864 

 

১১. নিয়নিি  িথ্য প্রদাি ম্যানুয়াপ্তল /অি-লাইি তথ্য অবিকার আইন অনু ারী আবিদন। 

 

প্রাপ্তিস্থান: 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর 

িাজার , কুপ্তমল্লা 

 

প্তিনামূরে 

 

২০ কম মপ্তিিি জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , 

কুপ্তমল্লা 

গমািাইল: +৮৮01912856864 
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২.২ প্রাবতষ্ঠাবনক মসিা: 

 

ক্রম মসিার নাম মসিা প্রদান পদ্ধবত প্রবয়াজ্নীয় কাগজ্পত্র এিং প্রাবপ্তস্থান মসিার মুল্য এিং 

পবরবশাি পদ্ধবত 

মসিা প্রদাবনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কম ডকতডা 

(নাম, পদবি, মফান নম্বর ও ইবমই ) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

তথ্য ও প্রকশনা বিিাগ 

০১. 

 

 

 

 

মাবসক সমন্বয় সিার কা ডবিিরিী 

 

ই-মমই /িার্ ড কবপ মাবসক সমন্বয় সিার কা ডবিিরিী 

 

প্রাপ্তিস্থান: 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার 

, কুপ্তমল্লা 

প্তিনামূরে 

 

৫ কম মপ্তিিি জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , 

কুপ্তমল্লা 

গমািাইল: +৮৮01912856864 

 

০২. 

 

 

 

 

িাবষ ডক কা ডাি ী মুদ্রবির  বযয  

মপ্ররি 

 

 

ই-মমই /িার্ ড কবপ  

িাবষ ডক কা ডাি ী 

 

প্রাপ্তিস্থান: 

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 

প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার 

, কুপ্তমল্লা 

প্তিনামূরে 

 

৫ কম মপ্তিিি জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , 

কুপ্তমল্লা 

গমািাইল: +৮৮01912856864 

 

 

 

৩. অপ্তিরযাে ব্যিস্থাপনা পদ্ধপ্তত (GRS): 
 

মসিা প্রাবপ্তবত অসন্তুষ্ট িব  দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কম ডকতডার সবে ম াগাব াগ করুন। বতবন সমািান বদবত ব্যর্ ড িব  বনবনাি পদ্ধবতবত ম াগাব াগ কবর আপনার সমস্যা অিবিত করুন।  

 

ক্রবমক 

নং 

কখন ম াগাব াগ করবিন কার িারথ গযাোরযাে কররিন ম াগাব াবগর ঠিকানা বনষ্পবির সময়সীমা 

১.  

িাপ্তয়ত্বপ্রাি কম মকতমা িমাধান প্তিরত 

ব্যথ ম হরল 

অপ্তিরযাে প্তনস্পপ্তি কম মকতমা (অপ্তনক) জনাি এএইচএম এরশাদুর রহমান 

িহকারী পপ্তরচালক  

রিাপ্তন উন্নয়ন ব্যুররা 
প্তিপ্তিক গেইট , রামমালা গরাড, রাণীর িাজার , কুপ্তমল্লা 

গমািাইল: +৮৮01912856864  

৩০ কায মপ্তিিি 
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২. GRS গিাকাল কম মকতমা প্তনপ্তি মষ্ট 

িমরয় িমাধান প্তিরত ব্যথ ম হরল 

আপ্তপল কম মকতমা উপপপ্তরচালক 

গিানঃ ৮১৮০০৯৩ 

ই-গমইলঃ dd-admin@epb.gov.bd 

ওরয়ি:www.grs.gov.bd 

২০ কায মপ্তিিি 

৩.  আপ্তপল কম মকতমা প্তনপ্তি মষ্ট িমরয় 

িমাধান প্তিরত ব্যথ ম হরল 

মপ্তিপপ্তরষি প্তিিারের অপ্তিরযাে ব্যিস্থাপনা গিল অপ্তিরযাে গ্রহণ গকন্দ্র 

৫ নং গেইট,িাংলারিশ িপ্তচিালয়,ঢাকা 

ওরয়ি:www.grs.gov.bd 

৬০ কায মপ্তিিি 

৪. আপনার কারে আমারির প্রতুাশা: 

 

ক্রবমক নং প্রবতশ্রুত/কাবিত মসিা প্রাবপ্তর  বযয করিীয় 

১) বনি ডাবরত ফরবম সম্পূি ডিাবি পূরিকৃত আবিদন জ্মা প্রদান;  

২) সঠিক মাধ্যবম প্রবয়াজ্নীয় বফস পবরবশাি করা;  

৩) সাযাবতর জ্ন্য বনি ডাবরত সমবয়র পূবি ডই উপবস্থত র্াকা;  

৪) অবিব াগ বমথ্যা/িয়রাবিমূ ক প্রমাবিত িব  মসিা প্রার্ীর বিরুবদ্ধ আইনগত ব্যিস্থা/জ্বরমানার বিিান রাখা।  

 

mailto:dd-admin@epb.gov.bd

