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জ্বালাফন ও খফনজ র্ম্পদ ফবভাগ 

ফুয়েল পার্ অযাপস   

(ফিফলং স্টেশন মাফলক, ব্যবস্থাপক ও অপায়েটয়েে জন্য) 

 

 

জ্বালাফন ফবতেণ ব্যবস্থাপনা ফর্য়েম 



 

ভার্ সন-২.০   পৃষ্ঠা নং-2 
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১: অযাপস  পফেফিফত 

Fuel Pass ফিফলং স্টেশন পফেিালনা ফনয়দ সফশকা ফিফলং স্টেশন মাফলক, ব্যবস্থাপক, সুপােভাইজাে ও অপায়েটেয়দে জন্য প্রস্তুত কো 

হয়েয়ে। এে উয়েশ্য হয়লা স্টভাক্তাে QR স্ক্যান, স্টকাটা যািাই, জ্বালাফন প্রদান, স্টলনয়দন নফিভুক্তকেণ এবং অফনেম প্রফতয়োয়েে জন্য 

একটি একীভূত পফেিালন পদ্ধফত ফনে সােণ কো। 

 সুশৃঙ্খল ও স্বচ্ছ জ্বালাফন ফবতেণ ফনফিত কো; 

 অফতফেক্ত মজুদ, পুনফব সক্রে ও কৃফিম র্ংকট কমায়না; 

 যানবাহনফভফিক স্টকাটা ব্যবস্থাপনা ফনফিত কো; 

 ফেয়েল-টাইম তদােফক, ফেয়পাটি সং ও জবাবফদফহ প্রফতষ্ঠা কো। 

১.1 অযাপস  ডাউনয়লাড 

ব্যবহােকােী স্টে-য়োে স্টিয়ক এই ডাউনয়লাড ফলংক ব্যবহাে কয়ে ফুয়েল পার্ অযাপস  ডাউনয়লাড কেয়ত পােয়বন। 

 

১.২ অযাপস -এ প্রবেবের নিয়ম (ফিফলং স্টেশন মাফলক, ব্যবস্থাপক ও অপায়েটে-এে 

স্টেফজয়েশন) 

 

  

অযাপ  ডাউনয়লাড কোে পে ব্যবহােকােী ফিয়ি প্রদফশ সত স্টপজটি স্টদখয়ত 

পােয়বন। এেপে “আফম একজন ফিফলং স্টেশন মাফলক/অপায়েটে” বাটয়ন 

ফিক কেয়ল স্টেফজয়েশন স্টপয়জ িয়ল যায়বন। 

ফিি-1 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.emrd.fuelpass 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.emrd.fuelpass
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২ : অযাপস -এ স্টেফজয়েশন  

  

 

 

  

ফিি-2 

ব্যবহােকােী অযাকাউন্ট ফনবন্ধন কোে জন্য “এখায়ন ফনবন্ধন করুন” বাটয়ন 

ফিক করুন 

ফিি-3 

ব্যবহােকােী মাফলক/অপায়েটে ফিফলং স্টেশন-এে ফনবন্ধন নম্বে এফি করুন 

 “স্টেশন খ ুঁজুন” বাটয়ন ফিক করুন 
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ফুয়েল পার্ ম্যানুোল (ফিফলং স্টেশন মাফলক, ব্যবস্থাপক ও অপায়েটয়েে জন্য)  

জ্বালাফন ও খফনজ র্ম্পদ ফবভাগ 

 

 

প্রদি ফনবন্ধন নম্বেটি যফদ র্ঠিক হে, তাহয়ল ফনয়েে ফিয়ন ফিফলং স্টেশন-এে নাম ও ঠিকানার্হ তথ্য প্রদফশ সত হয়ব। 

 

 

 

যফদ ফিফলং স্টেশন-এে ফনবফন্ধত নম্বয়েে র্ায়ি বয়ে এফিকৃত স্টমাবাইল নম্বে ফময়ল যাে, তাহয়ল মাফলকানা ফনফিত কেয়ত ঐ নম্বয়ে 

ওটিফপ পাঠায়না হয়ব।  

 

 

 

 

 

 

ওটিফপ-এে জন্য ফিফলং স্টেশন-এে নায়ম ফনবফন্ধত স্টমাবাইল নম্বে এফি 

করুন 

ফিফলং স্টেশন-এে ফবস্তাফেত তথ্য প্রদফশ সত হয়ব 

স্টমাবাইল নম্বে এফি কোে পে “ওটিফপ পাঠান” বাটয়ন ফিক করবেি 

ফিফলং স্টেশন-এে মাফলয়কে স্টমাবাইয়লে স্টময়র্জ অপশন হয়ত প্রাপ্ত ৬ 

র্ংখ্যাে ওটিফপ নম্বেটি এখায়ন এফি কেয়ত হয়ব  

র্ংফিষ্ট ওটিফপ এফি কোে পে যািাইকেণ বাটয়ন ফিক কেয়ল ফনবন্ধন 

র্ম্পন্ন হয়ব 

ফিি-4 

ফিি-5 
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ওটিফপ যািাইকেণ র্ম্পন্ন হয়ল ফিফলং স্টেশন-এে মাফলয়কে ফনয়োক্ত ফিয়নে মাধ্যয়ম পার্ওোড স এফি র্ম্পন্ন কেয়ত হয়ব 

(ফিি-৬)।  

  
 

 

৩ : অযাপস -এ লগইন (ফিফলং স্টেশন-এে মাফলক) 

ফনবন্ধন র্ম্পন্ন কোে পে ফিফলং স্টেশন-এে মাফলক স্বেংফক্রেভায়ব লগইন ফিয়ন িয়ল যায়ব। এখায়ন স্টমাবাইল নম্বে ও পার্ওোড স 

এফি কয়ে লগইন বাটয়ন ফিক কয়ে অযাপস -এ প্রয়বশ করুন। 

 

  

ফিি-৬ 

 

ফিি-7 

ফিফলং স্টেশন-এে মাফলক এই ঘয়ে ৮ র্ংখ্যাে পার্ওোড স এফি করবেি 

ফিফলং স্টেশন-এে মাফলক পুনোে র্ংফিষ্ট ৮ র্ংখ্যাে পার্ওোড স এফি করুন 

“ফনবন্ধন র্ম্পন্ন করুন” বাটয়ন ফিক কয়ে ফনবন্ধন ফনফিত করুন  

 

ফিফলং স্টেশন-এে মাফলক ফনবফন্ধত র্ংফিষ্ট স্টমাবাইল নম্বেটি এফি করুন  

পার্ওোড স এফি করুন। প্রয়োজয়ন ফিয়েে উপে “ ” ফিক কয়ে 

পার্ওোড স ফনফিত করুন 

 

র্কল তথ্য স্টদওোে পে লগইন বাটয়ন ফিক করুন 
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৪ : অযাপস -এ নিন িং স্টেেি-এর মান বকর কার্ যক্রম 

ফিফলং স্টেশন-এে মাফলক অযাপস -এ লগইন কোে পে ফিয়ি স্টহাময়পজ প্রদফশ সত হয়ব। এখায়ন র্ংফিষ্ট জ্বালাফন স্টেশন র্ম্পফকসত 

তথ্যগুয়লা (য়যমন: উক্ত ফদয়ন তাে স্টেশন স্টিয়ক স্টমাট ফবতেণকৃত জ্বালাফন, উক্ত ফদয়ন তাে স্টেশয়ন স্টমাট স্টর্বা গ্রহীতা, উক্ত ফদয়ন 

অবফশষ্ট জ্বালাফনে পফেমাণ, ইতযাফদ) স্টদখয়ত পােয়বন। 

  

  

ফিফলং স্টেশয়নে ফহর্াব (ফিি-8) মজুত হালনাগাদ (ফিি-9) 

মজুদ হালনাগাদ কোে জন্য “হালনাগাদ” বাটয়ন ফিক কেয়ল নতুন মজুদ এফিে ফিন প্রদফশ সত হয়ব (ফিি-১০ এবং ১১)। যাে মাধ্যয়ম মজুদ 

হালনাগাদ কো যায়ব। ইফতহার্ বাটয়নে মাধ্যয়ম ফনফদ সষ্ট আইয়টয়মে পূব সবতী স্টলনয়দন স্টদখা যায়ব।  
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ডযাশয়বায়ড স “স্টলনয়দন” ট্যায়ব ফিক কেয়ল ফবস্তাফেত স্টলনয়দয়নে তথ্য প্রদফশ সত হয়ব (ফিি-১৩)।  

0 

 

ফিি-10 ফিি-11 

ফিি-12 ফিি-13 
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অপারেটে যুক্তকেণ: ড্যাশব াবড্ে  "অপাবেটে" টযাব  ক্লিক কেবে (ক্লিত্র-১4 ) ক্লিক্লেিং স্টেশবেে ক্লে ক্লিত অপাবেটেবেে তথ্য প্রেক্লশেত হব  (ক্লিত্র-১৫)। 

  
 

নতুন অপায়েটে যুক্ত কেয়ত লাল ফিফেত ADD বাটয়নে মাধ্যয়ম অপায়েটে এে তথ্য যুক্ত কো যায়ব ((ফিি-১৬) এবং অপায়েটে যুক্ত কোে 

জন্য অপায়েটয়েে নাম, স্টমাবাইল নম্বে এবং পার্ওোড স এফি কয়ে র্ংেক্ষণ বাটয়ন ফিক কেয়ল র্ংফিষ্ট অপায়েটে-এে তথ্য র্ংেফক্ষত হয়ব 

(ফিি-১৭)। এই নতুন অপায়েটে যুক্ত হওোে িয়ল উক্ত ফিফলং স্টেশয়নে অপায়েটে ফহর্ায়ব স্টর্ স্টর্বা প্রদান কেয়ত পােয়ব। 

 

 

 

 

ফিি-14 
ফিি-15 

ফিি-16 ফিি-17 
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৩ : অযাপস -এ লগইন (ফিফলং স্টেশন-এে অপায়েটে) 

ফিফলং স্টেশন-এ ফনয়োফজত অপায়েটে এে স্টেফজয়েশন ফিফলং স্টেশন-এে মাফলক ফনয়জই তাে আইফড হয়ত কয়ে ফদয়বন। এই আইফড 

ফদয়ে অপায়েটে প্রিমবাে লগইন কোে র্মে তাে স্টমাবাইয়ল স্টপ্রফেত OTP স্টভফেফিয়কশয়নে মাধ্যয়ম অযাপস -এ প্রয়বশ কেয়বন। 

পেবতীয়ত OTP োড়াই স্টমাবাইল নম্বে এবং পার্ওোয়ড সে মাধ্যয়ম লগইন কেয়ত পােয়বন। পার্ওোড স ভুয়ল স্টগয়ল, ফতফন ‘পার্ওোড স 

ভুয়ল স্টগয়েন’ বাটয়ন ফিক কয়ে স্টমাবাইয়ল OTP স্টভফেফিয়কশন কয়ে পুনোে পার্ওোড স স্টর্ট কেয়ত পােয়বন। 

 
  

 
   ফিি-19 

 
    ফিি-20 

র্িলভায়ব ওটিফপ স্টভফেফিয়কশন র্ম্পন্ন হওোে পে ফনয়ে ফিি-21 এ প্রদফশ সত ফিয়ন (ডযার্য়বাড স) স্টদখা যায়ব। এখায়ন অপায়েটে 

ফিফলং স্টেশয়নে হালনাগাদ মজুয়দে তথ্য একনজয়ে স্টদখয়ত পােয়বন। এখায়ন, তাে মূল কাজ হয়ব গ্রাহয়কে ‘ফকউআে স্টকাড স্ক্যান’ 

কোে মাধ্যয়ম জ্বানাফন স্টতল ফবতেণ কো। 

ফিফলং স্টেশয়নে অপায়েটে অযায়প লগইন কোে জন্য “আফম জ্বালাফন 

স্টেশয়নে মাফলক/অপায়েটে” বাটয়ন ফিক কেয়ব 

ফিফলং স্টেশন-এে অপায়েটে তাঁে জন্য ফনবফন্ধত র্ংফিষ্ট স্টমাবাইল নম্বেটি 

এফি করুন  

পার্ওোড স এফি করুন। প্রয়োজয়ন ফিয়েে উপে “ ” ফিক কয়ে পার্ওোড স 

ফনফিত করুন 

 

র্কল তথ্য স্টদওোে পে লগইন বাটয়ন ফিক কেয়ল প্রিমবাে লগইন এে 

স্টক্ষয়ি অপায়েটে-এে র্ংফিষ্ট স্টমাবাইল নম্বয়ে একটি ওটিফপ িয়ল যায়ব 

অপায়েটে-এে স্টমাবাইয়লে স্টময়র্জ অপশন হয়ত প্রাপ্ত ৬ র্ংখ্যাে ওটিফপ 

নম্বেটি এখায়ন এফি কেয়ত হয়ব  

 

র্ংফিষ্ট ওটিফপ এফি কোে পে যািাইকেণ বাটয়ন ফিক কেয়ল অযাপস -এ 

প্রয়বশ কেয়ত পােয়ব 

ফিি-18 



 

ভার্ সন-২.০   পৃষ্ঠা নং-10 

  

ফুয়েল পার্ ম্যানুোল (ফিফলং স্টেশন মাফলক, ব্যবস্থাপক ও অপায়েটয়েে জন্য)  

জ্বালাফন ও খফনজ র্ম্পদ ফবভাগ 

 

 

 
 

  

লগইন কোে পে অপায়েটে ফিফলং স্টেশয়নে মজুয়দে অবস্থা ডযার্য়বায়ড সে 

মাধ্যয়ম প্রদফশ সত হয়ব।  

ফদয়নে ফবতেণকৃত জ্বালাফন এবং স্টর্বা গ্রহীতাে তথ্য প্রদফশ সত হয়ব 

“ফকউআে স্টকাড স্ক্যান” বাটয়ন ফিক কেয়ল গ্রাহক/য়ভাক্তা/যানবাহন 

মাফলয়কে ফকউআে স্টকাড স্ক্যাফনং কোে অপশন িালু হয়ব, যা ফিি-22 

এে মাধ্যয়ম স্টদখায়না হয়লা 

র্াম্প্রফতক স্টলনয়দনে তথ্য এখায়ন প্রদফশ সত হয়ব 

ফিি-21 



 

ভার্ সন-২.০   পৃষ্ঠা নং-11 

  

ফুয়েল পার্ ম্যানুোল (ফিফলং স্টেশন মাফলক, ব্যবস্থাপক ও অপায়েটয়েে জন্য)  

জ্বালাফন ও খফনজ র্ম্পদ ফবভাগ 

 

 

ফিি-22 ফিি-23 ফিি-24 

   

 

অপাবরটর নিত্র-22 এর মত ফকউআে স্টকাড স্ক্যানিিং করবে । স্ক্যাি সি  হব  অর্ যাৎ ফকউআে স্টকাড এ স্টকাবিা সমস্যা িা র্াকব  নিত্র-23 

এর মত ফিন প্রদফশ সত হয়ব এেিং সি  িা হব  নিত্র-২4 এর মত ফিন প্রদফশ সত হয়ব।  

ফিি-25 ফিি-26 ফিি-27 

  
 

   

অপায়েটে ফকউআে স্টকাড স্ক্যান কোে পে স্টভাক্তা/গ্রাহয়কে িাফহদা (ফিি-২৫) ফিয়ন “জ্বালাফনে পফেমাণ (ফলটাে)” ঘয়ে এফি কেয়বন। 

গ্রাহক/স্ট াক্তার সুনেধা অনুর্ায়ী নেতরণকারী ‘টাকায়’ অপেি নিে যািি করব  প্রদনে যত নেন ন্ন টাকার পনরমাণ স্টর্বক নিে যািি করবত পারবেি অর্ো 

নিনদ যষ্ট অঙ্ক নিবে ন বে জ্বা ানি সরেরাহ করবত পারবেি। একই াবে, ‘ন টাবর’ অপেি নিে যািি করব  প্রদনে যত নেন ন্ন জ্বা ানির পনরমাণ স্টর্বক 

নিে যািি করা র্াবে অর্ো নিনদ যষ্ট পনরমাণ ন বে জ্বা ানি নেতরণ করা র্াবে। ‘টাকায়’ অর্ো ‘ন টাবর’ অপেি চূড়ান্ত াবে নিে যািি করার পর 

‘অনুবমাদি নদি’ োটবি নিক করবত হবে। 



 

ভার্ সন-২.০   পৃষ্ঠা নং-12 

  

ফুয়েল পার্ ম্যানুোল (ফিফলং স্টেশন মাফলক, ব্যবস্থাপক ও অপায়েটয়েে জন্য)  

জ্বালাফন ও খফনজ র্ম্পদ ফবভাগ 

 

 

নিত্র-২৬ এ জ্বা ানির পনরমাণ/অঙ্ক নিে যািি সম্পন্ন হব  ‘নেতরণ নিনিতকরণ’ নিবি গ্রাহক/স্ট াক্তার জ্বা ানি সিংক্রান্ত নেস্তানরত তথ্য প্রদনে যত 

হবে। এরপর ‘স্টিবপ ধরুি’ োটবি নিক করব  জ্বা ানি সরেরাহ নিনিত হবে। পরেতীবত, স্ট িবদি সম্পন্ন হওয়ার পর নিত্র-২7 এ অপাবরটরবক 

স্ট িবদি সি  হবয়বে এই মবম য স্টিাটিনিবকেি প্রদনে যত হবে এেিং অপাবরটর পরেতী গ্রাহবকর ফকউআে স্টকাড স্ক্যাি করার েন্য “আোর স্ক্যাি 

করুি” োটবি নিক করবেি। 

স্টপ্রািাই  সিংক্রান্ত তথ্য, নর্ম, কুইক নি  অপেি ও  াষা পনরেতযবির এেিং  গ আউট এর অপেি “স্টপ্রািাইল” ফিয়ন স্টদেবত পারবেি (ফিি-

২৯)।   

   

 

                              ফিি-28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       ফিি-29 

েন্যবাদ 

ফকউআে 

অযাপ-এে ফিম পফেবতসন কেয়ত পােয়বন এই অপশন স্টিয়ক। 

 

অযাপ-এে ভাষা (বাংলা ও ইংয়েফজ) পফেবতসন কেয়ত পােয়বন এই অপশন 

স্টিয়ক। 

 

কুইক ফিল অপশন স্টিয়ক জ্বালাফন ফডর্য়পন্স ফিয়নে জন্য টাকা এবং 

ফলটায়েে পফেমাণ ফপ্রয়র্ট কো যায়ব যা ফিি ২9- এ স্টদখায়না হয়লা। 

 

‘েগআউট’  াটবে ক্লিক কবে অযাপ স্টথ্বক েগআউট কো যাব । 

‘স্টর্াগ করুি’ োটবি নিক কবর নডসবপন্স নিবির কুইক নি  অপেবির েন্য 

টাকার পনরমাণ নিধ যারণ করা র্াবে। 

‘স্টর্াগ করুি’ োটবি নিক কবর একই াবে নডসবপন্স নিবি জ্বা ানির 

পনরমাবণর েন্য কুইক নি  অপেি নিধ যারণ করা র্াবে। 

স্টহামবপে স্টর্বক ‘স্টপ্রািাই ’ োটবি নিক করব  স্টপ্রািাই  সিংক্রান্ত 

অপেিসমূহ প্রদনে যত হবে। 


