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পসবা প্রোন প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

 

১. রূিেল্প (Vision), ও অব্রিলক্ষ্য (Mission) 

 

রূিেল্প (Vision):   

 

পেদশে জ্বালালন লনোেত্তা লনলিিকেদেে লদযয ব্রিিণর্ ব্লোম্পাব্রর্ সমূকের চাব্রেদানুযায়ী গুণগত মার্সম্পন্ন লুব্রিকেন্টস িকের উৎিাদর্ এিং েলোরখার্ার 

যন্ত্রিাব্রত ও যানবাহদনে ইব্রির্ সচল ব্লরকখ ব্লদকের অর্ ননর্ব্রতে উন্নয়কর্ ভূব্রমো রাখা। 

 

অব্রিলক্ষ্য (Mission):  

 লুব পবস অদয়ল ক্রয়, মজুে, পেলন্ডাং, সেবোহ এবাং যথাযথ ব্যবস্থােনাে দ্বাো সাোদেদশ লুব্রিকেন্টস িে সরিরাে ব্রর্ব্রিত কো। 

 লুব্রিকেন্টস িে উৎোেদনে লনলমত্ত আধুলনক অবকাঠাদমা বাস্তবায়ন কো। 

 েলেচালন ও বাজােজািকেে কায পাবলী আধুলনকীকেে কো। 

 উদ্ভাবনী ব্যবসালয়ক নীলিমালা গ্রহে এবাং বাজাদেে চালহোে সাদথ সাংগলি পেদে েণ্য বহুমুেীকেে। 

 

 প্রালিষ্ঠালনক পসবা:  

ক্রলমক 

নাং 
পসবাে নাম পসবা প্রোন েদ্ধলি 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজেত্র এবাং 

প্রালিস্থান 

পসবাে মূল্য এবাং 

েলেদশাধ েদ্ধলি 

পসবা প্রোদনে 

সময়সীমা 
োলয়ত্বপ্রাি কম পকিপা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭  

১। 
স্থানীয়/আন্তজপালিক েেেত্র 

আহবান।  

পনাটিশদবাড প, েলত্রকা, সোসলে 

সেবোহকােীে ই-পমইল ও 

পকাম্পালনে ওদয়বসাইদট লবজ্ঞলি 

প্রকাশ।  

প্রধান 

কায পালয়, 

ষ্ট্র্যান্ড পোড, 

সেেঘাট, 

চট্টগ্রাম। 

প্রদযাজয নয়   চলমান প্রলক্রয়া 

জনাব আবু পমাহাম্মে সাইফুদ্দীন  

পকাম্পালন সলচব   

+৮৮০১৭৭৭৭০৩৪০০ 

cs@elbl.gov.bd 

http://www.elbl.gov.bd/


ক্রলমক 

নাং 
পসবাে নাম পসবা প্রোন েদ্ধলি 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজেত্র এবাং 

প্রালিস্থান 

পসবাে মূল্য এবাং 

েলেদশাধ েদ্ধলি 

পসবা প্রোদনে 

সময়সীমা 
োলয়ত্বপ্রাি কম পকিপা 

২। 
লুব পবস অদয়ল আমোলন সাংক্রান্ত 

চুলি সম্পােন।  

পকাম্পালনে েলেচালনা ের্ পদেে 

অনুদমােন সাদেদয লবলিন্ন   

আন্তজপালিক সেবোহকােী 

প্রলিষ্ঠাদনে সাদথ চুলি 

সম্পােন।  

” প্রদযাজয নয়   

PPR/RFQ 

েদ্ধলিে 

লনয়মানুসাদে  

প্রদকৌশলী পমাহাম্মে শহীদুল আলম   

ব্যবস্থােনা েলেচালক 

+৮৮০১৭৭৭৭০৩৩২৯ 

ashahidul86@gmail.com 

md.elbl@elbl.gov.bd 

৩।  লুব পবস অদয়ল আমোনীকেন।  
পিল লবেেন পকাম্পালন সমূদহে 

চালহো অনুযায়ী।  

প্রধান 

কায পালয় ও 

স্থােনায় 

োওয়া যায়।  

অলগ্রম মূল্য েলেদশাধ 

সাদেদয েণ্য 

সেবোহ।  

গ্রাহদকে 

চালহোনুসাদে  

(মজুে থাকা 

সাদেদয)  

” 

৪।  
লুব পবস অদয়ল ব্যবহাে সাংক্রান্ত 

চুলি সম্পােন।  

লবলেলস-এে অঙ্গপ্রলিষ্ঠানসমূহ 

ও অন্যান্য প্রলিষ্ঠান এে সাদথ 

চুলি সম্পােন।  

” ” ” ” 

৫।  

লবদেে উন্নিমাদনে ব্র্যাদন্ডে লুব 

অদয়ল এে পেশীয় প্রলিলনলধ হদি 

ক্রয় কদে সেকােী প্রলিষ্ঠাদনে 

সাদথ চুলি সম্পােদনে মাধ্যদম 

লুব অদয়ল সেবোহ।   

পশল অদয়ল-এে স্থানীয় এদজন্ট 

Ranks Petroleum এে 

সাদথ চুলি সম্পােন।   

” 
মালজপন এে লিলত্তদি 

সেবোহ 

গ্রাহদকে 

চালহোনুসাদে  
” 

৬।  

লুব পবস অদয়ল সেবোহ ও 

লবলিন্ন পকাম্পালনে ব্র্যান্ড-এে লুব 

পেলন্ডাং।   

পকাম্পালনে প্ল্যান্ট এ লুব অদয়ল 

পেলন্ডাং কো হয়।  

পেলন্ডাং প্ল্যান্ট, 

গুিোল, 

চট্টগ্রাম।   

লবলেলস লনধ পালেি 

পেলন্ডাং চাজপ গ্রহদেে 

মাধ্যদম পসবা প্রোন।  

চলমান প্রলক্রয়া  

প্রদকৌশলী আলশক আল হাসান   

ইনচাজপ, পেলন্ডাং প্ল্যান্ট 

+৮৮০১৮৬৫৬১৯০০১  

am.ops@elbl.gov.bd  

৭। 

অন্যান্য পকাম্পালনে পবস অদয়ল 

ইএললবলেএললস-এে ট্াাংদক 

মজুেকেে পসবা।  

লবলেলসে অধীনস্ত এবাং অন্যান্য  

লুব অদয়ল উৎোেনকােী ও 

লবেেনকােী প্রলিষ্ঠান গুদলাদক 

িাদেে চালহো অনুযায়ী পবস 

অদয়ল সেবোহ কোে েে 

পেলন্ডাং-এে পূব প েয পন্ত ইএললবএল 

এে ট্াাংদক মজুে কো হয়।  

”  
গ্রাহদকে 

চালহোনুসাদে    
”  

৮।   
দেলনক পবস অদয়ল মজুে ও 

লবক্রয় সাংক্রান্ত িথ্য পপ্রেে।  
"  ”  দেলনক  ” 

 



ক্রলমক 

নাং 
পসবাে নাম পসবা প্রোন েদ্ধলি 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজেত্র এবাং 

প্রালিস্থান 

পসবাে মূল্য এবাং 

েলেদশাধ েদ্ধলি 

পসবা প্রোদনে 

সময়সীমা 
োলয়ত্বপ্রাি কম পকিপা 

৯।  লবটুলমন বাজােজািকেে।  

লবলেলস কর্তপক লনধ পালেি লসটি 

কদে পাদেশন (কুলমল্লা, 

ময়মনলসাংহ, গাজীপুে, োংপুে, 

োজশাহী এবাং নাোয়েগঞ্জ)-এে 

সড়ক উন্নয়ন এবাং সমদয় সমদয় 

লবলেলসে লনদে পশনা অনুযায়ী 

লবলিন্ন অগ্রালধকাে প্রকদেে 

(এললদিদটড একদপ্রসওদয়, 

কক্সবাজাে লবমানবন্দে 

োনওদয়) চালহোে লনলেদে 

মজুে সাদেদয লবটুলমন 

সেবোহ কো হয়।  

প্রধান 

কায পালয় এবাং 

পকাম্পালনে 

স্থােনায় 

োওয়া যায়।  

লবলেলসে লনধ পালেি 

মূদল্য সেবোহ কো 

হয়।  

ইআেএল হদি 

লবটুলমন প্রালি 

সাদেদয এবাং 

পক্রিাে 

চালহোনুসাদে।  

১। জনাব আবু পমাহাম্মে সাইফুদ্দীন 

আহ্বায়ক, লবটুলমন লবেেন কলমটি 

+৮৮০১৭৭৭৭০৩৪০০ 

cs@elbl.gov.bd 
 

২। জনাব আসাদুজ্জামান 

সেস্য সলচব, লবটুলমন লবেেন কলমটি 

+৮৮০১৭১০৫৯৪০০৭ 

dm.ops@elbl.gov.bd 
 

৩। প্রদকৌশলী আলশক আল হাসান 

সেস্য, লবটুলমন লবেেন কলমটি 

+৮৮০১৮৬৫৬১৯০০১ 

am.ops@elbl.gov.bd 

১০।  
আমোলন শুল্ক, িযাট ও ট্াক্স 

ইিযালে েলেদশাধ।  

লবেেন পকাম্পালনসমূহ ও 

ইএললবলেএললস-এে সনে এবাং 

NBR এে জােীকৃি সাকুপলাে 

অনুযায়ী ব্যবস্থা গ্রহে কো হয়। 

লহসাব ও অথ প  

লবিাগ।  
পচদকে মাধ্যদম 

যথাসমদয় 

েলেদশাধ কো 

হয়। 

জনাব পমাোঃ পেজাউল কলেম লসলদ্দক 

প্রধান অলথ পক কম পকিপা  

+৮৮০১৭৭৭৭০৩৩৮৫   

reza52444@gmail.com 

১১।  

বাাংলাদেশ পেদরাললয়াম 

কদে পাদেশন এবাং জ্বালালন ও 

েলনজ সম্পে লবিাগ কর্তপক 

চালহি িথ্যালে পপ্রেে।  

ই-পমইল/েদত্রে মাধ্যদম িথ্য 

পপ্রেে পসবা প্রোন কো হয়।   

মানব-সম্পে 

ও প্রশাসন 

লবিাগ, প্রধান 

কায পালয়। 

- 
চালহি সমদয়ে 

মদধ্য 

জনাব পমাোঃ আশাদুজ্জামান  

সহকােী ব্যবস্থােক (মানব-সম্পে ও 

প্রশাসন) 

+৮৮০১৭২৩৩৭২৮৬৮ 

am.hr@elbl.gov.bd 

১২।  িথ্য সাংেযে ও পপ্রেে।  

পকাম্পালনে লবলিন্ন িথ্যালে 

চালহো পমািাদবক মন্ত্রোলয় ও 

অন্যান্য প্রলিষ্ঠাদন পপ্রেে।  

”  প্রদযাজয নয় সাব পযলেক  "  

 

 

 

 

 

 

 



অিযন্তেীে পসবা:  

ক্রলমক 

নাং 
পসবাে নাম পসবা প্রোন েদ্ধলি 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজেত্র এবাং 

প্রালিস্থান 

পসবাে মূল্য এবাং 

েলেদশাধ েদ্ধলি 

পসবা প্রোদনে 

সময়সীমা 
োলয়ত্বপ্রাি কম পকিপা 

১।  

সাংস্থাে কম পকিপা ও 

কম পচােীদেে পবিন, 

অলধকাল, পবানাস প্রোন। 

প্রদিযদকে ব্যাাংক লহসাদব 

পবিদনে টাকা জমাে 

মাধ্যদম।  

লহসাব ও অথ প 

লবিাগ,  

প্রধান কায পালয়। 

ব্যাাংদকে মাধ্যদম 
প্রলি মাদসে পশর্ 

সিাদহ। 

জনাব পমাোঃ পেজাউল কলেম লসলদ্দক 

লসএফও  

+৮৮০১৭৭৭৭০৩৩৮৫   

reza52444@gmail.com 

২।  

কম পকিপা-কম পচােীদেে 

লনদয়াগ ও েদোন্নলি 

সাংক্রান্ত িথ্য।  

সোসলে উেলস্থলিে মাধ্যদম 

এবাং পফান / ইদমইল এে 

মাধ্যদম।  

মানব সম্পে ও 

প্রশাসন লবিাগ, 

প্রধান কায পালয়  

লবনামূদল্য  প্রদয়াজন সাদেদয  

জনাব পমাোঃ আশাদুজ্জামান  

সহকােী ব্যবস্থােক (মানব-সম্পে ও প্রশাসন) 

+৮৮০১৭২৩৩৭২৮৬৮ 

am.hr@elbl.gov.bd 

 

৩।  

প্রলশযে আদয়াজন, 

মূল্যায়ন ও প্রলশযে 

সাংক্রান্ত িথ্য সেবোহ।     

সোসলে উেলস্থলিে মাধ্যদম 

এবাং পফান / ইদমইল এে 

মাধ্যদম।  

মানব সম্পে ও 

প্রশাসন লবিাগ, 

প্রধান কায পালয়  

লবনামূদল্য  প্রদয়াজন সাদেদয  " 

৪।  
অিযন্তেীে/আন্তজপালিক 

TA/DA িািা প্রোন। 

অনুদমালেি ভ্রমে লবল 

প্রালিে েে। 
" পচদকে মাধ্যদম   

উেস্থােদনে ৭ 

কম পলেবদসে মদধ্য।  

জনাব পমাোঃ পেজাউল কলেম লসলদ্দক 

লসএফও 

+৮৮০১৭৭৭৭০৩৩৮৫   

reza52444@gmail.com 

৫।  পকাম্পালনে বাদজট প্রেয়ন।  

ইএললবলেএললস ও লবলেলস 

পবাদড পে অনুদমােদনে েে 

অথ প মন্ত্রোলদয়ে অথ প 

লবিাদগে মলনটলোং পসদল 

পপ্রেে।  

" -  
মন্ত্রোলদয়ে চালহো 

অনুযায়ী।  
"  

৬।  ওদয়বসাইট প্রচলন 

ওদয়বসাইট 

হালনাগােকেে, সাংদশাধন, 

েলেমাজপন, েলেবিপন 

ইিযালে।  

আইটি লবিাগ  লবনামূদল্য সাব পযলেক 

জনাব পমাোঃ সামশুল আদেলফন 

আইটি পফাকাল েদয়ন্ট  

+৮৮০১৭৭৭৭০৩৪৬৪  

arefinctg@gmail.com 

৭।  ইন্টােদনট সাংদযাগ 

পকাম্পালনে সকল 

অলফসােগেদক ইন্টােদনট 

সুলবধা প্রোন।  

" লবনামূদল্য সাব পযলেক " 

৮।   ই-ফাইললাং লসদেম 
অলফদসে লবলিন্ন িথ্য 

আোন-প্রোন  
"  লবনামূদল্য সাব পযলেক  " 
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ক্রলমক 

নাং 
পসবাে নাম পসবা প্রোন েদ্ধলি 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজেত্র এবাং 

প্রালিস্থান 

পসবাে মূল্য এবাং 

েলেদশাধ েদ্ধলি 

পসবা প্রোদনে 

সময়সীমা 
োলয়ত্বপ্রাি কম পকিপা 

৯।   প্রলিদবেন/ প্রকাশনা 

পকাম্পালনে ওদয়বসাইদট 

প্রকাশ  এবাং হাড প কলে 

লপ্রন্ট কদে সেবোহ কো 

হয়। 

   

পশয়াে লবিাগ   লবনামূদল্য  সাব পযলেক 

জনাব পমাহাম্মে আলনসুে েহমান  

উে-ব্যবস্থােক (পশয়াে লবিাগ)     

+৮৮০১৭৭৭৭০৩৪৮৩ 

anisurpocl@gmail.com 

১০।   
কম পকিপা/কম পচােীগদেে 

অলজপি ও পমলডদকল ছুটি।  

আদবেদনে পপ্রলযদি ছুটি 

প্রোন কো হয়।  

মানবসম্পে ও 

প্রশাসন  লবিাগ  
লবনামূদল্য 

পকাম্পালনে 

লনধ পালেি সমদয়।     

প্রদকৌশলী পমাহাম্মে শহীদুল আলম   

ব্যবস্থােনা েলেচালক 

+৮৮০১৭৭৭৭০৩৩২৯  

ashahidul86@gmail.com  

md.elbl@elbl.gov.bd 

১১। 

অিযন্তেীে লনেীযা 

লবিাদগে চালহি িথ্য ও 

জবাব প্রোন।   

চালহো সাদেদয িথ্য ও 

নলথ সেবোহ কো হয়।  
লনেীযা লবিাগ  লবনামূদল্য সাব পযলেক  

জনাব পমাোঃ শলফউল আজম, এলসএ  

 এইচআইএলস  

+৮৮০১৭৭৭৭০৩৩৯৮  

shafiulsm2006@yahoo.com 

১২। 

পকাম্পালনে লবলিন্ন 

লবিাগ/শাোে চালহি 

িথ্যালে প্রোন।  

চালহো সাদেদয িথ্য ও 

নলথ সেবোহ কো হয়। 
সকল লবিাগ  লবনামূদল্য  সাব পযলেক   সাংলিষ্ট লবিাদগে কম পকিপা। 

 ১৩। 
অলফদস যািায়াদিে জন্য 

গালড় সুলবধা 

অলফদস আসা-যাওয়া এবাং 

োিলেক প্রদয়াজন 

পমািাদবক। 

রান্সদোট প শাো। লবনামূদল্য 

সকাল ৮.০০ ঘটিকা  

হদি োি ৮.০০ 

ঘটিকা এবাং 

প্রদয়াজন পমািাদবক 

জনাব পমাোঃ আশাদুজ্জামান  

সহকােী ব্যবস্থােক (মানব-সম্পে ও প্রশাসন) 

+৮৮০১৭২৩৩৭২৮৬৮ 

am.hr@elbl.gov.bd 

 
  

 

নাগলেক পসবা 

ক্রলমক 

নাং 
পসবাে নাম পসবা প্রোন েদ্ধলি 

প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র 

এবাং প্রালিস্থান 

পসবাে মূল্য এবাং 

েলেদশাধ েদ্ধলি 

পসবা প্রোদনে 

সময়সীমা 
োলয়ত্বপ্রাি কম পকিপা 

১।  িথ্য পসবা  

প্রধান কায পালয়, প্রধান 

স্থােনায় সোসলে হালজে 

হওয়া সাদেদয অথবা  

পফান / ইদমইদলে মাধ্যদম 

িথ্য প্রোন কো হয়।  

প্রধান কায পালয়, 

সেেঘাট, চট্টগ্রাম-

৪০০০ এবাং প্রধান 

স্থােনা, গুিোল, 

চট্টগ্রাম।    

বিনামূল্যে অলনলে পষ্ট  

জনাব ফজদল এলাহী 

কলনষ্ঠ কম পকিপা  

+৮৮০১৬৮৩৬৪২২৬৭  

jo.ps@elbl.gov.bd 
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