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�সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter)
[জা"য়াির '২০২৬]

 
১. িভশন ও িমশন

 
িভশনঃ জাতীয় উ,য়েন মানস-ত িব./ৎ উৎপাদন।
 
িমশনঃ দ3 4ব5াপনা এবং উ,ত 78ি9 4বহােরর মা;েম বািণিজ/ক উপােয় পিরেবশ বা=ব, সা?য়ী ও মানস-ত িব./ৎ উৎপাদন।

 
 
২. �িত�িত �সবাসমূহ
 
২.১) নাগিরক �সবা
 
1িমক

নং
�সবার নাম �সবা

�দান
প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ5
এবং �াি78ান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. অিভেযাগ 7িতকার
4ব5াপনা (GRS) িনয়িমত

Nিনিদ OP অিভেযােগর িবষয়,
সময়, 5ান ও তািরখ উেSখসহ
অিভেযাগকারীর Tণ O Uকানা,
	টিলেফান/	মাবাইল নXর ও
ইেমইল Uকানা, অিভেযােগর
Yপে3 দািলিলক 7মাণািদ

িবনাZে[ 7েয়াজন
অ"সাের

 জনাব 	মাহা-দ \ের আলম িসি^কী
ত_াবধায়ক 7েকৗশলী (সংর3ণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯২
ইেমইলঃ

noore.alam@egcb.com.bd 

২.
তj অিধকার আইন
২০০৯ অ"সাের তj

7দান।
িনয়িমত

Nিনিদ OP তj িবষয়ক
আেবদনপk, আেবদনকারীর
Uকানা, 	টিলেফান/	মাবাইল

নXর ও ইেমইল Uকানা

7lত Z[

আেবদন mহেণর
তািরখ 	থেক
সেব Oাo ২০
কম Oিদবস

জনাব 	মাহা-দ \ের আলম িসি^কী
ত_াবধায়ক 7েকৗশলী (সংর3ণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯২
ইেমইলঃ

noore.alam@egcb.com.bd

 
 
২.২) �ািতAািনক �সবা
 
২.২.১। �শাসন িবভাগ
 
1িমক

নং
�সবার নাম �সবা

�দান
প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ5
এবং �াি78ান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িসিpরগq ২x১২০ 	মঃওঃ িপিকং পাওয়ার r/াs এর 	সবা 7দান 7িতtিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরণ 7সেu (জা"য়াির'২০২৬)।
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১. Uকাদােরর িবল
7ত/য়ন করা িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক এবং সংিwP

শাখা িবনাZে[

xি9 অ"সাের
অথবা ইনভেয়স
7ািyর তািরখ

	থেক সেব Oাo  ১৪
কম Oিদবস

জনাব এইচ. এম. সাই.ল ইসলাম
4ব5াপক (7শাসন)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৭
ইেমইলঃ 

saidul.islam@egcb.com.bd  
 

িবকC কম<কত<াঃ
জনাব িম}ন দাশ

সহকারী 4ব5াপক (7শাসন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫৩০

ইেমইলঃ 
mithun.das@egcb.com.bd

২. দরপেkর িব�িy
পিkকােত 7কাশ িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক এবং সংিwP

শাখা িবনাZে[
দরপেk বিণ Oত
সময় সীমার

মে;
ঐ

৩.
	কিপআই িনরাপ�া
সং�া� 7িতেবদন

	7রণ।
িনয়িমত সংিwP ম�ণালেয়র চািহদা

	মাতােবক িবনাZে[

7িত মােসর
০১(এক) 	থেক

১০(দশ)
কম Oিদবস

জনাব এইচ. এম. সাই.ল ইসলাম
4ব5াপক (7শাসন)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৭
ইেমইলঃ 

saidul.islam@egcb.com.bd  

িবকC কম<কত<াঃ
	মাঃ রিফ�ল ইসলাম 
িসিকউির� অিফসার

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫৩৪
ইেমইলঃ 

rafiqul.islam@egcb.com.bd 

 
 
২.২.২। িহসাব িবভাগ
 
1িমক

নং
�সবার নাম �সবা

�দান
প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ5
এবং �াি78ান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. িবল পিরেশাধ িনয়িমত Uকাদার 	থেক ইনভেয়স  7ািy
সােপে3

	চক/
BEFTN
এর মা;েম

xি9 অ"সাের
অথবা সUক িবল
7ািyর পর 	থেক

সেব Oাo ২৮
(আটাশ)
কম Oিদবস

জনাব এস. এম. সামNর রহমান
4ব5াপক (িহসাব)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৮
ইেমইলঃ 

shamsur.rahman@egcb.com.
bd
 

িবকC কম<কত<াঃ
জনাব 	সাহা"র রহমান

সহকারী 4ব5াপক (িহসাব)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫৩১

ইেমইল: 
sohanur.rahman@egcb.com.

bd

 
 

িসিpরগq ২x১২০ 	মঃওঃ িপিকং পাওয়ার r/াs এর 	সবা 7দান 7িতtিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরণ 7সেu (জা"য়াির'২০২৬)।
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২.২.৩। যািFক সংরGণ িবভাগ
 
1িমক

নং
�সবার নাম �সবা

�দান
প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ5
এবং �াি78ান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. Uকাদােরর িবল
7ত/য়ন করা িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক এবং সংিwP

শাখা িবনাZে[

xি9 অ"সাের
অথবা ইনভেয়স
7ািyর তািরখ

	থেক সেব Oাo ১৪
কম Oিদবস

 জনাব 	মাঃ 	গালাম ম�Oজা খান
িনব Oাহী 7েকৗশলী (যাি�ক, �র ও ওয়াকOশপ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৬ 
ইেমইলঃ 

mortuza.khan@egcb.com.bd
 

িবকC কম<কত<াঃ
জনাব 	মাঃ মাN.র রহমান

উপ-িবভাগীয় 7েকৗশলী (যাি�ক সংর3ণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০৬

ইেমইলঃ 
masudur.rahman@egcb.com.

bd

 
 
২.২.৪। তিড়ৎ সংরGণ িবভাগ
 
1িমক

নং
�সবার নাম �সবা

�দান
প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ5
এবং �াি78ান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. Uকাদােরর িবল
7ত/য়ন করা িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক এবং সংিwP

শাখা িবনাZে[

xি9 অ"সাের
অথবা ইনভেয়স
7ািyর তািরখ

	থেক সেব Oাo ১৪
কম Oিদবস

 
জনাব অসীম �মার ম�ল 

িনব Oাহী 7েকৗশলী (তিড়ৎ সংর3ণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৩

ইেমইলঃ 
ashim.kumar@egcb.com.bd

িবকC কম<কত<াঃ
জনাব মিন��ামান

উপ-িবভাগীয় 7েকৗশলী (তিড়ৎ সংর3ণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০১

ইেমইলঃ 
moniruzzaman@egcb.com.bd

 

 
 
২.২.৫। আইএ�ডিস সংরGণ িবভাগ
 
1িমক নং �সবার নাম �সবা �দান

প�িত
�েয়াজনীয়

কাগজপ5 এবং
�াি78ান

�সবামূল� ও
পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িসিpরগq ২x১২০ 	মঃওঃ িপিকং পাওয়ার r/াs এর 	সবা 7দান 7িতtিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরণ 7সেu (জা"য়াির'২০২৬)।
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১. Uকাদােরর িবল
7ত/য়ন করা িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক

এবং সংিwP শাখা িবনাZে[

xি9 অ"সাের
অথবা ইনভেয়স
7ািyর তািরখ

	থেক সেব Oাo ১৪
কম Oিদবস

জনাব 	মাঃ ইিলয়াস 	হােসন
িনব Oাহী 7েকৗশলী (আইএ�িস)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৫

ইেমইলঃ 
elias.hossain@egcb.com.bd

 
িবকC কম<কত<াঃ

জনাব 	মাঃ আলী হাসান
সহকারী 7েকৗশলী (আইএ�িস)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫১৬

ইেমইলঃ 
ali.hasan@egcb.com.bd

 
 
২.২.৬। পিরচালন িবভাগ
 
1িমক

নং
�সবার নাম �সবা

�দান
প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ5
এবং �াি78ান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.
এনএলিডিসর চািহদা

অ"যায়ী িব./ৎ
উৎপাদন

এনএলিডিস
র চািহদা
অ"যায়ী

এনএলিডিসর চািহদা সং�া�
	রকড O ও সংিwP িব./ৎ 	কে�র

	রকড Olত তj হেত 7াy
7েযাজ/ নয় এনএলিডিসর

চািহদা অ"যায়ী

জনাব �সয়দ আহ-দ 
িনব Oাহী 7েকৗশলী (পিরচালন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৪

ইেমইলঃ 
sayed.ahammad@egcb.com.

bd
 

িবকC কম<কত<াঃ
জনাব Nদশ Oন চ� সাহা

উপ-িবভাগীয় 7েকৗশলী (পিরচালন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০৫

ইেমইলঃ
sudarshan.saha@egcb.com.b

d

২.
িব./ৎ 	কে�র 

7াlিতক �াস িবল
 7ত/য়ন

িনয়িমত
িততাস �াস িডি�িবউশান
	কা�ািন িলিমেটড ক�Oক

দািখলlত িবল
7েযাজ/ নয়

িবল 7ািyর
০৫(�াচ)

কম Oিদবেসর
মে;

ঐ

৩.

িব./ৎ িবভাগ,
িবিপিডিব, পাওয়ার

	সল ও অ া 
সং5ায় এমওিড ও

যািচত তjািদ 	7রণ
করা

িনয়িমত সংিwP সং5া ক�Oক সরবাহlত
ফর¡াট 7েযাজ/ নয়

7িত মােসর
১০(দশ)

তািরেখর মে;
ঐ

৪. Uকাদােরর িবল
7ত/য়ন করা িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক এবং সংিwP

শাখা 7েযাজ/ নয়

xি9 অ"যায়ী
অথবা ইনভেয়স
7ািyর তািরখ

	থেক সেব Oাo ১৪
কম Oিদবস

ঐ

 
 
২.২.৭। সংরGণ িবভাগ

িসিpরগq ২x১২০ 	মঃওঃ িপিকং পাওয়ার r/াs এর 	সবা 7দান 7িতtিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরণ 7সেu (জা"য়াির'২০২৬)।
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1িমক

নং
�সবার নাম �সবা

�দান
প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ5
এবং �াি78ান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.
িব./ৎ 	কে�র

র3ণােব3ণ সং�া�
তj 7দান।

িনয়িমত

Nিনিদ OP তj িবষয়ক
আেবদনপk, আেবদনকারীর
Uকানা, 	টিলেফান/	মাবাইল

নXর ও ইেমইল Uকানা।

7lত Z[

আেবদন mহেণর
তািরখ 	থেক
সেব Oাo ২০
কম Oিদবস

জনাব 	মাহা-দ \ের আলম িসি^কী
ত_াবধায়ক 7েকৗশলী (সংর3ণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯২
ইেমইলঃ

noore.alam@egcb.com.bd
 
 
 
২.৩) অভ�\রীণ �সবা
 
২.৩.১। �শাসন িবভাগ
 
1িমক

নং
�সবার নাম �সবা

�দান
প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ5
এবং �াি78ান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. ¢�র 4ােল£
অবগত করােনা

7িত¤ােনর
চিহদা

	মাতােবক
7েযাজ/ নয় িবনাZে[ ০২ (.ই)

কম Oিদবস

 
জনাব এইচ. এম. সাই.ল ইসলাম

4ব5াপক (7শাসন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৭

ইেমইলঃ 
saidul.islam@egcb.com.bd  

 
িবকC কম<কত<াঃ

জনাব িম}ন দাশ
সহকারী 4ব5াপক (7শাসন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫৩০

ইেমইলঃ 
mithun.das@egcb.com.bd

 

২.

কম OকতOা/কম Oচারীেদর
পারফরেম£

এ/া7াইজাল সংর3ণ
এবং এত¥সং�া�
আ"ষিuক কাজ

িনয়িমত 7েযাজ/ নয় িবনাZে[ ০৭ (সাত)
কম Oিদবস ঐ

৩.

ERP এর আওতায়
কম OকতOা/কম Oচারীেদর

তj সং�া�
ডাটােবস পিরচালনা

ও আপেডট করা

িনয়িমত 7েযাজ/ নয় িবনাZে[ তাৎ3িণক ঐ

৪.
জনবেলর তj 7§ত,
সংর3ণ ও চািহদার

িভি�েত 7দান
িনয়িমত 7েযাজ/ নয় িবনাZে[ তাৎ3িণক ঐ

িসিpরগq ২x১২০ 	মঃওঃ িপিকং পাওয়ার r/াs এর 	সবা 7দান 7িতtিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরণ 7সেu (জা"য়াির'২০২৬)।
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৫.

িব./ৎ িবভাগ ও
িবিভ, দyর হেত

আগত পেkর
এনেডাস O ও

দyরােদশ জািরকরণ

িনয়িমত সংিwP কাগজপk িবনাZে[ তাৎ3িণক ঐ

৬.
গাড়ী, 	টিলেফান,

কি�উটার ইত/ািদ
বরা^ করা

িনয়িমত 7েযাজ/ নয় িবনাZে[ িনধ Oািরত সময় ঐ

৭.

িব./ৎ িবল,
	টিলেফান িবল

ইত/ািদ পিরেশাধ
করা

িনয়িমত 7েযাজ/ নয় িবনাZে[ িনধ Oািরত সময় ঐ

৮.

অিফেস 4ব¨ত
	©শনারী সামmী,

ফািণ Oচার ও অ া 
ª4ািদ কম Oরত সকল
কম OকতOা/কম Oচারীর
7েয়াজন অ"সাের

বরা^

িনয়িমত 7েযাজ/ নয় িবনাZে[ িনধ Oািরত সময় ঐ

৯. গাড়ী 	মরামত িনয়িমত 7েযাজ/ নয় িবনাZে[ িনধ Oািরত সময় ঐ

১০.
�বেদিশক

7িশ3ন/«মন
ইত/ািদ মেনানয়ন

িনয়িমত 7েযাজ/ নয় িবনাZে[
০৫(�াচ)
কম Oিদবস

 
ঐ

১১.
এইচআর সং�া�

আেবদন/চািহদা/তj
ইত/ািদ িন¬ি�করণ

িনয়িমত আেবদন পk সংিwP কাগজপk িবনাZে[

০৭(সাত)
কম Oিদবস

অথবা
িনয়মমািফক

ঐ

১২. িসিপএফ অিmম িনয়িমত আেবদন পk সংিwP কাগজপk িবনাZে[ ০৭ (সাত)
কম Oিদবস ঐ

১৩. লিজি©ক 	সবা িনয়িমত আেবদন পk সংিwP কাগজপk িবনাZে[ িনধ Oািরত সময় ঐ

১৪.
ডরিমটরীেত �ম ও

আবািসক ­/াট
বরা^

িনয়িমত আেবদন পk সংিwP কাগজপk িবনাZে[ িনধ Oািরত সময় ঐ

১৫.
4াি9গত কােজ

যানবাহন
সরবরাহ/বরা^

িনয়িমত ESS/িনধ Oািরত ফেম Oর মা;েম
আেবদন

গািড়র
7া®তা
সােপে3

	কা�ািনর
িবিধ

অ"যায়ী

তাৎ3িণক/০১
(এক)

কম Oিদবেসর
মে;

ঐ

১৬.

গািড় সং�া� িবিভ,
িফ 	যমন

	রিজে�শান িফ,
িফটেনস িফ, ¯া°
	টােকন িফ 7দান

িনয়িমত সংিwP দyেরর ফর¡াট অ"যায়ী িবনাZে[ িনয়মমািফক ঐ

১৭. অভ/�রীণ 7িশ3ণ
আেয়াজন িনয়িমত 7েযাজ/ নয় িবনাZে[ িনয়মমািফক ঐ

১৮.

ERP এর আওতায়
িব./ৎ 	কে�র

কম OকতOা/কম Oচারীেদর
	প-ি±প

7নয়ণ/সংেশাধন

িনয়িমত িনিদ OP ফম O, এইচআর িডপাট O¡াs িবনাZে[ ০৩ (িতন)
কম Oিদবস ঐ

িসিpরগq ২x১২০ 	মঃওঃ িপিকং পাওয়ার r/াs এর 	সবা 7দান 7িতtিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরণ 7সেu (জা"য়াির'২০২৬)।
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১৯.

িব./ৎ 	কে�র
যাবতীয়

Discipline
সং�া� কােজ

ক�Oপ3েক সহায়তা
করা

িনয়িমত 7েযাজ/ নয় িবনাZে[ তাৎ3িনক ঐ

২০. অভ/�রীণ অিডট
আপি�র জবাব 	7রণ িনয়িমত িনিদ OP ফর¡ােট জবাব 7েযাজ/ নয়

আপি� 7ািyর
১০ (দশ)

কায Oিদবেসর
মে;

ঐ

 
 
২.৩.২। িহসাব িবভাগ
 
1িমক

নং
�সবার নাম �সবা

�দান
প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ5
এবং �াি78ান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.
িচিকৎসা সং�া�
িবেলর 4ােল£
অবগত করােনা

চািহদার
িভি�েত িনিদ OP ফম O, িহসাব িবভাগ িবনাZে[ ০১ (এক)

কম Oিদবস

জনাব এস. এম. সামNর রহমান
4ব5াপক (িহসাব)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৮
ইেমইলঃ 

shamsur.rahman@egcb.com.
bd
 

িবকC কম<কত<াঃ
জনাব 	সাহা"র রহমান

সহকারী 4ব5াপক  (িহসাব)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫৩১

ইেমইল: 
sohanur.rahman@egcb.com.

bd

২.

কম OকতOা-
কম Oচারীেদর 	বতন ,

¢� নগদায়ন ও
অ া  ভাতা

পিরেশাধ

িনয়িমত 7েযাজ/ নয় 4াংক
িহসােব। িনধ Oািরত সময় ঐ

৩. কম OকতOােদর
	মিডেকল িবল 7দান িনয়িমত িনিদ OP ফম O, এইচআর, 4াংক

িহসােব। িনধ Oািরত সময় ঐ

৪. লা© 	প সা� Oিফেকট
ইN/করণ িনয়িমত িনিদ OP ফম O, একাউsস িবনাZে[ ২ (.ই) কম Oিদবস  ঐ

৫. অিmম সম´য় িনয়িমত আগাম স�িকOত 7েয়াজনীয়
কাগজপk িনয়িমত ২ (.ই) কম Oিদবস ঐ

৬.

কম OকতOা
/কম Oচারীেদর

আয়কর সং�া� তj
7দান

িনয়িমত িনিদ OP ফম O, একাউsস িবনাZে[ তাৎ3িণক

 ঐ

৭. অিmম আয়কর 7দান
সং�া� কাজ িনয়িমত িনিদ OP ফম O/চালান 7েযাজ/

নয়। তাৎ3িণক ঐ

৮. বািষ Oক আিথ Oক
7িতেবদন 7§তকরণ িনয়িমত rােsর আিথ Oক 7িতেবদন িবনাZে[ িনধ Oািরত সময় ঐ

িসিpরগq ২x১২০ 	মঃওঃ িপিকং পাওয়ার r/াs এর 	সবা 7দান 7িতtিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরণ 7সেu (জা"য়াির'২০২৬)।
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৯.
Sallary

Certificate ও
Pay Slip 7দান

িনয়িমত িনিদ OP ছেক িবনাZে[ ০১ (এক) কম O
িদবস ঐ

১০. বােজট সং�া� তj
	7রণ িনয়িমত 7েযাজ/ নয় 7েযাজ/ নয় তাৎ3িণক ঐ

১১. অভ/�রীণ অিডট
আপি�র জবাব 	7রণ িনয়িমত িনিদ OP ফর¡ােট জবাব 7েযাজ/ নয়

আপি� 7ািyর
১৫ (পেনর)
কায Oিদবেসর

মে;

ঐ

১২.

�তীয় পে3র িবল
পিরেশােধর িনিম�
কেপ Oােরট দyের

অেথ Oর চািহদা 	7রণ

িনয়িমত িনিদ OP ফর¡ােট 7েযাজ/ নয় ০৭ (সাত)
কম Oিদবস ঐ

১৩.

TDS ও VAT
সং�া� তj

কেপ Oােরট দyের
	7রণ

িনয়িমত িনিদ OP ফর¡ােট 7েযাজ/ নয় িনধ Oািরত সময় ঐ

 
 
২.৩.৩। যািFক সংরGণ িবভাগ
 
1িমক

নং
�সবার নাম �সবা

�দান
প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ5
এবং �াি78ান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. অভ/�রীণ অিডট
আপি�র জবাব 	7রণ িনয়িমত িনিদ OP ফর¡ােট জবাব 7েযাজ/ নয়

আপি� 7ািyর
১০ (দশ)

কায Oিদবেসর
মে;

জনাব 	মাঃ 	গালাম ম�Oজা খান
িনব Oাহী 7েকৗশলী (যাি�ক, �র ও ওয়াকOশপ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৬
ইেমইলঃ 

mortuza.khan@egcb.com.bd
 

িবকC কম<কত<াঃ
জনাব 	মাঃ মাN.র রহমান

উপ-িবভাগীয় 7েকৗশলী (যাি�ক সংর3ণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০৬

ইেমইলঃ 
masudur.rahman@egcb.com.

bd

২.

িব./ৎ 	কে�র
যাবতীয়

TতO/¹ািনটাির কাজ
স�াদন।

িনয়িমত 7েযাজ/ নয় িবনাZ[

০৫ (�াচ)
কম Oিদবস অথবা
কােজর 7lিত ও
º�ে»র িভি�েত

ঐ

 
 
২.৩.৪। তিড়ৎ সংরGণ িবভাগ
 
1িমক

নং
�সবার নাম �সবা

�দান
প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ5
এবং �াি78ান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িসিpরগq ২x১২০ 	মঃওঃ িপিকং পাওয়ার r/াs এর 	সবা 7দান 7িতtিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরণ 7সেu (জা"য়াির'২০২৬)।
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১.
অভ/�রীণ অিডট
আপি�র জবাব

	7রণ।
িনয়িমত িনিদ OP ফর¡ােট জবাব। 7েযাজ/ নয়

আপি� 7ািyর
১০ (দশ)

কায Oিদবেসর
মে;

 
জনাব অসীম �মার ম�ল 

িনব Oাহী 7েকৗশলী (তিড়ৎ সংর3ণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৩

ইেমইলঃ 
ashim.kumar@egcb.com.bd

 
িবকC কম<কত<াঃ
জনাব মিন��ামান

উপ-িবভাগীয় 7েকৗশলী (তিড়ৎ সংর3ণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০১

ইেমইলঃ 
moniruzzaman@egcb.com.bd

 

২.

�ব./িতক
সংেযাগ/¼� সমাধান
ও ইউ�িল� 	সবা

7দান

িনয়িমত 7েযাজ/ নয় িবনাZে[

০৫(�াচ)
কম Oিদবস অথবা
কােজর 7lিত ও
º�ে»র িভি�েত

ঐ

৩.

িব./ৎ 	কে½র
যাবতীয় লাই�ং

িসে©েমর যথাযথ
র3ণােব3ণ ও

7েয়াজন অ"সাের
	মরামত করণ

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক িবনাZে[
০২ (.ই)

কম Oিদবেসর
মে;

ঐ

৪.

িব./ৎ 	কে�র
এয়ারকি�শন

িসে©েমর যাবতীয়
র3ণােব3ণ ও

	মরামত
িনি¾তকরণ

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক িবনাZে[
০৭ (সাত)

কম Oিদবেসর
মে;

ঐ

৫.

িবিভ,
দyর/িবভাগ/শাখা
7েয়াজন অ"সাের
যাবতীয় �ব./িতক

সংেযাগ 7দান
িনি¾তকরণ

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক িবনাZে[
০১ (এক)

কম Oিদবেসর
মে;

ঐ

৬.

তিড়ৎ সংর3ণ
িবভােগর িবিভ,

Test
Instrument

এর
Calibration

িনি¾তকরণ

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক xি9
অ"সাের

সংিwP দyেরর
সময়সীমা
অ"সাের

ঐ

৭.

িব./ৎ 	কে�র
িবিভ, CT, PT

Energy
Meter

Protection
Relay সং�া�

যাবতীয়
পির3ণ/Test এর

কােজ
BPDB/PGCB/

সংিwP
দyরেক/সং5ােক
সহায়তা 7দান

7েয়াজন
অ"সাের দyর/সং5ার চািহদা 	মাতােবক িবনাZে[

সংিwP দyেরর
সময়সীমা
অ"সাের

ঐ

 
 

িসিpরগq ২x১২০ 	মঃওঃ িপিকং পাওয়ার r/াs এর 	সবা 7দান 7িতtিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরণ 7সেu (জা"য়াির'২০২৬)।
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২.৩.৫। আইএ�ডিস সংরGণ িবভাগ
 
1িমক

নং
�সবার নাম �সবা

�দান
প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ5
এবং �াি78ান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.
কি�উটার, ি7sার,
Á/ানার 	মরামেতর

4ব5া 	নওয়া

চািহদা
অ"যায়ী 7েযাজ/ নয় 7েযাজ/ নয় ০৩ (িতন)

কম Oিদবস

জনাব 	মাঃ ইিলয়াস 	হােসন
িনব Oাহী 7েকৗশলী (আইএ�িস)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৫

ইেমইলঃ 
elias.hossain@egcb.com.bd

 
িবকC কম<কত<াঃ
জনাব 	সৗরভ সরকার

সহকারী 7েকৗশলী (আইিস�)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫২৮  

ইেমইলঃ 
sourav@egcb.com.bd 

২.
কম OকতOা/কম Oচারীেদর
ইsারেনট সংেযাগ

7দান

চািহদা
অ"যায়ী 7েযাজ/ নয় 7েযাজ/ নয় ০১ (এক)

কম Oিদবস ঐ

৩.

	টিলেফান,
িপএিবএ°, আইিপ

	ফান সং�া�
সম¹ার সমাধান

চািহদা
অ"যায়ী 7েযাজ/ নয় 7েযাজ/ নয় ০১ (এক)

কম Oিদবস ঐ

৪.

Microsoft
Outlook,

SAP System
এর 4বহার ও
4ব5াপনায়

7েয়াজনীয় সহায়তা
7দান

সফটওয়/ার 7েযাজ/ নয় 7েযাজ/ নয় ০১ (এক)
কম Oিদবস ঐ

৫.
কি�উটার

	নটওয়ািকOং (ওয়াই-
ফাইসহ) Nিবধা

চািহদা
অ"যায়ী 7েযাজ/ নয় 7েযাজ/ নয় ০১ (এক)

কম Oিদবস ঐ

৬. অভ/�রীণ অিডট
আপি�র জবাব 	7রণ

7েয়াজন
সােপে3 িনিদ OP ফর¡ােট 7েযাজ/ নয়

আপি� 7ািyর
১০ (দশ)

কায Oিদবেসর
মে;

জনাব 	মাঃ ইিলয়াস 	হােসন
িনব Oাহী 7েকৗশলী (আইএ�িস)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৫

ইেমইলঃ 
elias.hossain@egcb.com.bd

 
িবকC কম<কত<াঃ

জনাব 	মাঃ আলী হাসান
সহকারী 7েকৗশলী (আইএ�িস)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫১৬

ইেমইলঃ 
ali.hasan@egcb.com.bd

৭. িসিস ক/েমরা 4ব5া
র3ণােব3ণ

চািহদা
অ"যায়ী 7েযাজ/ নয় 7েযাজ/ নয় তাৎ3িনক ঐ

িসিpরগq ২x১২০ 	মঃওঃ িপিকং পাওয়ার r/াs এর 	সবা 7দান 7িতtিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরণ 7সেu (জা"য়াির'২০২৬)।
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৮.

িভিডও কনফাের£
িসে©ম সং�া�
যাবতীয় কারগরী

সহায়তা

চািহদা
অ"যায়ী 7েযাজ/ নয় 7েযাজ/ নয়

০১ (এক)
কম Oিদবেসর

মে;
ঐ

 
 
২.৩.৬। পিরচালন িবভাগ
 
1িমক

নং
�সবার নাম �সবা

�দান
প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ5
এবং �াি78ান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়;�া7 কম<কত<া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.

মািসক পিরচালন
ডাটা (এমওিড),

র3ণােব3ণ এবং
এিপএ সং�া�

তjািদ িপএ�িড
শাখায় 	7রণ

িনয়িমত িনধ Oািরত ফর¡াট 7েযাজ/ নয়
7িত মােসর

১০(দশ)
তািরেখর মে;

জনাব �সয়দ আহ-দ 
িনব Oাহী 7েকৗশলী (পিরচালন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৪

ইেমইলঃ 
sayed.ahammad@egcb.com.

bd
 

িবকC কম<কত<াঃ
জনাব Nদশ Oন চ� সাহা

উপ-িবভাগীয় 7েকৗশলী (পিরচালন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০৫

ইেমইলঃ
sudarshan.saha@egcb.com.b

d

২. মািসক িবিলং ডাটা
অথ O শাখায় 	7রণ িনয়িমত িনধ Oািরত ফর¡াট 7েযাজ/ নয়

7িত মােসর
১০(দশ)

তািরেখর মে;
ঐ

৩.

বািষ Oক 7িতেবদেনর
জ  িব./ৎ 	ক�
পিরচালন সং�া�
বাৎসিরক তj
িপএ�িড শাখায়

	7রণ

িনয়িমত িনধ Oািরত ফর¡াট 7েযাজ/ নয়

চািহদা 7ািyর
১০(দশ)

কায Oিদবেসর
মে;

ঐ

৪. অভ/�রীণ অিডট
আপি�র জবাব 	7রণ িনয়িমত িনিদ OP ফর¡ােট জবাব 7েযাজ/ নয়

আপি� 7ািyর
১০ (দশ)

কায Oিদবেসর
মে;

ঐ

৫.

পিরচালন সং�া�
িবিভ, তj

যথাসমেয় সংর3ণ
িবভােগ 	7রণ

িনয়িমত িনিদ OP ফর¡ােট জবাব 7েযাজ/ নয় তাৎ3িণক ঐ

৬.

উÃOতন ক�Oপ3েক
িব./ৎ 	কে�র

7েয়াজনীয় তj
িনয়িমত 	7রণ

িনয়িমত িনিদ OP ফর¡ােট জবাব 7েযাজ/ নয় তাৎ3িণক ঐ

৭.

ক�Oপে3র
অ"েমাদন�েম

অিতিথগণেক িব./ৎ
	ক� পিরদশ Oেন
সহায়তা করা

িনয়িমত 7েযাজ/ নয় 7েযাজ/ নয় অ"েমাদন 7ািy
সােপে3 ঐ

 
 
 

িসিpরগq ২x১২০ 	মঃওঃ িপিকং পাওয়ার r/াs এর 	সবা 7দান 7িতtিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরণ 7সেu (জা"য়াির'২০২৬)।
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২.৪) আওতাধীন অিধদ7র/দ7র/সং8া কতৃ<ক �দ_ �স বাঃ  7েযাজ/ নয়
 
 
৩. আপনােদর কােছ আমােদর �ত�াশা
 

1িমক নং �িত�িত/কািaত �সবা �াি7র জb করণীয়
১ Yয়ংসÄণ O আেবদন জমা 7দান ।

২ যথাযথ 7ি�য়ায় 7েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা ।

৩ সা3ােতর জ  িনধ Oািরত সমেয়র Tেব Oই উপি5ত থাকা ।

৪ 7িত� 	সবা স�েকO যথাযথ ধারণা লােভর জ  সেচP থাকা ।

৫ 	সবা 7ািyর পর আপনার Z[বান মতামত 7দান করা ।

 
 
 
৪. অিভেযাগ �িতকার ব�ব8াপনা  (GRS)
 
	সবা 7ািyেত অসÅP হেল দািয়»7াy কম OকতOার সােথ 	যাগােযাগ ক�ন। তার কাছ 	থেক সমাধান পাওয়া না 	গেল িনেÆা9 পpিতেত 	যাগােযাগ কের আপনার
সম¹া অবিহত ক�ন।
 

1িমক নং কখন �যাগােযাগ করেবন কার সােথ �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর িঠকানা

১. দািয়»7াy কম OকতOা সমাধান িদেত 4থ O
হেল অিভেযাগ িন¬ি� কম OকতOা

জনাব 	মাহা-দ \ের আলম িসি^কী
ত_াবধায়ক 7েকৗশলী (সংর3ণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯২
ইেমইলঃ noore.alam@egcb.co

m.bd

২. অিভেযাগ িন¬ি� কম OকতOা িনিদ OP সমেয়
সমাধান িদেত না পারেল আিপল কম OকতOা

জনাব মীর 	মাঃ িজ,াত আলী
িনব Oাহী পিরচালক (িপএÇিড)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪০৪

ইেমইলঃ
zinnat@egcb.com.bd 

৩. আিপল কম OকতOা িনিদ OP সমেয় সমাধান
িদেত না পারেল

ম�ী পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ
4ব5াপনা 	সল

অিভেযাগ mহণ 	ক�
৫ নং 	গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

ওেয়বঃ www.grs.gov.bd

১৮-০১-২০২৬
িমথনু দাশ

সহকারী ব�ব8াপক (�শাসন) ও
সদk, �সবা �দান �িত�িত

কম<পিরকCনা বাlবায়ন কিমিট,
িসি�রগ� ২x১২০ �মঃওঃ িপিপিপ

১৮-০১-২০২৬
মিনmnামান

উপ িবভাগীয় �েকৗশলী ও ও সদk,
�সবা �দান �িত�িত কম<পিরকCনা
বাlবায়ন কিমিট, িসি�রগ� ২x১২০

�মঃওঃ িপিপিপ

১৮-০১-২০২৬
qদশ<ন চr সাহা

উপ িবভাগীয় �েকৗশলী (পিরচালন)
ও সদk, �সবা �দান �িত�িত
কম<পিরকCনা বাlবায়ন কিমিট,

িসি�রগ� ২x১২০ �মঃওঃ িপিপিপ

১৮-০১-২০২৬
এস. এম. সামqর রহমান

ব�ব8াপক (িহসাব) ও সদk, �সবা
�দান �িত�িত কম<পিরকCনা

বাlবায়ন কিমিট, িসি�রগ� ২x১২০
�মঃওঃ িপিপিপ

১৯-০১-২০২৬
�মাঃ ইিলয়াস �হােসন

(আইএ�ডিস) ও সদk সিচব, �সবা
�দান �িত�িত কম<পিরকCনা

বাlবায়ন কিমিট, িসি�রগ� ২x১২০
�মঃওঃ িপিপিপ

১৯-০১-২০২৬
�মাহাtদ নেূর আলম িসিuকী
তvাঃ �েকৗশলী (সংরGণ) ও

আwায়ক, �সবা �দান �িত�িত
কম<পিরকCনা বাlবায়ন কিমিট,

িসি�রগ� ২x১২০ �মঃওঃ িপিপিপ

িসিpরগq ২x১২০ 	মঃওঃ িপিকং পাওয়ার r/াs এর 	সবা 7দান 7িতtিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরণ 7সেu (জা"য়াির'২০২৬)।
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িসিpরগq ২x১২০ 	মঃওঃ িপিকং পাওয়ার r/াs এর 	সবা 7দান 7িতtিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরণ 7সেu (জা"য়াির'২০২৬)।
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