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ইেলি�িসিট �জনােরশন �কা#ািন অব বাংলােদশ িলিমেটড
(ইিজিসিব)

িব,-ৎ িবভাগ, িব,-ৎ, 1ালািন ও খিনজ স#দ ম4ণালয়
ইউিনক হাইটস (�লেভল-১৩, ১৪ ও ১৫), ১১৭ কাজী
নজ@ল ইসলাম এিভিনউ, ইBাটন গােডCন, ঢাকা-১২১৭
সংরFণ শাখা_�সানাগাজী ৭৫ �মঃওঃ �সৗর িব,-ৎ �কJ

Tel: 55138633-36 (PABX)

Uারক নVর: ২৭.২৭.২৬৬৬.০০০.০০০.১৬.০০০২.২৪.৩৫ তািরখ: 
২৫ �পৗষ ১৪৩২ ব\া]

০৯ জা_য়াির ২০২৬ ি`aা]

িবষয়: �সানাগাজী ৭৫ �মঃও �সৗর িব,-ৎ �কেJর ৩য় bcমািসক(২০২৫-২৬) �সবা dদান dিতeিতর dিতেবদন �dরণ dসে\।

�সানাগাজী ৭৫ �মঃ ওঃ �সৗর িব,-ৎ �কেJর ২০২৫-২৬ অথCবছেরর বািষCক কমCস#াদন চুিkর অlভুCk "�সবা dদান dিতeিত
কমCপিরকnনা" অ_যায়ী ৩য় bcমািসক (জা_য়ারী/২০২৬ - মাচC/২০২৬)  �সবা dদান dিতeিত হালনাগাদকরণ এর  উেq-েশ সদয়
�পশ করা হেলা। 

০৯-০১-২০২৬
�মাঃ মিহউিqন

িনবCাহী dেকৗশলী

িবতরণ(�জ-rতার sমাস_সাের নয়):
১। িনবCাহী dেকৗশলী, পিরচালন ও সংরFণ শাখা_�সানাগাজী ৭৫ �মঃওঃ �সৗর িব,-ৎ �কJ, ইেলি�িসিট �জনােরশন �কা#ানী অব
বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)।
২। উপ-ব-বtাপক (িহসাব/অথC), dকn পিরচালক (�সানাগাজী ৫০ �মঃওঃ �সৗর িব,-ৎ �কJ িনমCাণ dকn) এর দuর, ইেলি�িসিট
�জনােরশন �কা#ানী অব বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)।
৩। উপ-িবভাগীয় dেকৗশলী-১, তvাবধায়ক dেকৗশলী (আইিসিট) এর দuর, ইেলি�িসিট �জনােরশন �কা#ানী অব বাংলােদশ িলঃ
(ইিজিসিব)।
৪। উপ-ব-বtাপক (dশাসন / এইচআর), এইচআর শাখা_�সানাগাজী ৭৫ �মঃওঃ �সৗর িব,-ৎ �কJ, ইেলি�িসিট �জনােরশন
�কা#ানী অব বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)।
৫। সহকারী dেকৗশলী (আইিসিট), তvাবধায়ক dেকৗশলী (আইিসিট) এর দuর, ইেলি�িসিট �জনােরশন �কা#ানী অব বাংলােদশ
িলঃ (ইিজিসিব)।
৬। উপ-সহকারী dেকৗশলী, সংরFণ শাখা_�সানাগাজী ৭৫ �মঃওঃ �সৗর িব,-ৎ �কJ, ইেলি�িসিট �জনােরশন �কা#ানী অব
বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)।
৭। অিফস কিপ, ।

দৃি{ আকষCণ (�জ-rতার sমা_সাের নয়):
১। তvাবধায়ক dেকৗশলী, |া}ট ম-ােনজার (তvাবধায়ক dেকৗশলী)_�সানাগাজী ৭৫ �মঃওঃ �সৗর িব,-ৎ �কJ এর দuর,
ইেলি�িসিট �জনােরশন �কা#ানী অব বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)।
২। তvাবধায়ক dেকৗশলী (আইিসিট), তvাবধায়ক dেকৗশলী (আইিসিট) এর দuর, ইেলি�িসিট �জনােরশন �কা#ানী অব বাংলােদশ
িলঃ (ইিজিসিব)।
৩। িনবCাহী dেকৗশলী (উপ-dকn পিরচালক), dকn পিরচালক (�সানাগাজী ৫০ �মঃওঃ �সৗর িব,-ৎ �কJ িনমCাণ dকn) এর দuর,
ইেলি�িসিট �জনােরশন �কা#ানী অব বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)।



১২-০১-২০২৬
@েবল চJ দাস

উপ-সহকারী dেকৗশলী



�সানাগাজী  ৭৫ �মঃওঃ এসিপিপ, ইিজিসিব
�সানাগাজী, �ফনী।

www.egcb.gov.bd

�সবা �দান �িত"িত (Citizen's Charter)
সময়কালঃ ৩য় 34মািসক(জা5য়াির-মাচ 9 ) ২০২৫-২০২৬
১)     িভশন ও িমশন

িভশন: জাতীয় উBয়েন মানসDত িবEFৎ উৎপাদন।
িমশন: দH IবJাপনা এবং উBত �LিM Iবহােরর মাOেম বািণিজFক উপােয় পিরেবশ বাQব , সাRয়ী ও মানসDত িবEFৎ

উৎপাদন।
 
২)     �িত"িত �সবাসSহ

২.১।  নাগিরক �সবা
                এইচআর িবভাগ। 

Uিম
ক
নং

�সবার নাম �সবা �দান
পVিত

�েয়াজনীয় কাগজপ4
এবং �ািWJান

�সবা SX
ও

পিরেশাধ
পVিত

�সবা
�দােনর
সময়সী

মা

দািয়Z�াW কম 9কত9া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
১. অিভেযাগ �িতকার IবJাপনা

(GRS)।
       িনয়িমত aিনিদ 9b অিভেযােগর

িবষয় , সময় , Jান ও
তািরখ উেeখসহ ,
অিভেযাগকারীর fণ 9
gকানা ,
�টিলেফান/�মাবাইল
নjর ও ইেমইল gকানা,
অিভেযােগর kপেH
দািলিলক �মাণািদ ।

িবনাSেX �েয়াজ
ন
অ5সাের

ফিরদ উিlন
িনব 9াহী �েকৗশলী (িপএnিড
০১৭৬৬৬৯০৪০৮
farid.uddin@egcb.com.bd
ওেয়বসাইটঃwww.egcb.gov.bd
িবকr কম 9কত9াঃ
�মাঃ এনাsল হক হাওলাদার
িসিকউিরt অিফসার
০১৬৭৬-৩০২৬৪৯
Enam462@egcb.com.bd
 

 
 

 
 
২.২। দাWিরক �সবা
 ক) এইচআর িবভাগ। 

Uিমক
নং

�সবার নাম �সবা �দান
পVিত

�েয়াজনীয়
কাগজপ4 এবং

�ািWJান

�সবা SX ও
পিরেশাধ
পVিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়Z�াW কম 9কত9া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
১. gকাদােরর িবল

�তFয়ন করা।
িনয়িমত সংি{b দWেরর

চািহদা
�মাতােবক

িবনাSেX সংি{b দWেরর
সময়সীমা
অ5সাের।

 
 
 
জনাব সাlাম �হােসন
উপ-IবJাপক (এইচআর/�শাসন))      
  �মাবাইলঃ ০১৫২০০৯০২৭৯
�সানাগাজী ৭৫ �মঃওঃ �সৗর িবEFৎ �ক| 
ইেমইলঃ  saddam@egcb.com.bd
ওেয়বসাইটঃ www.egcb.gov.bd

২. চািহদার ��িHেত
ম}নালয় ও
িবিভB �িত~ােন
ত� ��রণ

িনয়িমত চািহদা
�মাতােবক এবং
সংি{b শাখা

িবনাSেX ০৭ (সাত)
কম 9িদবস।

�সানাগাজী ৭৫ �মঃও �সৗর িবEFৎ �কে|র ৩য় 34মািসক(২০২৫-২৬) �সবা �দান �িত"িতর �িতেবদন ��রণ �সে�।
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৩. দরপে4র িব�িW
পি4কােত �কাশ।

িনয়িমত সংি{b
ম}ণালেয়র
চািহদা
�মাতােবক

িবনাSেX �িত মােসর
০১(এক) �থেক
১০(দশ)
কম 9িদবস।

৪. দরপে4র িব�িW
পি4কােত �কাশ
KPI িনরাপ�া
সংUা� �িতেবদন
��রণ।

িনয়িমত চািহদা
�মাতােবক এবং
সংি{b শাখা

িবনাSেX দরপে4 বিণ 9ত
সময় সীমার
মেO

৫. কায 9িববরনী, �িM
, দিলল ইতFািদ
চািহদা �মাতােবক
সরবারাহ করা ।

িনয়িমত �েযাজF নয় িবনাSেX তাৎHিণক।

    খ) িহসাব িবভাগ। 
Uিম
ক
নং

�সবার নাম �সবা �দান
পVিত

�েয়াজনীয়
কাগজপ4 এবং

�ািWJান

�সবা SX ও
পিরেশাধ
পVিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়Z�াW কম 9কত9া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
১. িবল পিরেশাধ িনয়িমত gকাদার �থেক

ইনভেয়স �ািW
সােপেH

�চেকর মাOেম �িM অ5সাের। �মাঃ �েবল আহেমদ খান
উপ-IবJাপক (িহসাব)
�মাবাইলঃ০১৭৬৬৬-৯০৬৪৩
ইেমইলঃ 
rubel.ahmed@egcb.com.b
d
ওেয়বসাইটঃ www.egcb.gov.bd
 

 
 
 
 
 
 
গ) সংরHণ িবভাগ। 

Uিম
ক
নং

�সবার নাম �সবা �দান
পVিত

�েয়াজনীয়
কাগজপ4 এবং

�ািWJান

�সবা SX ও
পিরেশাধ
পVিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়Z�াW কম 9কত9া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
১. িবEFৎ �কে�র �মইন �গইট

�থেক  দিHণ িদেক িক�
অংশ কােপ 9tং করা, যােত
এলাকার মা5ষ সহ িবEFৎ
�কে|র �লাকজেনর
চলাচেলর aিবধা হয়।

িনয়িমত সংি{b শাখা �েযাজF নয় মােসর �থম
দশ(১০)
কম 9িদবস।

ফিরদ উিlন
িনব 9াহী �েকৗশলী (িপএnিড
০১৭৬৬৬৯০৪০৮
farid.uddin@egcb.com.bd
ওেয়বসাইটঃwww.egcb.gov.bd
 
িবকr কম 9কত9াঃ১
মাহs�র রহমান
রানা                                            
   উপ-িবভাগীয় �েকৗশলী)
�মাবাইলঃ০১৭৬৬৬৯০৬৪২
ইেমইলঃ
m.r.rana@egcb.com.bd
ওেয়বসাইটঃwww.egcb.gov.bd
 
িবকr কম 9কত9াঃ২
�েবল চ|
দাস                                                  
      উপ-সহকারী �েকৗশলী
�মাবাইলঃ ০১৫৩২-০২৩০১৫

২. gকাদােরর িবল �তFয়ন
করা

চািহদা
অ5যায়ী

�েযাজF নয় �েযাজF নয় ০৩ (িতন)
কম 9িদবস

�সানাগাজী ৭৫ �মঃও �সৗর িবEFৎ �কে|র ৩য় 34মািসক(২০২৫-২৬) �সবা �দান �িত"িতর �িতেবদন ��রণ �সে�।
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৩. MOD এবং অপােরশনাল
িরেলেটড সকল ডাটা ��ত
করা। ইিপিস gকাদােরর
সােথ O&M �িM অ5সাের
�িত মােস �সালার
�রিডেয়শন অ5সাের
উৎপাদেনর িহসাব gক আেছ
িকনা �চক কের �নওয়া।

িনয়িমত চািহদা �মাতােবক
এবং সংি{b শাখা

িবনাSেX মােসর �থম
সাত(৭)
কম 9িদবস।

ইেমইলঃ
rubel.das@egcb.com.bd
ওেয়বসাইটঃwww.egcb.gov.bd
 

৪. জেলা�ােসর এবং ব�ার
সময় এলাকার মা5েষর
ফসল রHা করার উেlে�
পািন িন�াশন IবJা gক
রাখার জ�, �াে�র িতনt
�ইচ �গট সচল রাখা ও
রHণােবHণ করা।

চািহদা
অ5যায়ী

�েযাজF নয় �েযাজF নয় তাৎHিণক �মাঃ মিহউlীন
িনব 9াহী �েকৗশলী
০১৭৬৬৬৯০৫৯৬
mohammed.mohiuddin@egc
b.com.bd
ওেয়বসাইটঃwww.egcb.gov.bd

 

 
 
 
ঘ) পিরচালন িবভাগ। 

Uিম
ক
নং

�সবার নাম �সবা �দান
পVিত

�েয়াজনীয় কাগজপ4
এবং �ািWJান

�সবা SX
ও পিরেশাধ

পVিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়Z�াW কম 9কত9া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
১. �িত ঘ�ায় এনএলিডিসেত

অপােরশনাল ডাটা ��রণ করা।
 

িনয়িমত NLDC এর চািহদা
সংUা� �রকড 9 ও
সংি{b িবEFৎ
�কে|র �রকড 9�ত
ত� হেত �াW

�েযাজF নয় এনএলিডিসর
চািহদা অ5যায়ী

সকল অপােরশন ইি�িনয়ার (পেH)
�মেহদী হাসান সিজব     
                             সহকারী
�েকৗশলী (পিরচালন)
�মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৬৪৬
ইেমইলঃ
mahedisojib.eee@gm
ail.com
ওেয়বসাইটঃwww.egcb.go
v.bd
 
িবকr কম 9কত9া
�মাঃ আলী আRাফ
উপ-সহকারী �েকৗশলী
০১৫১৭-১৬৯৫৬২
mdali.ashraf@egcb.c
om.bd
 
 
 

২. ি¢েডর সােথ �যাগােযাগ রাখা
এবং �েয়াজন অ5সাের ত�
��রণ করা।

িনয়িমত PGCB এর চািহদা
সংUা� �রকড 9 ও
সংি{b িবEFৎ
�কে|র �রকড 9�ত
ত� হেত �াW

�েযাজF নয় PGCB এর
চািহদা অ5যায়ী

 
২.৩। আভF�রীণ �সবা

ক) এইচআর িবভাগ। 

�সানাগাজী ৭৫ �মঃও �সৗর িবEFৎ �কে|র ৩য় 34মািসক(২০২৫-২৬) �সবা �দান �িত"িতর �িতেবদন ��রণ �সে�।
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Uিম
ক
নং

�সবার নাম �সবা �দান
পVিত

�েয়াজনীয়
কাগজপ4 এবং

�ািWJান

�সবা SX
ও পিরেশাধ

পVিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়Z�াW কম 9কত9া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
১. িবEFৎ িবভাগ ও িবিভB দWর

হেত আগত পে4র এনেডাস 9 ও
দWরােদশ জািরকরণ

�িত~ােনর
চিহদা
�মাতােবক

�েযাজF নয় িবনাSেX ২(Eই)
কম 9িদবস

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

জনাব সাlাম �হােসন
উপ-IবJাপক

(এইচআর/�শাসন))        
              �মাবাইলঃ ০১৫২০০৯০২৭৯

�সানাগাজী ৭৫ �মঃওঃ �সৗর িবEFৎ
�ক| 

ইেমইলঃ
 saddam@egcb.com.bd

ওেয়বসাইটঃ
www.egcb.gov.bd

 

২. আভF�রীণ অিডট আপি�র জবাব
��রণ
 

িনয়িমত িনধ 9ািরত ফরেম
আেবদন

িবনাSেX ৭(সাত)
কম 9িদবস 

৩. জনবেলর ত� ��ত, সংরHণ ও
চািহদার িভি�েত �দান

িনয়িমত �েযাজF নয় িবনাSেX ৭(সাত)
কম 9িদবস।

৪. ERP এর আওতায়
কম 9কত9া/কম 9চারীেদর ত�
সংUা� ডাটােবস পিরচালনা ও
আপেডট করা

িনয়িমত �েযাজF নয় িবনাSেX তাৎHিণক

৫. কম 9কত9া/কম 9চারীেদর
পারফরেম¤ এFা�াইজাল
সংরHণ এবং এত¥সংUা�
আ5ষি�ক কাজ

িনয়িমত �েযাজF নয় িবনাSেX ৫(¦াচ)
কম 9িদবস।

৬. কম 9কত9া/কম 9চারীেদর �t
নগদায়ন ম§রকরণ

িনয়িমত িনিদ 9b ফর¨ােট
জবাব

�েযাজF নয় আপি� �ািWর
১৫(পেনর)
কায 9িদবেসর
মেO।

৭. �tর িহসাব অবগত করােনা। িনয়িমত সংি{b কাগজপ4 িবনাSেX তাৎHিণক।
৮. গাড়ী �মরামত। িনয়িমত �েযাজF নয় িবনাSেX িনধ 9ািরত সময়।
৯. িবEFৎ িবল, �টিলেফান িবল,

পািন িবল ইতFািদ পিরেশাধ করা
িনয়িমত �েযাজF নয় িবনাSেX িনধ 9ািরত সময়

১০. অিফেস Iবªত �«শনারী
সাম¢ী, ফািণ 9চার ও অ�া�
�Iািদ কম 9রত সকল
কম 9কত9া/কম 9চারীর �েয়াজন
অ5সাের বরাl

িনয়িমত �েযাজF নয় িবনাSেX িনধ 9ািরত সময়

১১. গাড়ী, �টিলেফান, কি¬উটার
ইতFািদ বরাl করা

িনয়িমত �েযাজF নয় িবনাSেX িনধ 9ািরত সময়

১২. 3বেদিশক �িশHন/­মন ইতFািদ
মেনানয়ন                            
                          

িনয়িমত �েযাজF নয় িবনাSেX ৫(¦াচ)কম 9িদব
স
 

১৩. এইচআর সংUা�
আেবদন/চািহদা/ত� ইতFািদ
িন®ি�করণ।

িনয়িমত আেবদন প4
সংি{b কাগজপ4

িবনাSেX ৫(¦াচ)
কম 9িদবস।

১৪. িসিপএফ অি¢ম িনয়িমত আেবদন প4
সংি{b কাগজপ4

িবনাSেX ০৭ (সাত)
কম 9িদবস। 

১৫. লিজি«ক �সবা িনয়িমত আেবদন প4
সংি{b কাগজপ4

িবনাSেX িনধ 9ািরত সময়

১৬. IািMগত কােজ যানবাহন
সরবরাহ/বরাl

িনয়িমত ESS/িনধ 9ািরত
ফেম 9র মাOেম
আেবদন

গািড়র
�া¯তা
সােপেH
�কা¬ািনর
িবিধ
অ5যায়ী

তাৎHিণক/০১
(এক)
কম 9িদবেসর
মেO ।

১৭. গািড় সংUা� িবিভB িফ �যমন
�রিজে°শান িফ , িফটেনস িফ
, ±া² �টােকন িফ �দান

িনয়িমত সংি{b দWেরর
ফর¨াট অ5যায়ী

িবনাSেX িনয়মমািফক

১৮. অভF�রীণ �িশHণ আেয়াজন িনয়িমত �েযাজF নয় িবনাSেX িনয়মমািফক
১৯. ERP এর আওতায় িবEFৎ

�কে|র কম 9কত9া/কম 9চারীেদর
�প-ি³প �নয়ণ/সংেশাধন

িনয়িমত িনিদ 9b ফম 9 ,
এইচআর
িডপাট 9̈ া�

িবনাSেX ০৩(িতন)
কম 9িদবস।

�সানাগাজী ৭৫ �মঃও �সৗর িবEFৎ �কে|র ৩য় 34মািসক(২০২৫-২৬) �সবা �দান �িত"িতর �িতেবদন ��রণ �সে�।
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২০. িবEFৎ �কে|র যাবতীয়
Discipline সংUা� কােজ
কµ9পHেক সহায়তা করা

িনয়িমত �েযাজF নয় িবনাSেX। তাৎHিনক ।

২২. Jানীয় �শাসেনর সােথ
�যাগােযাগ

িনয়িমত সংি{b কাগজপ4 �েযাজF নয় তাৎHিণক  

২২. িবEFৎ �কে|র যাবতীয় লাইেস¤
আপেডট রাখা এবং �েয়াজেন
িবিভB িবভাগেক সরবরাহ করা।

�িত~ােনর
চিহদা
�মাতােবক

সংি{b কাগজপ4 �েযাজF নয় তাৎHিণক  

 

খ) িহসাব িবভাগ। 
Uিম
ক
নং

�সবার নাম �সবা �দান
পVিত

�েয়াজনীয় কাগজপ4
এবং �ািWJান

�সবা SX
ও পিরেশাধ

পVিত

�সবা
�দােনর

সময়সীমা

দািয়Z�াW কম 9কত9া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
১. িচিকৎসা সংUা� িবেলর

Iােল¤ অবগত করােনা
চািহদার
িভি�েত

িনিদ 9b ফম 9 , িহসাব
িবভাগ।

িবনাSেX ১(এক)
কম 9িদবস ।

�মাঃ �েবল আহেমদ খান
উপ-IবJাপক (িহসাব)
�মাবাইলঃ
০১৭৬৬৬-৯০৬৪৩
ইেমইলঃ 
rubel.ahmed@egcb.com.b
d
ওেয়বসাইটঃ www.egcb.gov.bd
 
 
 
 
 
 
 
িবকr কম 9কত9াঃ
�মাঃ ইসহাক �মাeা
¶িনয়র সহকারী IবJাপক (িহসাব)
�মাবাইলঃ ০১৭২৮৩৫০৬০৩
ইেমইল:
eshak.mollah@egcb.com.b
d
ওেয়বসাইটঃ www.egcb.gov.bd
 

২. কম 9কত9া-কম 9চারীেদর �বতন ,
�t নগদায়ন ও অ�া� ভাতা
পিরেশাধ

িনয়িমত �েযাজF নয়। Iাংক
িহসােব।

িনধ 9ািরত
সময়

৩. কম 9কত9ােদর �মিডেকল িবল
�দান

িনয়িমত িনিদ 9b ফম 9 ,
এইচআর,

Iাংক
িহসােব। 

িনধ 9ািরত
সময়

৪. লা« �প সাt 9িফেকট ইaFকরণ িনয়িমত িনিদ 9b ফম 9 ,
একাউ�স ।

িবনাSেX ২(Eই)
কম 9িদবস ।

৫. অি¢ম সম¸য়  িনয়িমত আগাম স¬িক9ত
�েয়াজনীয় কাগজপ4

িনয়িমত ২(Eই)
কম 9িদবস ।

৬. কম 9কত9া /কম 9চারীেদর আয়কর
সংUা� ত� �দান

িনয়িমত িনিদ 9b ফম 9 ,
একাউ�স ।

িবনাSেX তাৎHিণক

৭. অি¢ম আয়কর �দান সংUা�
কাজ

িনয়িমত িনিদ 9b ফম 9/চালান �েযাজF
নয়। 

তাৎHিণক

৮. বািষ 9ক আিথ 9ক �িতেবদন
��তকরণ

িনয়িমত �াে�র আিথ 9ক
�িতেবদন

িবনাSেX ০৭(সাত)
কম 9িদবস
। 

৯. Bank
Reconciliation
Statement ��তকরণ

িনয়িমত �েযাজF নয়। িবনাSেX তাৎHিণক

১০. বােজট সংUা� ত� ��রণ িনয়িমত �েযাজF নয় �েযাজF নয় তাৎHিণক
১১. আভF�রীণ অিডট আপি�র

জবাব ��রণ
 

িনয়িমত িনিদ 9b ফর¨ােট
জবাব

�েযাজF
নয়

আপি�
�ািWর
১৫(পেনর)
কায 9িদবস
�◌র
মেO।

১২. এিপিপ সংUা� ত� ��রণ িনয়িমত �েযাজF নয় �েযাজF নয় তাৎHিণক
১৩. µতীয় পেHর িবল পিরেশােধর

িনিম� কেপ 9ােরট দWের অেথ 9র
চািহদা ��রণ

িনয়িমত িনিদ 9b ফর¨ােট �েযাজF নয় ০৭(সাত)
কম 9িদবস

১৪. µতীয় পেHর সিহত স¬ািদত
�িMর কিপ কেপ 9ােরট দWেরর
িনরীHা িবভােগ ��রণ

িনয়িমত �েযাজF নয় �েযাজF নয় �িত
মােসর ০৭
(সাত)
কম 9িদবেস
র মেO।

১৫. মািসক ºায়াল িরেপাট 9
কেপ 9ােরট দWের ��রণ

িনয়িমত �েযাজF নয় �েযাজF নয় �িত
মােসর ০৫
তািরেখর
মেO ।

১৬. আয়কর ও ভFাট সংUা� ত�
কেপ 9ােরট দWের ��রণ

িনয়িমত িনিদ 9b ফর¨ােট �েযাজF নয় �িত
মােসর ১০
তািরেখর
মেO ।

�সানাগাজী ৭৫ �মঃও �সৗর িবEFৎ �কে|র ৩য় 34মািসক(২০২৫-২৬) �সবা �দান �িত"িতর �িতেবদন ��রণ �সে�।
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১৭ অভারটাইম সংUা� ত� �দান  মািসক
িভি�েত

িনিদ 9b ফর¨ােট �েযাজF নয় পরবত»
মােসর ১০
তািরেখর
মেO

 

 
 

গ) সংরHণ িবভাগ। 
Uিম
ক
নং

�সবার নাম �সবা �দান
পVিত

�েয়াজনীয় কাগজপ4
এবং �ািWJান

�সবা SX
ও পিরেশাধ

পVিত

�সবা
�দােনর

সময়সীমা

দািয়Z�াW কম 9কত9া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
১. িবEFৎ �কে¼র যাবতীয়

লাইtং িসে«েমর যথাযথ
রHণােবHণ ও �েয়াজন
অ5সাের �মরামত করণ

িনয়িমত চািহদা �মাতােবক িবনাSেX ০২ (Eই)
কম 9িদবেসর
মO।

�মাঃ মিহউlীন
িনব 9াহী �েকৗশলী
০১৭৬৬৬৯০৫৯৬
mohammed.mohiuddin@eg
cb.com.bd
ওেয়বসাইটঃwww.egcb.gov.bd
 
 
 
 
িবকr কম 9কত9াঃ১
মাহs�র রহমান
রানা                                          
   উপ-িবভাগীয় �েকৗশলী)
�মাবাইলঃ০১৭৬৬৬৯০৬৪২
ইেমইলঃ
m.r.rana@egcb.com.bd
ওেয়বসাইটঃwww.egcb.gov.bd
 
িবকr কম 9কত9াঃ২
�েবল চ|
দাস                                                
                 উপ-সহকারী �েকৗশলী
�মাবাইলঃ ০১৫৩২-০২৩০১৫
ইেমইলঃ
rubel.das@egcb.com.bd
ওেয়বসাইটঃwww.egcb.gov.bd
 

২. 3বEFিতক সংেযাগ/½t
সমাধান ও ইউtিলt �সবা
�দান

িনয়িমত �েযাজF নয় িবনাSেX ০১(এক)
কম 9িদবেসর
মO।

৩. িবEFৎ �কে|র আবািসক
এলাকা এবং আনসার
Iারােকর যাবতীয় লাইtং
িসে«েমর যথাযথ
রHণােবHণ ও �েয়াজন
অ5সাের �মরামত করণ

চািহদা অ5যায়ী
 

িনিদ 9b ফর¨ােট �েযাজF নয় সংি{b
দWেরর
সময়সীমা
অ5সাের

৪. িবEFৎ �কে|র ি°ং, কjাইনার
ব², ইনভাট 9ার, এমিভ
ºা¤ফরমার, �মইন
ºা¤ফরমার এবং সাবে«শন
িনয়িমত িসিডউল �মইনটেন¤
করা।

িনয়িমত চািহদা �মাতােবক িবনাSেX সংি{b
দWেরর
সময়সীমা
অ5সাের

৫. িবEFৎ �কে|র অপােরশনাল
িরেলেটড �কান ই¾পেমে�র
সম¿া হেল তাৎHিণক
সমাধান করা।

িনয়িমত চািহদা �মাতােবক িবনাSেX তাৎHিণক

৬.  সংরHণ িবভােগর িবিভB
Test Instrument
এর Calibration
িনিÁতকরণ

িনয়িমত চািহদা �মাতােবক �িM
অ5সাের

সংি{b
দWেরর
সময়সীমা
অ5সাের

৭. ফায়ার ফাইtং িসে«ম
িসিডউল অ5সাের �মইনেট¤
করা।

িনয়িমত
                  
 

�েযাজF নয় �েযাজF নয় সংি{b
দWেরর
সময়সীমা
অ5সাের

৮ �টিলেফান , িপএিবএ²,
আইিপ �ফান সংUা� সম¿ার
সমাধান

চািহদা অ5যায়ী �েযাজF নয় �েযাজF নয় ০১ (এক)
কম 9িদবস

৯ িসিস কFেমরা IবJা
রHণােবHণ

চািহদা অ5যায়ী �েযাজF নয় �েযাজF নয় তাৎHিণক

১০ িস িস tিভ Âেটজ সংরHণ চািহদা অ5যায়ী �েযাজF নয় �েযাজF নয় তাৎHিণক
 ১১ সাবে«শন �থেক আবািসক

এিরয়ােত সংেযাগ�ত
Auxiliary line এর
রHণােবHণ করা।

চািহদা অ5যায়ী �েযাজF নয় �েযাজF নয় তাৎHিণক

১২ মািসক পিরচালন ডাটা
(এমওিড), রHণােবHণ এবং
এিপএ সংUা� ত�ািদ
িপএnিড শাখায় ��রণ

িনয়িমত িনধ 9ািরত ফর¨াট। �েযাজF নয় �িত মােসর
১০(দশ)
তািরেখর
মেO
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১৩ িবEFৎ �কে|র আবািসক
এলাকা এবং �মইন �গইেট
�সৗ¼Æ◌্য বধ 9েনর জ� Âল
গাছ লাগােনা।

চািহদা অ5য়ায়ী �েযাজF নয় �েযাজF নয় �থম
১(এক)
মােসর
মেO

ফিরদ উিlন
িনব 9াহী �েকৗশলী (িপএnিড
০১৭৬৬৬৯০৪০৮
farid.uddin@egcb.com.bd
ওেয়বসাইটঃwww.egcb.gov.bd
 

 
চ) পিরচালন িবভাগ। 

Uিম
ক
নং

�সবার নাম �সবা �দান
পVিত

�েয়াজনীয় কাগজপ4
এবং �ািWJান

�সবা SX
ও পিরেশাধ

পVিত

�সবা
�দােনর

সময়সীমা

দািয়Z�াW কম 9কত9া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
১. �িতিদন �জনােরশন িরেপ 9াট

3তির করা
িনয়িমত িনধ 9ািরত ফর¨াট। �েযাজF নয় �িতিদন

রাত ১২টার
িভতের

�মাঃ মিহউlীন
িনব 9াহী �েকৗশলী
০১৭৬৬৬৯০৫৯৬
mohammed.mohiuddin@e
gcb.com.bd
ওেয়বসাইটঃwww.egcb.gov.b
d
 
িবকr কম 9কত9া ১
�মেহদী হাসান
সিজব                                           
    সহকারী �েকৗশলী (পিরচালন)
�মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৬৪৬
ইেমইলঃ
mahedisojib.eee@gmail.
com
ওেয়বসাইটঃwww.egcb.gov.b
d
 
 
 
িবকr কম 9কত9া ২
�মাঃ আলী আRাফ
উপ-সহকারী �েকৗশলী
০১৫১৭-১৬৯৫৬২
mdali.ashraf@egcb.com.
bd
 
 

২. এনািজ9 িমটােরর ডাটা
�রিজ«াের �রক9ডÈM করা।

িনয়িমত িনধ 9ািরত ফর¨াট। �েযাজF নয় �িতিদন
রাত ১২টার
িভতের

৩. িবEFৎ �কে|র অপােরশনাল
িরেলেটড সকল ডাটা,
available and
unavailable সকল
ই¾মেম�, িসিকউিরt জিনত
ইaF �িত ঘ�ায় �রিজ«ারÈM
করা এবং ¨ােনজেম�েক
অবিহত করা।

িনয়িমত িনধ 9ািরত ফর¨াট। �েযাজF নয় �িত ঘ�ায়

৪. পিরচালন সংUা� িবিভB ত�
যথাসমেয় সংরHণ িবভােগ
��রণ

িনয়িমত িনিদ 9b ফর¨ােট
জবাব।

�েযাজF নয় তাৎHিণক

৫. উÉ9তন কµ9পHেক িবEFৎ
�কে|র �েয়াজনীয় ত�
িনয়িমত ��রণ

িনয়িমত িনিদ 9b ফর¨ােট
জবাব।

�েযাজF নয় তাৎHিণক

৬. কµ9পেHর অ5েমাদনUেম
অিতিথগণেক িবEFৎ �ক|
পিরদশ 9েন সহায়তা করা

িনয়িমত �েযাজF নয় �েযাজF নয় অ5েমাদন
�ািW
সােপেH।

৭. �িশHেণর কােজ আগত
�িশHণাথ»েদর িবEFৎ �কে�র
পিরচালনা স¬েক9 পাওয়ার
পেয়� ��েজে�শেনর IবJা
করা।

চািহদা অ5যায়ী �েযাজF নয় �েযাজF নয় অ5েমাদন
�ািW
সােপেH।

 

 
 

২.৪। আওতাধীন অিধদWর/দWর/সংJা কµ9ক �দ� �সবা
 
৩)       আপনােদর কােছ আমােদর �তFাশা
 

Uঃ নং �িত"িত/কািÊত �সবা �ািWর জ� করণীয়
১ kয়ংসËণ 9  আেবদন জমা �দান ।
২ যথাযথ �িUয়ায় �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা ।
৩ সাHােতর জ� িনধ 9ািরত  সমেয়র fেব 9ই  উপিJত থাকা ।
৪ �িতt �সবা স¬েক9 যথাযথ ধারণা লােভর জ� সেচb থাকা ।
৫ LিMস�ত �সবা �ািWর �Hে4 সংেকাচেবাধ না করা।
৬  �সবা �ািWর �Hে4 িনধ 9ািরত  সমেয়র মেOই যথাযথ ভােব �সবা �ািWর জ� আেবদন করা।
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৫ �সবা �ািWর পর আপনার SXবান মতামত �দান করা ।
 
 
৪)       অিভেযাগ �িতকার IবJাপনা (GRS) 
 
 

Uঃ নং কখন �যাগােযাগ করেবন কার সােথ �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর gকানা
১. দািয়Z�াW কম 9কত9া  সমাধান িদেত Iথ 9  হেল অিভেযাগ িন®ি� কম 9কত9া

জনাব �মাঃ সাইÂল ইসলাম
তÌাবধায়ক �েকৗশলী (�Fা� ¨ােনজার)
�মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৬৪০
ইেমইলঃ siful.islam@egcb.com.bd
ওেয়বসাইটঃ www.egcb.gov.bd

২. অিভেযাগ িন®ি� কম 9কত9া  িনিদ 9b  সমেয় সমাধান িদেত
না না পারেল

আিপল কম 9কত9া
জনাব মীর �মাঃ িজBাত আলী

িনব 9াহী  পিরচালক(িপএÍিড)
�মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪০৪
ইেমইলঃ zinnat@egcb.com.bd

৩. আিপল কম 9কত9া  িনিদ 9b  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল ম}ী পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ IবJাপনা �সল

অিভেযাগ ¢হণ �ক|, ৫ নং �গইট , বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা ।
ওেয়বঃ www.grs.gov.bd  

 
                                                                                                                                                                                                 
                                        
 

০৭-০১-২০২৬
�েবল চ� দাস

উপ-সহকারী 'েকৗশলী

০৭-০১-২০২৬
সা*াম ,হােসন

উপ-ব.ব/াপক ('শাসন /
এইচআর)

০৮-০১-২০২৬
,মাঃ �েবল আহেমদ খান
উপ-ব.ব/াপক (িহসাব)

০৯-০১-২০২৬
,মাঃ মিহউি*ন

িনব;াহী 'েকৗশলী
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