
িসি�রগ� ২x১২০ �মঃওঃ িপিপিপ এর ২০২৪-২৫ অথ�বছেরর অিভেযাগ �িতকার সং"া#
৩য় &'মািসক (জা*য়ারী-মাচ�’২০২৫) ও ০৯ মােসর �িতেবদন (জুলাই’২০২৪-মাচ�’২০২৫) �িতেবদন ।

 

কায�"ম কম�স5াদন সূচক একক সূচেকর
মান

ল78মা'া
অধ�বািষ�ক 

অজ�ন
(�া; ন<র)

৩য়
&'মািসক
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(�া; ন<র)

 ০৯ মােসর 
অজ�ন

(�া; ন<র)

[১.১] িনিদ 	
 সমেয় িজআরএস িসে�ম,
অফলাইন ও অ�া� মা�েম �া�
অিভেযাগ িন"ি#।

[১.১.১] 
অিভেযাগ 
িন"ি#%ত

%

১২

৯০ ১০০%  ১০০%  ১০০%

[১.১.১] যিদ +কােনা দ�র/সং/ায় ১ম
01মািসেক িজআরএস িসে�ম বা অ�
+কান মা�েম +কােনা অিভেযাগ পাওয়া
না যায়, +স সকল দ�র/সং/া ক4	ক ২য়
01মািসেক +�কেহা6ােরর সম7েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন ।

[১.১.১.১] +�কেহা6ােরর
সম7েয় সভা আেয়ািজত সং9া ১
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০
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১
(১২)

[১.২] অিভেযাগ িন"ি# সং<া= মািসক
�িতেবদন 01মািসক িভি#েত উ?	তন
ক4	পে@র িনকট +�রণ ।

[১.২.১]
মািসক �িতেবদন +�িরত

 
সং9া

৩ ৪

 
২

(১.৫০)
 

 ১
(০.৭৫)

 ৩
(২.২৫)

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন
অিফেসর কম 	কত	া/কম 	চারীেদর জ�
অিভেযাগ �িতকার Iব/া
এবং িজআরএস সফটওয়Jার িবষয়ক
�িশ@ণ / কম 	শালা / +সিমনার আেয়াজন
।
(MN ১ম অধ 	বািষ 	কীেত একO)

[২.১.১] 
�িশ@ণ/ কম 	শালা/
+সিমনার আেয়ািজত

সং9া ৫ ১

 
১

(৫)
 

 
০

(০)
 

১
(৫)

[২.২] অিভেযাগ �িতকার Iব/াপনা
িবষেয় +�কেহা6ারগেণর সম7েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন ।
(+য +কান 01মািসেক আেয়াজন করা
যােব)

[২.২.১] 
সভা
আেয়ািজত

সং9া ৫ ১ ১
(৫)

 ০
(০)

১
(৫)

�মাট ন<র= ২৫   �া; ন<র= ২৪.২৫

 
এিপএ +ত অিভেযাগ �িতকার কম 	পিরকPনা সং<া= নQর = ২৪.২৫
এিপএ +ত অিভেযাগ �িতকার কম 	পিরকPনা সং<া= নQর ৪ হেল �া� নQর = (২৪.২৫ × ৪) / ২৫ = ৩.৮৮

িসিUরগV ২x১২০ +ম:ও: িপিপিপ'র অিভেযাগ �িতকার Iব/া সং<া= ২০২৪-২৫ অথ 	বছেরর ৩য় 01মািসক ও ০৯ মােসর �িতেবদন +�রণ �সেY ।

১ / ২



০৬-০৪-২০২৫
&সয়দ আহCদ

িনব�াহী �েকৗশলী
(পিরচালন)

০৬-০৪-২০২৫
এইচ.এম সাইFল

ইসলাম
ব8বGাপক (�শাসন)

০৬-০৪-২০২৫
�মাহাCদ আিম*ল হক

খান
তIাঃ �েকৗশলী

(পিরচালন)

িসিUরগV ২x১২০ +ম:ও: িপিপিপ'র অিভেযাগ �িতকার Iব/া সং<া= ২০২৪-২৫ অথ 	বছেরর ৩য় 01মািসক ও ০৯ মােসর �িতেবদন +�রণ �সেY ।

২ / ২




