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	সবা .দান .িত0িত (Citizen's Charter)
 

১. িভশন ও িমশন
 
িভশনঃ জাতীয় উ@য়েন মানসAত িবB#ৎ উৎপাদন।
 
িমশনঃ  দE ব#বFাপনা এবং উ@ত .যুিJ ব#বহােরর মাধ#েম বািণিজ#ক উপােয় পিরেবশ বাNব, সাPয়ী ও মানসAত
িবB#ৎ উৎপাদন।

 
 
২. .িত0িত 	সবাসমূহ
 
২.১) নাগিরক 	সবা
 
Rিমক

নং
	সবার নাম 	সবা

.দান
প�িত

.েয়াজনীয় কাগজপS
এবং .ািTFান

	সবামূল#
ও

পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.

অিভেযাগ
.িতকার

ব#বFাপনা
(GRS)

িনয়িমত

aিনিদVb অিভেযােগর
িবষয়, সময়, Fান ও

তািরখ উেeখসহ
অিভেযাগকারীর পূণV

িঠকানা,
	টিলেফান/	মাবাইল নhর

ও ইেমইল িঠকানা,
অিভেযােগর iপেE
দািলিলক .মাণািদ

িবনামূেল#
.েয়াজন
অjসাের

 জনাব 	মাহাAদ নূের আলম িসিlকী
তmাবধায়ক .েকৗশলী (সংরEণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯২
ইেমইলঃ

noore.alam@egcb.com.bd 

২.

তথ# অিধকার
আইন ২০০৯
অjসাের তথ#

.দান।

িনয়িমত

aিনিদVb তথ# িবষয়ক
আেবদনপS,

আেবদনকারীর িঠকানা,
	টিলেফান/	মাবাইল নhর

ও ইেমইল িঠকানা

.কৃত
মূল#

আেবদন
uহেণর

তািরখ 	থেক
সেবVাv ২০
কমVিদবস

জনাব 	মাহাAদ নূের আলম িসিlকী
তmাবধায়ক .েকৗশলী (সংরEণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯২
ইেমইলঃ

noore.alam@egcb.com.bd
 
 
২.২) .ািতwািনক 	সবা
 
২.২.১। .শাসন িবভাগ
 

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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Rিমক
নং

	সবার নাম 	সবা
.দান
প�িত

.েয়াজনীয় কাগজপS
এবং .ািTFান

	সবামূল#
ও

পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. িঠকাদােরর িবল
.ত#য়ন করা

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক এবং
সংিyb শাখা

িবনামূেল#

চুিJ অjসাের
অথবা

ইনভেয়স
.ািTর তািরখ
	থেক সেবVাv
 ১৪ কমVিদবস

 
জনাব এইচ. এম. সাইBল ইসলাম

ব#বFাপক (.শাসন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৭

ইেমইলঃ 
saidul.islam@egcb.com.bd  

 
িবক{ কমVকতVাঃ
জনাব িমথুন দাশ

সহকারী ব#বFাপক (.শাসন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫৩০

ইেমইলঃ 
mithun.das@egcb.com.bd

 

২.
দরপেSর িব|িT
পিSকােত .কাশ িনয়িমত

চািহদা 	মাতােবক এবং
সংিyb শাখা িবনামূেল#

দরপেS
বিণVত সময়
সীমার মেধ#

ঐ

৩.

KPI িনরাপ�া
সংRা�

.িতেবদন
	.রণ।

িনয়িমত সংিyb ম�ণালেয়র চািহদা
	মাতােবক

িবনামূেল#

.িত মােসর
০১(এক)

	থেক
১০(দশ)
কমVিদবস

জনাব এইচ. এম. সাইBল ইসলাম
ব#বFাপক (.শাসন)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৭
ইেমইলঃ 

saidul.islam@egcb.com.bd  

িবক{ কমVকতVাঃ
	মাঃ এনামুল হক হাওলাদার

িসিকউিরিট অিফসার
	মাবাইলঃ ০১৬৭৬৩০২৬৪৯

ইেমইলঃ 
enam462@gmail.com 

 
 
২.২.২। িহসাব িবভাগ
 
Rিমক

নং
	সবার নাম 	সবা

.দান
প�িত

.েয়াজনীয় কাগজপS
এবং .ািTFান

	সবামূল#
ও

পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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১. িবল পিরেশাধ িনয়িমত িঠকাদার 	থেক ইনভেয়স
 .ািT সােপেE

	চক/
BEFTN

এর
মাধ#েম

চুিJ অjসাের
অথবা সিঠক
িবল .ািTর
পর 	থেক

সেবVাv ২৮
(আঠাশ)
কমVিদবস

জনাব এস. এম. সামaর রহমান
ব#বFাপক (িহসাব)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৮
ইেমইলঃ 

shamsur.rahman@egcb.com.b
d
 

িবক{ কমVকতVাঃ
জনাব 	সাহাjর রহমান

সহকারী ব#বFাপক (িহসাব)
	মাবাইলঃ ০১৭২১৯৪২৪৩৩

ইেমইল: 
sohanur.rahman@egcb.com.b

d
 
 
২.২.৩। যাি�ক সংরEণ িবভাগ
 
Rিমক

নং
	সবার নাম 	সবা

.দান
প�িত

.েয়াজনীয় কাগজপS
এবং .ািTFান

	সবামূল#
ও

পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.
িঠকাদােরর িবল
.ত#য়ন করা িনয়িমত

চািহদা 	মাতােবক এবং
সংিyb শাখা িবনামূেল#

চুিJ অjসাের
অথবা

ইনভেয়স
.ািTর তািরখ
	থেক সেবVাv
১৪ কমVিদবস

 জনাব আিসফ jর খ�কার
িনবVাহী .েকৗশলী (যাি�ক, পুর ও

ওয়াকVশপ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৬

ইেমইলঃ 
asif.noor@egcb.com.bd

 
িবক{ কমVকতVাঃ

জনাব 	মাঃ মাaBর রহমান
উপ-িবভাগীয় .েকৗশলী (যাি�ক

সংরEণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০৬

ইেমইলঃ 
masudur.rahman@egcb.com.b

d
 
 
২.২.৪। তিড়ৎ সংরEণ িবভাগ
 
Rিমক

নং
	সবার নাম 	সবা

.দান
প�িত

.েয়াজনীয় কাগজপS
এবং .ািTFান

	সবামূল#
ও

পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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১.
িঠকাদােরর িবল
.ত#য়ন করা িনয়িমত

চািহদা 	মাতােবক এবং
সংিyb শাখা িবনামূেল#

চুিJ অjসাের
অথবা

ইনভেয়স
.ািTর তািরখ
	থেক সেবVাv
১৪ কমVিদবস

 
জনাব অসীম �মার ম$ডল 

িনবVাহী .েকৗশলী (তিড়ৎ সংরEণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৩

ইেমইলঃ 
ashim.kumar@egcb.com.bd

িবক{ কমVকতVাঃ
জনাব মিন��ামান

উপ-িবভাগীয় .েকৗশলী (তিড়ৎ
সংরEণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০১
ইেমইলঃ 

moniruzzaman@egcb.com.bd
 

 
 
২.২.৫। আইএ$ডিস সংরEণ িবভাগ
 
Rিমক নং 	সবার নাম 	সবা .দান

প�িত
.েয়াজনীয়

কাগজপS এবং
.ািTFান

	সবামূল# ও
পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. িঠকাদােরর িবল
.ত#য়ন করা

িনয়িমত
চািহদা

	মাতােবক এবং
সংিyb শাখা

িবনামূেল#

চুিJ অjসাের
অথবা

ইনভেয়স
.ািTর তািরখ
	থেক সেবVাv
১৪ কমVিদবস

জনাব 	মাঃ ইিলয়াস 	হােসন
িনবVাহী .েকৗশলী (আইএ$ডিস)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৫

ইেমইলঃ 
elias.hossain@egcb.com.bd

 
িবক{ কমVকতVাঃ

জনাব 	মাঃ আলী হাসান
সহকারী .েকৗশলী (আইএ$ডিস)

	মাবাইলঃ ০১৯৩৬৬৭৯৭৩১
ইেমইলঃ 

ali.hasan@egcb.com.bd

 
 
২.২.৬। পিরচালন িবভাগ
 
Rিমক

নং
	সবার নাম 	সবা

.দান
প�িত

.েয়াজনীয় কাগজপS
এবং .ািTFান

	সবামূল#
ও

পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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১.
এনএলিডিসর

চািহদা অjযায়ী
িবB#ৎ উৎপাদন

এনএলড
ি◌িসর
চািহদা
অjযায়ী

এনএলিডিসর চািহদা
সংRা� 	রকডV ও সংিyb
িবB#ৎ 	কে�র 	রকডVকৃত

তথ# হেত .াT

.েযাজ#
নয়

এনএলিডিসর
চািহদা
অjযায়ী

জনাব �সয়দ আহAদ 
িনবVাহী .েকৗশলী (পিরচালন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৪

ইেমইলঃ 
sayed.ahammad@egcb.com.b

d
 

িবক{ কমVকতVাঃ
জনাব aদশVন চ� সাহা

উপ-িবভাগীয় .েকৗশলী (পিরচালন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০৫

ইেমইলঃ
sudarshan.saha@egcb.com.bd

২.
িবB#ৎ 	কে�র 
.াকৃিতক গ#াস
িবল  .ত#য়ন

িনয়িমত

িততাস গ#াস
িডি�িবউশান 	কা�ািন

িলিমেটড কতৃVক দািখলকৃত
িবল

.েযাজ#
নয়

িবল .ািTর
০৫(পঁাচ)

কমVিদবেসর
মেধ#

ঐ

৩.

িবB#ৎ িবভাগ,
িবিপিডিব,

পাওয়ার 	সল ও
অ�া� সংFায়

এমওিড ও
যািচত তথ#ািদ

	.রণ করা

িনয়িমত
সংিyb সংFা কতৃVক
সরবাহকৃত ফরম#াট

.েযাজ#
নয়

.িত মােসর
১০(দশ)
তািরেখর

মেধ#

ঐ

৪. িঠকাদােরর িবল
.ত#য়ন করা

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক এবং
সংিyb শাখা

.েযাজ#
নয়

চুিJ অjযায়ী
অথবা

ইনভেয়স
.ািTর তািরখ
	থেক সেবVাv
১৪ কমVিদবস

ঐ

 
 
২.২.৭। সংরEণ িবভাগ
 
Rিমক

নং
	সবার নাম 	সবা

.দান
প�িত

.েয়াজনীয় কাগজপS
এবং .ািTFান

	সবামূল#
ও

পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.

িবB#ৎ 	কে�র
রEণােবEণ
সংRা� তথ#

.দান।

িনয়িমত

aিনিদVb তথ# িবষয়ক
আেবদনপS,

আেবদনকারীর িঠকানা,
	টিলেফান/	মাবাইল নhর

ও ইেমইল িঠকানা।

.কৃত
মূল#

আেবদন
uহেণর

তািরখ 	থেক
সেবVাv ২০
কমVিদবস

জনাব 	মাহাAদ নূের আলম িসিlকী
তmাবধায়ক .েকৗশলী (সংরEণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯২
ইেমইলঃ

noore.alam@egcb.com.bd
 
 
 
২.৩) অভ#�রীণ 	সবা
 

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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২.৩.১। .শাসন িবভাগ
 
Rিমক

নং
	সবার নাম 	সবা

.দান
প�িত

.েয়াজনীয় কাগজপS
এবং .ািTFান

	সবামূল#
ও

পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. ছুিটর ব#ােল�
অবগত করােনা

.িতwােন
র চিহদা
	মাতােব

ক

.েযাজ# নয় িবনামূেল# ০২ (Bই)
কমVিদবস

 
জনাব এইচ. এম. সাইBল ইসলাম

ব#বFাপক (.শাসন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৭

ইেমইলঃ 
saidul.islam@egcb.com.bd  

 
িবক{ কমVকতVাঃ
জনাব িমথুন দাশ

সহকারী ব#বFাপক (.শাসন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫৩০

ইেমইলঃ 
mithun.das@egcb.com.bd

 

২.

কমVকতVা/কমVচারী
	দর

পারফরেম�
এ#া.াইজাল
সংরEণ এবং
এত�সংRা�

আjষি�ক কাজ

িনয়িমত .েযাজ# নয় িবনামূেল#
০৭ (সাত)
কমVিদবস ঐ

৩.

ERP এর
আওতায়

কমVকতVা/কমVচারী
	দর তথ#

সংRা� ডাটােবস
পিরচালনা ও
আপেডট করা

িনয়িমত .েযাজ# নয় িবনামূেল# তাৎEিণক ঐ

৪.

জনবেলর তথ#
. ত, সংরEণ

ও চািহদার
িভি�েত .দান

িনয়িমত .েযাজ# নয় িবনামূেল# তাৎEিণক ঐ

৫.

িবB#ৎ িবভাগ ও
িবিভ@ দTর হেত

আগত পেSর
এনেডাসV ও
দTরােদশ
জািরকরণ

িনয়িমত সংিyb কাগজপS িবনামূেল# তাৎEিণক ঐ

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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৬.

গাড়ী,
	টিলেফান,
কি�উটার

ইত#ািদ বরাl
করা

িনয়িমত .েযাজ# নয় িবনামূেল# িনধVািরত
সময়

ঐ

৭.

িবB#ৎ িবল,
	টিলেফান িবল

ইত#ািদ পিরেশাধ
করা

িনয়িমত .েযাজ# নয় িবনামূেল# িনধVািরত
সময়

ঐ

৮.

অিফেস ব#ব¡ত
	¢শনারী

সামuী, ফািণVচার
ও অ�া�

£ব#ািদ কমVরত
সকল

কমVকতVা/কমVচারী
র .েয়াজন

অjসাের বরাl

িনয়িমত .েযাজ# নয় িবনামূেল#
িনধVািরত

সময় ঐ

৯. গাড়ী 	মরামত িনয়িমত .েযাজ# নয় িবনামূেল# িনধVািরত
সময়

ঐ

১০.

�বেদিশক
.িশEন/¤মন

ইত#ািদ
মেনানয়ন

িনয়িমত .েযাজ# নয় িবনামূেল#
০৫(পঁাচ)
কমVিদবস

 
ঐ

১১.

এইচআর
সংRা�

আেবদন/চািহদা/
তথ# ইত#ািদ
িন¥ি�করণ

িনয়িমত
আেবদন পS সংিyb

কাগজপS িবনামূেল#

০৭(সাত)
কমVিদবস

অথবা
িনয়মমািফক

ঐ

১২. িসিপএফ অিuম িনয়িমত আেবদন পS সংিyb
কাগজপS

িবনামূেল# ০৭ (সাত)
কমVিদবস

ঐ

১৩. লিজি¢ক 	সবা িনয়িমত আেবদন পS সংিyb
কাগজপS

িবনামূেল# িনধVািরত
সময়

ঐ

১৪.
ডরিমটরীেত �ম

ও আবািসক
¦#াট বরাl

িনয়িমত
আেবদন পS সংিyb

কাগজপS িবনামূেল#
িনধVািরত

সময় ঐ

১৫.
ব#ািJগত কােজ

যানবাহন
সরবরাহ/বরাl

িনয়িমত ESS/িনধVািরত ফেমVর
মাধ#েম আেবদন

গািড়র
.াপ#তা
সােপেE
	কা�ািন
র িবিধ
অjযায়ী

তাৎEিণক/০
১ (এক)

কমVিদবেসর
মেধ#

ঐ

১৬.

গািড় সংRা�
িবিভ@ িফ 	যমন
	রিজে�শান িফ,

িফটেনস িফ,
ট#া§ 	টােকন িফ

.দান

িনয়িমত সংিyb দTেরর ফরম#াট
অjযায়ী

িবনামূেল# িনয়মমািফক ঐ

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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১৭.
অভ#�রীণ
.িশEণ
আেয়াজন

িনয়িমত .েযাজ# নয় িবনামূেল# িনয়মমািফক ঐ

১৮.

ERP এর
আওতায় িবB#ৎ

	কে�র
কমVকতVা/কমVচারী

	দর 	প-ি¨প
.নয়ণ/সংেশাধন

িনয়িমত িনিদVb ফমV, এইচআর
িডপাটVম#া$ট

িবনামূেল# ০৩ (িতন)
কমVিদবস

ঐ

১৯.

িবB#ৎ 	কে�র
যাবতীয়

Discipline
সংRা� কােজ
কতৃVপEেক

সহায়তা করা

িনয়িমত .েযাজ# নয় িবনামূেল# তাৎEিনক ঐ

২০.
অভ#�রীণ অিডট
আপি�র জবাব

	.রণ
িনয়িমত িনিদVb ফরম#ােট জবাব .েযাজ#

নয়

আপি� .ািTর
১০ (দশ)

কাযVিদবেসর
মেধ#

ঐ

 
 
২.৩.২। িহসাব িবভাগ
 
Rিমক

নং
	সবার নাম 	সবা

.দান
প�িত

.েয়াজনীয় কাগজপS
এবং .ািTFান

	সবামূল#
ও

পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.
িচিকৎসা সংRা�
িবেলর ব#ােল�
অবগত করােনা

চািহদার
িভি�েত

িনিদVb ফমV, িহসাব িবভাগ িবনামূেল# ০১ (এক)
কমVিদবস

জনাব এস. এম. সামaর রহমান
ব#বFাপক (িহসাব)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৮
ইেমইলঃ 

shamsur.rahman@egcb.com.b
d
 

িবক{ কমVকতVাঃ
জনাব 	সাহাjর রহমান

সহকারী ব#বFাপক  (িহসাব)
	মাবাইলঃ ০১৭২১৯৪২৪৩৩

ইেমইল: 
sohanur.rahman@egcb.com.b

d

২.

কমVকতVা-
কমVচারীেদর
	বতন , ছুিট
নগদায়ন ও

অ�া� ভাতা
পিরেশাধ

িনয়িমত .েযাজ# নয় ব#াংক
িহসােব।

িনধVািরত
সময়

ঐ

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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৩.
কমVকতVােদর

	মিডেকল িবল
.দান

িনয়িমত িনিদVb ফমV, এইচআর,
ব#াংক

িহসােব।
িনধVািরত

সময় ঐ

৪.
লা¢ 	প

সািটVিফেকট
ইa#করণ

িনয়িমত িনিদVb ফমV, একাউ$টস িবনামূেল#
২ (Bই)
কমVিদবস

 ঐ

৫. অিuম সম«য় িনয়িমত আগাম স�িকVত
.েয়াজনীয় কাগজপS

িনয়িমত ২ (Bই)
কমVিদবস

ঐ

৬.

কমVকতVা
/কমVচারীেদর

আয়কর সংRা�
তথ# .দান

িনয়িমত িনিদVb ফমV, একাউ$টস িবনামূেল# তাৎEিণক

 ঐ

৭.
অিuম আয়কর
.দান সংRা�

কাজ
িনয়িমত িনিদVb ফমV/চালান

.েযাজ#
নয়। তাৎEিণক ঐ

৮.
বািষVক আিথVক

.িতেবদন

. তকরণ
িনয়িমত "াে$টর আিথVক .িতেবদন িবনামূেল#

অথVবছর
সমািTর
পরবতVী

মােসর ১৪
তািরেখর

মেধ#

ঐ

৯.

Bank
Reconciliatio
n Statement

. তকরণ

িনয়িমত .েযাজ# নয় িবনামূেল#

পরবতVী
মােসর ০৫
তািরেখর

মেধ#

ঐ

১০. বােজট সংRা�
তথ# 	.রণ

িনয়িমত .েযাজ# নয় .েযাজ#
নয়

তাৎEিণক ঐ

১১.
অভ#�রীণ অিডট
আপি�র জবাব

	.রণ
িনয়িমত িনিদVb ফরম#ােট জবাব .েযাজ#

নয়

আপি� .ািTর
১৫ (পেনর)
কাযVিদবেসর

মেধ#

ঐ

১২.

তৃতীয় পেEর
িবল পিরেশােধর
িনিম� কেপVােরট

দTের অেথVর
চািহদা 	.রণ

িনয়িমত িনিদVb ফরম#ােট
.েযাজ#

নয়
০৭ (সাত)
কমVিদবস ঐ

১৩.

মািসক ¬ায়াল
িরেপাটV

কেপVােরট দTের
	.রণ

িনয়িমত .েযাজ# নয় .েযাজ#
নয়

.িত মােসর
০৭ তািরেখর

মেধ#
ঐ

১৪.

আয়কর ও ভ#াট
সংRা� তথ#

কেপVােরট দTের
	.রণ

িনয়িমত িনিদVb ফরম#ােট .েযাজ#
নয়

পরবতVী
মােসর ০৭
তািরেখর

মেধ#

ঐ

 
 
২.৩.৩। যাি�ক সংরEণ িবভাগ
 

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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Rিমক
নং

	সবার নাম 	সবা
.দান
প�িত

.েয়াজনীয় কাগজপS
এবং .ািTFান

	সবামূল#
ও

পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.
অভ#�রীণ অিডট
আপি�র জবাব

	.রণ
িনয়িমত িনিদVb ফরম#ােট জবাব

.েযাজ#
নয়

আপি� .ািTর
১০ (দশ)

কাযVিদবেসর
মেধ#

জনাব আিসফ jর খ�কার
িনবVাহী .েকৗশলী (যাি�ক, পুর ও

ওয়াকVশপ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৬

ইেমইলঃ 
asif.noor@egcb.com.bd

 
িবক{ কমVকতVাঃ

জনাব 	মাঃ মাaBর রহমান
উপ-িবভাগীয় .েকৗশলী (যাি�ক

সংরEণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০৬

ইেমইলঃ 
masudur.rahman@egcb.com.b

d

২.

িবB#ৎ 	কে�র
যাবতীয়

পূতV/­ািনটাির
কাজ স�াদন।

িনয়িমত .েযাজ# নয় িবনামূল#

০৫ (পঁাচ)
কমVিদবস

অথবা কােজর
.কৃিত ও
®�েUর
িভি�েত

ঐ

 
 
২.৩.৪। তিড়ৎ সংরEণ িবভাগ
 
Rিমক

নং
	সবার নাম 	সবা

.দান
প�িত

.েয়াজনীয় কাগজপS
এবং .ািTFান

	সবামূল#
ও

পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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১.
অভ#�রীণ অিডট
আপি�র জবাব

	.রণ।
িনয়িমত িনিদVb ফরম#ােট জবাব।

.েযাজ#
নয়

আপি� .ািTর
১০ (দশ)

কাযVিদবেসর
মেধ#

 
জনাব অসীম �মার ম$ডল 

িনবVাহী .েকৗশলী (তিড়ৎ সংরEণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৩

ইেমইলঃ 
ashim.kumar@egcb.com.bd

 
িবক{ কমVকতVাঃ

জনাব মিন��ামান
উপ-িবভাগীয় .েকৗশলী (তিড়ৎ

সংরEণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০১

ইেমইলঃ 
moniruzzaman@egcb.com.bd

 

২.

�বB#িতক
সংেযাগ/¯িট
সমাধান ও

ইউিটিলিট 	সবা
.দান

িনয়িমত .েযাজ# নয় িবনামূেল#

০৫(পঁাচ)
কমVিদবস

অথবা কােজর
.কৃিত ও
®�েUর
িভি�েত

ঐ

৩.

িবB#ৎ 	কে�র
যাবতীয় লাইিটং

িসে¢েমর
যথাযথ

রEণােবEণ ও
.েয়াজন
অjসাের

	মরামত করণ

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক িবনামূেল#
০২ (Bই)

কমVিদবেসর
মেধ#

ঐ

৪.

িবB#ৎ 	কে�র
এয়ারকি$ডশন

িসে¢েমর
যাবতীয়

রEণােবEণ ও
	মরামত

িনি°তকরণ

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক িবনামূেল#
০৭ (সাত)
কমVিদবেসর

মেধ#
ঐ

৫.

িবিভ@
দTর/িবভাগ/শাখ

◌া .েয়াজন
অjসাের
যাবতীয়
�বB#িতক

সংেযাগ .দান
িনি°তকরণ

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক িবনামূেল#
০১ (এক)

কমVিদবেসর
মেধ#

ঐ

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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৬.

তিড়ৎ সংরEণ
িবভােগর িবিভ@

Test
Instrument

এর
Calibration
িনি°তকরণ

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক চুিJ
অjসাের

সংিyb
দTেরর

সময়সীমা
অjসাের

ঐ

৭.

িবB#ৎ 	কে�র
িবিভ@ CT, PT

Energy
Meter

Protection
Relay সংRা�

যাবতীয়
পিরEণ/Test

এর কােজ
BPDB/PGCB

/সংিyb
দTরেক/সংFােক
সহায়তা .দান

.েয়াজন
অjসাের

দTর/সংFার চািহদা
	মাতােবক িবনামূেল#

সংিyb
দTেরর

সময়সীমা
অjসাের

ঐ

 
 
২.৩.৫। আইএ$ডিস সংরEণ িবভাগ
 
Rিমক

নং
	সবার নাম 	সবা

.দান
প�িত

.েয়াজনীয় কাগজপS
এবং .ািTFান

	সবামূল#
ও

পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.

কি�উটার,
ি.$টার, ²#ানার

	মরামেতর
ব#বFা 	নওয়া

চািহদা
অjযায়ী

.েযাজ# নয় .েযাজ#
নয়

০৩ (িতন)
কমVিদবস

জনাব 	মাঃ ইিলয়াস 	হােসন
িনবVাহী .েকৗশলী (আইএ$ডিস)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৫

ইেমইলঃ 
elias.hossain@egcb.com.bd

 
িবক{ কমVকতVাঃ

জনাব 	সৗরভ সরকার
সহকারী .েকৗশলী (আইিসিট)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৪৫০৭২৭১ 

ইেমইলঃ 
sourav@egcb.com.bd 

২.
কমVকতVা/কমVচারী
	দর ই$টারেনট
সংেযাগ .দান

চািহদা
অjযায়ী .েযাজ# নয়

.েযাজ#
নয়

০১ (এক)
কমVিদবস ঐ

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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৩.

	টিলেফান,
িপএিবএ§,
আইিপ 	ফান

সংRা� সম­ার
সমাধান

চািহদা
অjযায়ী

.েযাজ# নয় .েযাজ#
নয়

০১ (এক)
কমVিদবস

ঐ

৪.

Microsoft
Outlook,

SAP System
এর ব#বহার ও
ব#বFাপনায়
.েয়াজনীয়

সহায়তা .দান

সফটওµ
যার .েযাজ# নয়

.েযাজ#
নয়

০১ (এক)
কমVিদবস ঐ

৫.

কি�উটার
	নটওয়ািকVং

(ওয়াই-ফাইসহ)
aিবধা

চািহদা
অjযায়ী

.েযাজ# নয় .েযাজ#
নয়

০১ (এক)
কমVিদবস

ঐ

৬.
অভ#�রীণ অিডট
আপি�র জবাব

	.রণ

.েয়াজন
সােপেE

িনিদVb ফরম#ােট .েযাজ#
নয়

আপি� .ািTর
১০ (দশ)

কাযVিদবেসর
মেধ#

জনাব 	মাঃ ইিলয়াস 	হােসন
িনবVাহী .েকৗশলী (আইএ$ডিস)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৫

ইেমইলঃ 
elias.hossain@egcb.com.bd

 
িবক{ কমVকতVাঃ

জনাব 	মাঃ আলী হাসান
সহকারী .েকৗশলী (আইএ$ডিস)

	মাবাইলঃ ০১৯৩৬৬৭৯৭৩১
ইেমইলঃ 

ali.hasan@egcb.com.bd

৭.
িসিস ক#েমরা

ব#বFা
রEণােবEণ

চািহদা
অjযায়ী .েযাজ# নয়

.েযাজ#
নয় তাৎEিনক ঐ

৮.

িভিডও
কনফাের�

িসে¢ম সংRা�
যাবতীয় কারগরী

সহায়তা

চািহদা
অjযায়ী .েযাজ# নয়

.েযাজ#
নয়

০১ (এক)
কমVিদবেসর

মেধ#
ঐ

 
 
২.৩.৬। পিরচালন িবভাগ
 
Rিমক

নং
	সবার নাম 	সবা

.দান
প�িত

.েয়াজনীয় কাগজপS
এবং .ািTFান

	সবামূল#
ও

পিরেশাধ
প�িত

	সবা .দােনর
সময়সীমা

দািয়U.াT কমVকতVা
(নাম, পদবী, 	ফান ও ই-	মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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১.

মািসক পিরচালন
ডাটা (এমওিড),

রEণােবEণ
এবং এিপএ

সংRা� তথ#ািদ
িপএ$ডিড শাখায়

	.রণ

িনয়িমত িনধVািরত ফরম#াট
.েযাজ#

নয়

.িত মােসর
১০(দশ)
তািরেখর

মেধ#

জনাব �সয়দ আহAদ 
িনবVাহী .েকৗশলী (পিরচালন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৪

ইেমইলঃ 
sayed.ahammad@egcb.com.b

d
 

িবক{ কমVকতVাঃ
জনাব aদশVন চ� সাহা

উপ-িবভাগীয় .েকৗশলী (পিরচালন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০৫

ইেমইলঃ
sudarshan.saha@egcb.com.bd

২.
মািসক িবিলং

ডাটা অথV শাখায়
	.রণ

িনয়িমত িনধVািরত ফরম#াট .েযাজ#
নয়

.িত মােসর
১০(দশ)
তািরেখর

মেধ#

ঐ

৩.

বািষVক
.িতেবদেনর
জ� িবB#ৎ

	ক� পিরচালন
সংRা�

বাৎসিরক তথ#
িপএ$ডিড শাখায়

	.রণ

িনয়িমত িনধVািরত ফরম#াট .েযাজ#
নয়

চািহদা .ািTর
১০(দশ)

কাযVিদবেসর
মেধ#

ঐ

৪.
অভ#�রীণ অিডট
আপি�র জবাব

	.রণ
িনয়িমত িনিদVb ফরম#ােট জবাব .েযাজ#

নয়

আপি� .ািTর
১০ (দশ)

কাযVিদবেসর
মেধ#

ঐ

৫.

পিরচালন
সংRা� িবিভ@
তথ# যথাসমেয়
সংরEণ িবভােগ

	.রণ

িনয়িমত িনিদVb ফরম#ােট জবাব
.েযাজ#

নয় তাৎEিণক ঐ

৬.

উ¶Vতন
কতৃVপEেক

িবB#ৎ 	কে�র
.েয়াজনীয় তথ#
িনয়িমত 	.রণ

িনয়িমত িনিদVb ফরম#ােট জবাব
.েযাজ#

নয় তাৎEিণক ঐ

৭.

কতৃVপেEর
অjেমাদনRেম
অিতিথগণেক
িবB#ৎ 	ক�
পিরদশVেন

সহায়তা করা

িনয়িমত .েযাজ# নয়
.েযাজ#

নয়

অjেমাদন
.ািT

সােপেE
ঐ

 
 
 
২.৪) আওতাধীন অিধদTর/দTর/সংFা কতৃVক .দ� 	স বাঃ .েযাজ# নয়

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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৩. আপনােদর কােছ আমােদর .ত#াশা
 

Rিমক নং .িত0িত/কাি·ত 	সবা .ািTর জ� করণীয়
১ iয়ংস�ূণV আেবদন জমা .দান ।

২ যথাযথ .িRয়ায় .েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা ।

৩ সাEােতর জ� িনধVািরত সমেয়র পূেবVই উপিFত থাকা ।

৪ .িতিট 	সবা স�েকV যথাযথ ধারণা লােভর জ� সেচb থাকা ।

৫ 	সবা .ািTর পর আপনার মূল#বান মতামত .দান করা ।

 
 
 
৪. অিভেযাগ .িতকার ব#বFাপনা  (GRS)
 
	সবা .ািTেত অস¸b হেল দািয়U.াT কমVকতVার সােথ 	যাগােযাগ ক�ন। তার কাছ 	থেক সমাধান পাওয়া না 	গেল িনে¹াJ
প�িতেত 	যাগােযাগ কের আপনার সম­া অবিহত ক�ন।
 

Rিমক নং কখন 	যাগােযাগ করেবন কার সােথ 	যাগােযাগ করেবন 	যাগােযােগর িঠকানা

১.
দািয়U.াT কমVকতVা সমাধান িদেত

ব#থV হেল অিভেযাগ িন¥ি� কমVকতVা

জনাব 	মাহাAদ নূের আলম িসিlকী
তmাবধায়ক .েকৗশলী (সংরEণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯২
ইেমইলঃ noore.alam@egcb.c

om.bd

২. অিভেযাগ িন¥ি� কমVকতVা িনিদVb
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল

আিপল কমVকতVা

জনাব মীর 	মাঃ িজ@াত আলী
িনবVাহী পিরচালক (িপএºিড)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪০৪

ইেমইলঃ zinnat@egcb.com.bd 

৩. আিপল কমVকতVা িনিদVb সমেয়
সমাধান িদেত না পারেল

ম�ী পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ
ব#বFাপনা 	সল

অিভেযাগ uহণ 	ক�
৫ নং 	গইট, বাংলােদশ সিচবালয়,

ঢাকা।
ওেয়বঃ www.grs.gov.bd

০৫-০৩-২০২৫
িমথনু দাশ

সহকারী ব#বFাপক (.শাসন) ও
সদ­, 	সবা .দান .িত0িত

কমVপিরক{না বা¼বায়ন কিমিট,
িসি�রগ� ২x১২০ 	মঃওঃ িপিপিপ

০৬-০৩-২০২৫
মিন��ামান

উপ িবভাগীয় .েকৗশলী ও ও সদ­,
	সবা .দান .িত0িত কমVপিরক{না
বা¼বায়ন কিমিট, িসি�রগ� ২x১২০

	মঃওঃ িপিপিপ

০৬-০৩-২০২৫
aদশVন চ� সাহা

উপ িবভাগীয় .েকৗশলী (পিরচালন)
ও সদ­, 	সবা .দান .িত0িত
কমVপিরক{না বা¼বায়ন কিমিট,

িসি�রগ� ২x১২০ 	মঃওঃ িপিপিপ

০৬-০৩-২০২৫
এস. এম. সামaর রহমান

ব#বFাপক (িহসাব) ও সদ­, 	সবা
.দান .িত0িত কমVপিরক{না

বা¼বায়ন কিমিট, িসি�রগ� ২x১২০
	মঃওঃ িপিপিপ

০৮-০৩-২০২৫
	মাঃ ইিলয়াস 	হােসন

(আইএ$ডিস) ও সদ­ সিচব, 	সবা
.দান .িত0িত কমVপিরক{না

বা¼বায়ন কিমিট, িসি�রগ� ২x১২০
	মঃওঃ িপিপিপ

০৮-০৩-২০২৫
	মাহাAদ নেূর আলম িসিlকী
তmাঃ .েকৗশলী (সংরEণ) ও

আ½ায়ক, 	সবা .দান .িত0িত
কমVপিরক{না বা¼বায়ন কিমিট,

িসি�রগ� ২x১২০ 	মঃওঃ িপিপিপ

িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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িসি�রগ� ২x১২০ 
মঃওঃ িপিকং পাওয়ার ��া� এর 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) [৩য় ��মািসক, ২০২৪-২৫]
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