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�সবা 0দান 0িত1িত (Citizen's Charter)
 

১. িভশন ও িমশন
 
িভশনঃ জাতীয় উ�য়েন মানসrত িব��ৎ উৎপাদন।
 
িমশনঃ দh nবxাপনা এবং উ�ত '�ি� nবহােরর মা�েম বািণিজ�ক উপােয় পিরেবশ বা�ব, সা�য়ী ও মানসrত িব��ৎ উৎপাদন।

 
 
২. 0িত1িত �সবাসমূহ
 
২.১) নাগিরক �সবা
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.
অিভেযাগ 'িতকার

nবxাপনা
(GRS)

িনয়িমত

�িনিদ dm অিভেযােগর িবষয়,
সময়, xান ও তািরখ উে�খসহ
অিভেযাগকারীর �ণ d �কানা,
	টিলেফান/	মাবাইল নLর ও
ইেমইল �কানা, অিভেযােগর
�পেh দািলিলক 'মাণািদ

িবনা�ে� 'েয়াজন
অ�সাের

 জনাব 	মাহাrদ sের আলম িসিtকী
তuাবধায়ক 'েকৗশলী (সংরhণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯২
ইেমইলঃ

noore.alam@egcb.com.bd 

২.

ত� অিধকার
আইন ২০০৯
অ�সাের ত�

'দান।

িনয়িমত

�িনিদ dm ত� িবষয়ক
আেবদনপ`, আেবদনকারীর
�কানা, 	টিলেফান/	মাবাইল

নLর ও ইেমইল �কানা

'kত ��

আেবদন �হেণর
তািরখ 	থেক
সেব dা� ২০
কম dিদবস

জনাব 	মাহাrদ sের আলম িসিtকী
তuাবধায়ক 'েকৗশলী (সংরhণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯২
ইেমইলঃ

noore.alam@egcb.com.bd

 
 
২.২) নাগিরক �সবা
 
২.২.১। 0শাসন িবভাগ
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)



১. �কাদােরর িবল
'ত�য়ন করা িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক এবং সংি�m

শাখা িবনা�ে�

�ি� অ�সাের
অথবা ইনভেয়স
'াি+র তািরখ
	থেক সেব dা�
 ১৪ কম dিদবস

জনাব 	মাঃ শহী�ল ইসলাম
nবxাপক ('শাসন)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৭
ইেমইলঃ 

shahidul.islam@egcb.com.b
d  
 

িবকO কম�কত�াঃ
জনাব সাtাম 	হােসন

সহকারী nবxাপক ('শাসন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫৩০

ইেমইলঃ 
saddam@egcb.com.bd

২. দরপে`র িব�ি+
পি`কােত 'কাশ িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক এবং সংি�m

শাখা িবনা�ে�
দরপে` বিণ dত
সময় সীমার

মে�
ঐ

৩.
KPI িনরাপ¡া

সংoা~ 'িতেবদন
	'রণ।

িনয়িমত সংি�m ম#ণালেয়র চািহদা
	মাতােবক িবনা�ে�

'িত মােসর
০১(এক) 	থেক

১০(দশ)
কম dিদবস

ঐ

 
 
২.২.২। িহসাব িবভাগ
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. িবল পিরেশাধ িনয়িমত �কাদার 	থেক ইনভেয়স  'াি+
সােপেh

	চক/
BEFT
N এর
মা�েম

�ি� অ�সাের
অথবা স�ক

িবল 'াি+র পর
	থেক সেব dা�
২৮ (আঠাশ)
কম dিদবস

জনাব এস. এম. সাম�র রহমান
nবxাপক (িহসাব)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৮
ইেমইলঃ 

shamsur.rahman@egcb.co
m.bd

 
িবকO কম�কত�াঃ

জনাব 	সাহা�র রহমান
সহকারী nবxাপক (িহসাব)
	মাবাইলঃ ০১৭২১৯৪২৪৩৩

ইেমইল: 
sohanur.rahman@egcb.co

m.bd
 
 
২.২.৩। যািRক সংরSণ িবভাগ
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)



(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. �কাদােরর িবল
'ত�য়ন করা িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক এবং সংি�m

শাখা িবনা�ে�

�ি� অ�সাের
অথবা ইনভেয়স
'াি+র তািরখ
	থেক সেব dা�
১৪ কম dিদবস

 জনাব আিসফ �র খ¨কার
িনব dাহী 'েকৗশলী (যাি#ক, ©র ও ওয়াকdশপ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৬
ইেমইলঃ 

asif.noor@egcb.com.bd
 

িবকO কম�কত�াঃ
জনাব 	মাঃ মা��র রহমান

উপ-িবভাগীয় 'েকৗশলী (যাি#ক সংরhণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০৬

ইেমইলঃ 
masudur.rahman@egcb.co

m.bd

 
 
২.২.৪। তিড়ৎ সংরSণ িবভাগ
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. �কাদােরর িবল
'ত�য়ন করা িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক এবং সংি�m

শাখা িবনা�ে�

�ি� অ�সাের
অথবা ইনভেয়স
'াি+র তািরখ
	থেক সেব dা�
১৪ কম dিদবস

জনাব 'ভাত «মার রায়
িনব dাহী 'েকৗশলী (তিড়ৎ সংরhণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৩
ইেমইলঃ 

provat.kumar@egcb.com.b
d

িবকO কম�কত�াঃ
জনাব অসীম «মার মwল

উপ-িবভাগীয় 'েকৗশলী (তিড়ৎ সংরhণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০১

ইেমইলঃ 
ashim.kumar@egcb.com.bd

 
 
২.২.৫। আইএ-ডিস সংরSণ িবভাগ
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)



১. �কাদােরর িবল
'ত�য়ন করা িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক এবং সংি�m

শাখা িবনা�ে�

�ি� অ�সাের
অথবা ইনভেয়স
'াি+র তািরখ
	থেক সেব dা�
১৪ কম dিদবস

জনাব 	মাঃ ইিলয়াস 	হােসন
িনব dাহী 'েকৗশলী (আইএwিস)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৫

ইেমইলঃ 
elias.hossain@egcb.com.bd

 
িবকO কম�কত�াঃ

জনাব 	মাঃ আলী হাসান
সহকারী 'েকৗশলী (আইএwিস)
	মাবাইলঃ ০১৯৩৬৬৭৯৭৩১

ইেমইলঃ 
ali.hasan@egcb.com.bd

 
 
২.২.৬। পিরচালন িবভাগ
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.
এনএলিডিসর

চািহদা অ�যায়ী
িব��ৎ উৎপাদন

এনএলিডস
ি◌র

চািহদা
অ�যায়ী

এনএলিডিসর চািহদা সংoা~
	রকড d ও সংি�m িব��ৎ

	কে°র 	রকড dkত ত� হেত
'া+

'েযাজ�
নয়

এনএলিডিসর
চািহদা অ�যায়ী

জনাব _সয়দ আহrদ 
িনব dাহী 'েকৗশলী (পিরচালন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৪

ইেমইলঃ 
sayed.ahammad@egcb.co

m.bd
 

িবকO কম�কত�াঃ
জনাব �দশ dন চ° সাহা

উপ-িবভাগীয় 'েকৗশলী (পিরচালন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০৫

ইেমইলঃ
sudarshan.saha@egcb.com.

bd

২.
িব��ৎ 	কে°র 

'াkিতক yাস িবল
 'ত�য়ন

িনয়িমত
িততাস yাস িডি²িবউশান
	কা�ািন িলিমেটড ক³dক

দািখলkত িবল

'েযাজ�
নয়

িবল 'াি+র
০৫(´াচ)

কম dিদবেসর
মে�

ঐ

৩.

িব��ৎ িবভাগ,
িবিপিডিব, পাওয়ার

	সল ও অpাp
সংxায় এমওিড ও

যািচত ত�ািদ
	'রণ করা

িনয়িমত সংি�m সংxা ক³dক
সরবাহkত ফরµাট

'েযাজ�
নয়

'িত মােসর
১০(দশ)

তািরেখর মে�
ঐ

৪. �কাদােরর িবল
'ত�য়ন করা িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক এবং সংি�m

শাখা
'েযাজ�

নয়

�ি� অ�যায়ী
অথবা ইনভেয়স
'াি+র তািরখ
	থেক সেব dা�
১৪ কম dিদবস

ঐ

 



 
২.২.৭। সংরSণ িবভাগ
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.
িব��ৎ 	কে°র
রhণােবhণ

সংoা~ ত� 'দান।
িনয়িমত

�িনিদ dm ত� িবষয়ক
আেবদনপ`, আেবদনকারীর
�কানা, 	টিলেফান/	মাবাইল

নLর ও ইেমইল �কানা।

'kত ��

আেবদন �হেণর
তািরখ 	থেক
সেব dা� ২০
কম dিদবস

জনাব 	মাহাrদ sের আলম িসিtকী
তuাবধায়ক 'েকৗশলী (সংরhণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯২
ইেমইলঃ

noore.alam@egcb.com.bd
 
 
 
২.৩) অভ�]রীণ �সবা
 
২.৩.১। 0শাসন িবভাগ
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. ¶�র nােল·
অবগত করােনা

'িত¸ােনর
চিহদা

	মাতােবক
'েযাজ� নয় িবনা�ে� ০২ (�ই)

কম dিদবস

জনাব 	মাঃ শহী�ল ইসলাম
nবxাপক ('শাসন)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৭
ইেমইলঃ 

shahidul.islam@egcb.com.b
d 
 

িবকO কম�কত�াঃ
জনাব সাtাম 	হােসন

সহকারী nবxাপক ('শাসন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫৩০

ইেমইলঃ 
saddam@egcb.com.bd

২.

কম dকতdা/কম dচারীেদ
র পারফরেম·
এ�া'াইজাল

সংরhণ এবং
এত¹সংoা~

আ�ষিIক কাজ

িনয়িমত 'েযাজ� নয় িবনা�ে� ০৭ (সাত)
কম dিদবস ঐ

৩.

ERP এর
আওতায়

কম dকতdা/কম dচারীেদ
র ত� সংoা~

ডাটােবস পিরচালনা
ও আপেডট করা

িনয়িমত 'েযাজ� নয় িবনা�ে� তাৎhিণক ঐ



৪.

জনবেলর ত�
'ºত, সংরhণ ও
চািহদার িভি¡েত

'দান

িনয়িমত 'েযাজ� নয় িবনা�ে� তাৎhিণক ঐ

৫.

িব��ৎ িবভাগ ও
িবিভ� দ+র হেত

আগত পে`র
এনেডাস d ও
দ+রােদশ
জািরকরণ

িনয়িমত সংি�m কাগজপ` িবনা�ে� তাৎhিণক ঐ

৬.
গাড়ী, 	টিলেফান,

কি�উটার ইত�ািদ
বরাt করা

িনয়িমত 'েযাজ� নয় িবনা�ে� িনধ dািরত সময় ঐ

৭.

িব��ৎ িবল,
	টিলেফান িবল

ইত�ািদ পিরেশাধ
করা

িনয়িমত 'েযাজ� নয় িবনা�ে� িনধ dািরত সময় ঐ

৮.

অিফেস nব»ত
	Nশনারী সাম�ী,

ফািণ dচার ও অpাp
lnািদ কম dরত

সকল
কম dকতdা/কম dচারীর
'েয়াজন অ�সাের

বরাt

িনয়িমত 'েযাজ� নয় িবনা�ে� িনধ dািরত সময় ঐ

৯. গাড়ী 	মরামত িনয়িমত 'েযাজ� নয় িবনা�ে� িনধ dািরত সময় ঐ

১০.
_বেদিশক

'িশhন/¼মন
ইত�ািদ মেনানয়ন

িনয়িমত 'েযাজ� নয় িবনা�ে�
০৫(´াচ)
কম dিদবস

 
ঐ

১১.
এইচআর সংoা~

আেবদন/চািহদা/ত½
য ইত�ািদ

িন¾ি¡করণ

িনয়িমত আেবদন প` সংি�m কাগজপ` িবনা�ে�
০৫(´াচ)
কম dিদবস

ঐ

১২. িসিপএফ অি�ম িনয়িমত আেবদন প` সংি�m কাগজপ` িবনা�ে� ০৭ (সাত)
কম dিদবস ঐ

১৩. লিজিNক 	সবা িনয়িমত আেবদন প` সংি�m কাগজপ` িবনা�ে� িনধ dািরত সময় ঐ

১৪.
ডরিমটরীেত ¿ম ও

আবািসক À�াট
বরাt

িনয়িমত আেবদন প` সংি�m কাগজপ` িবনা�ে� িনধ dািরত সময় ঐ

১৫.
nাি�গত কােজ

যানবাহন
সরবরাহ/বরাt

িনয়িমত ESS/িনধ dািরত ফেম dর
মা�েম আেবদন

গািড়র
'াÁতা
সােপেh

	কা�ািনর
িবিধ

অ�যায়ী

তাৎhিণক/০১
(এক)

কম dিদবেসর
মে�

ঐ



১৬.

গািড় সংoা~
িবিভ� িফ 	যমন
	রিজে²শান িফ,
িফটেনস িফ, Âা�
	টােকন িফ 'দান

িনয়িমত সংি�m দ+েরর ফরµাট
অ�যায়ী িবনা�ে� িনয়মমািফক ঐ

১৭. অভ�~রীণ 'িশhণ
আেয়াজন িনয়িমত 'েযাজ� নয় িবনা�ে� িনয়মমািফক ঐ

১৮.

ERP এর
আওতায় িব��ৎ

	কে°র
কম dকতdা/কম dচারীেদ

র 	প-িÃপ
'নয়ণ/সংেশাধন

িনয়িমত িনিদ dm ফম d, এইচআর
িডপাট dµাQ িবনা�ে� ০৩ (িতন)

কম dিদবস ঐ

১৯.

িব��ৎ 	কে°র
যাবতীয়

Discipline
সংoা~ কােজ

ক³dপhেক সহায়তা
করা

িনয়িমত 'েযাজ� নয় িবনা�ে� তাৎhিনক ঐ

২০.
অভ�~রীণ অিডট
আপি¡র জবাব

	'রণ
িনয়িমত িনিদ dm ফরµােট জবাব 'েযাজ�

নয়

আপি¡ 'াি+র
১০ (দশ)

কায dিদবেসর
মে�

ঐ

 
 
২.৩.২। িহসাব িবভাগ
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.
িচিকৎসা সংoা~
িবেলর nােল·
অবগত করােনা

চািহদার
িভি¡েত িনিদ dm ফম d, িহসাব িবভাগ িবনা�ে� ০১ (এক)

কম dিদবস

জনাব এস. এম. সাম�র রহমান
nবxাপক (িহসাব)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৮
ইেমইলঃ 

shamsur.rahman@egcb.co
m.bd

 
িবকO কম�কত�াঃ

জনাব 	সাহা�র রহমান
সহকারী nবxাপক  (িহসাব)
	মাবাইলঃ ০১৭২১৯৪২৪৩৩

ইেমইল: 
sohanur.rahman@egcb.co

m.bd

২.

কম dকতdা-
কম dচারীেদর 	বতন
, ¶� নগদায়ন ও

অpাp ভাতা
পিরেশাধ

িনয়িমত 'েযাজ� নয় nাংক
িহসােব। িনধ dািরত সময় ঐ



৩.
কম dকতdােদর

	মিডেকল িবল
'দান

িনয়িমত িনিদ dm ফম d, এইচআর, nাংক
িহসােব। িনধ dািরত সময় ঐ

৪.
লাN 	প

সা� dিফেকট
ই��করণ

িনয়িমত িনিদ dm ফম d, একাউQস িবনা�ে� ২ (�ই)
কম dিদবস

 ঐ

৫. অি�ম সমÅয় িনয়িমত আগাম স�িকdত 'েয়াজনীয়
কাগজপ` িনয়িমত ২ (�ই)

কম dিদবস
ঐ

৬.

কম dকতdা
/কম dচারীেদর

আয়কর সংoা~
ত� 'দান

িনয়িমত িনিদ dm ফম d, একাউQস িবনা�ে� তাৎhিণক

 ঐ

৭. অি�ম আয়কর
'দান সংoা~ কাজ িনয়িমত িনিদ dm ফম d/চালান 'েযাজ�

নয়। তাৎhিণক ঐ

৮.
বািষ dক আিথ dক

'িতেবদন
'ºতকরণ

িনয়িমত PােQর আিথ dক 'িতেবদন িবনা�ে�

অথ dবছর
সমাি+র পরবতÆ

মােসর ১৪
তািরেখর মে�

ঐ

৯.

Bank
Reconciliati

on
Statement

'ºতকরণ

িনয়িমত 'েযাজ� নয় িবনা�ে�
পরবতÆ মােসর
০৫ তািরেখর

মে�
ঐ

১০. বােজট সংoা~
ত� 	'রণ িনয়িমত 'েযাজ� নয় 'েযাজ�

নয় তাৎhিণক ঐ

১১.
অভ�~রীণ অিডট
আপি¡র জবাব

	'রণ
িনয়িমত িনিদ dm ফরµােট জবাব 'েযাজ�

নয়

আপি¡ 'াি+র
১৫ (পেনর)
কায dিদবেসর

মে�

ঐ

১২.

³তীয় পেhর িবল
পিরেশােধর িনিম¡
কেপ dােরট দ+ের

অেথ dর চািহদা 	'রণ

িনয়িমত িনিদ dm ফরµােট 'েযাজ�
নয়

০৭ (সাত)
কম dিদবস ঐ

১৩.
মািসক Çায়াল

িরেপাট d কেপ dােরট
দ+ের 	'রণ

িনয়িমত 'েযাজ� নয় 'েযাজ�
নয়

'িত মােসর ০৭
তািরেখর মে� ঐ

১৪.

আয়কর ও ভ�াট
সংoা~ ত�

কেপ dােরট দ+ের
	'রণ

িনয়িমত িনিদ dm ফরµােট
'েযাজ�

নয়

পরবতÆ মােসর
০৭ তািরেখর

মে�
ঐ

 
 
২.৩.৩। যািRক সংরSণ িবভাগ
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)



১.
অভ�~রীণ অিডট
আপি¡র জবাব

	'রণ
িনয়িমত িনিদ dm ফরµােট জবাব 'েযাজ�

নয়

আপি¡ 'াি+র
১০ (দশ)

কায dিদবেসর
মে�

জনাব আিসফ �র খ¨কার
িনব dাহী 'েকৗশলী (যাি#ক, ©র ও ওয়াকdশপ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৬
ইেমইলঃ 

asif.noor@egcb.com.bd
 

িবকO কম�কত�াঃ
জনাব 	মাঃ মা��র রহমান

উপ-িবভাগীয় 'েকৗশলী (যাি#ক সংরhণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০৬

ইেমইলঃ 
masudur.rahman@egcb.co

m.bd

২.

িব��ৎ 	কে°র
যাবতীয়

�তd/{ািনটাির কাজ
স�াদন।

িনয়িমত 'েযাজ� নয় িবনা��

০৫ (´াচ)
কম dিদবস অথবা
কােজর 'kিত

ও È¿েÉর
িভি¡েত

ঐ

 
 
২.৩.৪। তিড়ৎ সংরSণ িবভাগ
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.
অভ�~রীণ অিডট
আপি¡র জবাব

	'রণ।
িনয়িমত িনিদ dm ফরµােট জবাব। 'েযাজ�

নয়

আপি¡ 'াি+র
১০ (দশ)

কায dিদবেসর
মে�

জনাব 'ভাত «মার রায়
িনব dাহী 'েকৗশলী (তিড়ৎ সংরhণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৩
ইেমইলঃ 

provat.kumar@egcb.com.b
d

িবকO কম�কত�াঃ
জনাব অসীম «মার মwল

উপ-িবভাগীয় 'েকৗশলী (তিড়ৎ সংরhণ)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০১

ইেমইলঃ 
ashim.kumar@egcb.com.bd

২.

_ব��িতক
সংেযাগ/Ê�
সমাধান ও

ইউ�িল� 	সবা
'দান

িনয়িমত 'েযাজ� নয় িবনা�ে�

০৫(´াচ)
কম dিদবস অথবা
কােজর 'kিত

ও È¿েÉর
িভি¡েত

ঐ

৩.

িব��ৎ 	কে¨র
যাবতীয় লাই�ং

িসেNেমর যথাযথ
রhণােবhণ ও

'েয়াজন অ�সাের
	মরামত করণ

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক িবনা�ে�
০২ (�ই)

কম dিদবেসর
মে�

ঐ



৪.

িব��ৎ 	কে°র
এয়ারকিwশন

িসেNেমর যাবতীয়
রhণােবhণ ও

	মরামত
িনিËতকরণ

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক িবনা�ে�
০৭ (সাত)

কম dিদবেসর
মে�

ঐ

৫.

িবিভ�
দ+র/িবভাগ/শাখা
'েয়াজন অ�সাের
যাবতীয় _ব��িতক

সংেযাগ 'দান
িনিËতকরণ

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক িবনা�ে�
০১ (এক)

কম dিদবেসর
মে�

ঐ

৬.

তিড়ৎ সংরhণ
িবভােগর িবিভ�

Test
Instrument

এর
Calibration

িনিËতকরণ

িনয়িমত চািহদা 	মাতােবক �ি�
অ�সাের

সংি�m দ+েরর
সময়সীমা
অ�সাের

ঐ

৭.

িব��ৎ 	কে°র
িবিভ� CT, PT

Energy
Meter

Protection
Relay সংoা~

যাবতীয়
পিরhণ/Test এর

কােজ
BPDB/PGC

B/সংি�m
দ+রেক/সংxােক
সহায়তা 'দান

'েয়াজন
অ�সাের দ+র/সংxার চািহদা 	মাতােবক িবনা�ে�

সংি�m দ+েরর
সময়সীমা
অ�সাের

ঐ

 
 
২.৩.৫। আইএ-ডিস সংরSণ িবভাগ
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)



১.

কি�উটার,
ি'Qার, Í�ানার

	মরামেতর nবxা
	নওয়া

চািহদা
অ�যায়ী 'েযাজ� নয় 'েযাজ�

নয়
০৩ (িতন)
কম dিদবস

জনাব 	মাঃ ইিলয়াস 	হােসন
িনব dাহী 'েকৗশলী (আইএwিস)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৫

ইেমইলঃ 
elias.hossain@egcb.com.bd

 
িবকO কম�কত�াঃ
জনাব 	সৗরভ সরকার

সহকারী 'েকৗশলী (আইিস�)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৪৫০৭২৭১ 

ইেমইলঃ 
sourav@egcb.com.bd 

২.
কম dকতdা/কম dচারীেদ

র ইQারেনট
সংেযাগ 'দান

চািহদা
অ�যায়ী 'েযাজ� নয় 'েযাজ�

নয়
০১ (এক)
কম dিদবস ঐ

৩.

	টিলেফান,
িপএিবএ�, আইিপ

	ফান সংoা~
সম{ার সমাধান

চািহদা
অ�যায়ী 'েযাজ� নয় 'েযাজ�

নয়
০১ (এক)
কম dিদবস ঐ

৪.

Microsoft
Outlook,

SAP
System এর

nবহার ও
nবxাপনায়

'েয়াজনীয় সহায়তা
'দান

সফটওয়�া
র 'েযাজ� নয় 'েযাজ�

নয়
০১ (এক)
কম dিদবস ঐ

৫.

কি�উটার
	নটওয়ািকdং

(ওয়াই-ফাইসহ)
�িবধা

চািহদা
অ�যায়ী 'েযাজ� নয় 'েযাজ�

নয়
০১ (এক)
কম dিদবস ঐ

৬.
অভ�~রীণ অিডট
আপি¡র জবাব

	'রণ

'েয়াজন
সােপেh িনিদ dm ফরµােট 'েযাজ�

নয়

আপি¡ 'াি+র
১০ (দশ)

কায dিদবেসর
মে�

জনাব 	মাঃ ইিলয়াস 	হােসন
িনব dাহী 'েকৗশলী (আইএwিস)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৫

ইেমইলঃ 
elias.hossain@egcb.com.bd

 
িবকO কম�কত�াঃ

জনাব 	মাঃ আলী হাসান
সহকারী 'েকৗশলী (আইএwিস)
	মাবাইলঃ ০১৯৩৬৬৭৯৭৩১

ইেমইলঃ 
ali.hasan@egcb.com.bd

৭. িসিস ক�েমরা
nবxা রhণােবhণ

চািহদা
অ�যায়ী 'েযাজ� নয় 'েযাজ�

নয় তাৎhিনক ঐ

৮.

িভিডও কনফাের·
িসেNম সংoা~
যাবতীয় কারগরী

সহায়তা

চািহদা
অ�যায়ী 'েযাজ� নয় 'েযাজ�

নয়

০১ (এক)
কম dিদবেসর

মে�
ঐ

 



 
২.৩.৬। পিরচালন িবভাগ
 
�িমক

নং
�সবার নাম �সবা

0দান
প!িত

0েয়াজনীয় কাগজপC
এবং 0ািEFান

�সবামূল�
ও

পিরেশাধ
প!িত

�সবা 0দােনর
সময়সীমা

দািয়I0াE কম�কত�া
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.

মািসক পিরচালন
ডাটা (এমওিড),

রhণােবhণ এবং
এিপএ সংoা~

ত�ািদ িপএwিড
শাখায় 	'রণ

িনয়িমত িনধ dািরত ফরµাট 'েযাজ�
নয়

'িত মােসর
১০(দশ)

তািরেখর মে�

জনাব _সয়দ আহrদ 
িনব dাহী 'েকৗশলী (পিরচালন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯৪

ইেমইলঃ 
sayed.ahammad@egcb.co

m.bd
 

িবকO কম�কত�াঃ
জনাব �দশ dন চ° সাহা

উপ-িবভাগীয় 'েকৗশলী (পিরচালন)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৫০৫

ইেমইলঃ
sudarshan.saha@egcb.com.

bd

২. মািসক িবিলং ডাটা
অথ d শাখায় 	'রণ িনয়িমত িনধ dািরত ফরµাট 'েযাজ�

নয়

'িত মােসর
১০(দশ)

তািরেখর মে�
ঐ

৩.

বািষ dক 'িতেবদেনর
জp িব��ৎ 	ক°
পিরচালন সংoা~
বাৎসিরক ত�
িপএwিড শাখায়

	'রণ

িনয়িমত িনধ dািরত ফরµাট 'েযাজ�
নয়

চািহদা 'াি+র
১০(দশ)

কায dিদবেসর
মে�

ঐ

৪.
অভ�~রীণ অিডট
আপি¡র জবাব

	'রণ
িনয়িমত িনিদ dm ফরµােট জবাব 'েযাজ�

নয়

আপি¡ 'াি+র
১০ (দশ)

কায dিদবেসর
মে�

ঐ

৫.

পিরচালন সংoা~
িবিভ� ত�

যথাসমেয় সংরhণ
িবভােগ 	'রণ

িনয়িমত িনিদ dm ফরµােট জবাব 'েযাজ�
নয় তাৎhিণক ঐ

৬.

উÐdতন ক³dপhেক
িব��ৎ 	কে°র
'েয়াজনীয় ত�
িনয়িমত 	'রণ

িনয়িমত িনিদ dm ফরµােট জবাব 'েযাজ�
নয় তাৎhিণক ঐ

৭.

ক³dপেhর
অ�েমাদনoেম

অিতিথগণেক িব��ৎ
	ক° পিরদশ dেন
সহায়তা করা

িনয়িমত 'েযাজ� নয় 'েযাজ�
নয়

অ�েমাদন 'াি+
সােপেh ঐ

 
 
 
২.৪) আওতাধীন অিধদEর/দEর/সংFা কতৃ�ক 0দ^ �স বাঃ 'েযাজ� নয়



 
 
৩. আপনােদর কােছ আমােদর 0ত�াশা
 

�িমক নং 0িত1িত/কাি`ত �সবা 0ািEর জa করণীয়
১ �য়ংসÑণ d আেবদন জমা 'দান ।

২ যথাযথ 'িoয়ায় 'েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা ।

৩ সাhােতর জp িনধ dািরত সমেয়র �েব dই উপিxত থাকা ।

৪ 'িত� 	সবা স�েকd যথাযথ ধারণা লােভর জp সেচm থাকা ।

৫ 	সবা 'াি+র পর আপনার ��বান মতামত 'দান করা ।

 
 
 
৪. অিভেযাগ 0িতকার ব�বFাপনা  (GRS)
 
	সবা 'াি+েত অসÒm হেল দািয়É'া+ কম dকতdার সােথ 	যাগােযাগ ক¿ন। তার কাছ 	থেক সমাধান পাওয়া না 	গেল িনেÓা� প,িতেত 	যাগােযাগ কের
আপনার সম{া অবিহত ক¿ন।
 

�িমক নং কখন �যাগােযাগ করেবন কার সােথ �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর িঠকানা

১. দািয়É'া+ কম dকতdা সমাধান িদেত nথ d
হেল অিভেযাগ িন¾ি¡ কম dকতdা

জনাব 	মাহাrদ sের আলম িসিtকী
তuাবধায়ক 'েকৗশলী (সংরhণ)

	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪৯২
ইেমইলঃ noore.alam@egcb.

com.bd

২. অিভেযাগ িন¾ি¡ কম dকতdা িনিদ dm সমেয়
সমাধান িদেত না পারেল আিপল কম dকতdা

জনাব মীর 	মাঃ িজ�াত আলী
িনব dাহী পিরচালক (িপএÔিড)
	মাবাইলঃ ০১৭৬৬৬৯০৪০৪

ইেমইলঃ
zinnat@egcb.com.bd 

৩. আিপল কম dকতdা িনিদ dm সমেয় সমাধান
িদেত না পারেল

ম#ী পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ
nবxাপনা 	সল

অিভেযাগ �হণ 	ক°
৫ নং 	গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

ওেয়বঃ www.grs.gov.bd

১৭-০৯-২০২৪
সাtাম 	হােসন

সহকারী nবxাপক ('শাসন)
ও সদ{, 	সবা 'দান

'িতSিত কম dপিরকfনা
বাgবায়ন কিম�, িসি,রগ-

২x১২০ 	মঃওঃ িপিপিপ

১৭-০৯-২০২৪
�দশ dন চ° সাহা

উপ িবভাগীয় 'েকৗশলী
(পিরচালন) ও সদ{, 	সবা

'দান 'িতSিত
কম dপিরকfনা বাgবায়ন

কিম�, িসি,রগ- ২x১২০
	মঃওঃ িপিপিপ

১৭-০৯-২০২৪
অসীম «মার মwল

উপ িবভাগীয় 'েকৗশলী
(তিড়ৎ) ও সদ{, 	সবা

'দান 'িতSিত
কম dপিরকfনা বাgবায়ন

কিম�, িসি,রগ- ২x১২০
	মঃওঃ িপিপিপ

১৮-০৯-২০২৪
এস. এম. সাম�র রহমান

nবxাপক (িহসাব) ও সদ{,
	সবা 'দান 'িতSিত

কম dপিরকfনা বাgবায়ন
কিম�, িসি,রগ- ২x১২০

	মঃওঃ িপিপিপ



১৮-০৯-২০২৪
	মাঃ ইিলয়াস 	হােসন

(আইএwিস) ও সদ{ সিচব,
	সবা 'দান 'িতSিত

কম dপিরকfনা বাgবায়ন
কিম�, িসি,রগ- ২x১২০

	মঃওঃ িপিপিপ

১৮-০৯-২০২৪
	মাহাrদ sের আলম

িসিtকী
তuাঃ 'েকৗশলী (সংরhণ)
ও আvায়ক, 	সবা 'দান
'িতSিত কম dপিরকfনা

বাgবায়ন কিম�, িসি,রগ-
২x১২০ 	মঃওঃ িপিপিপ


