
ইেলি�িসিট 	জনােরশন 	কা�ািন অব বাংলােদশ িলিমেটড
(ইিজিসিব)

িব��ৎ িবভাগ, িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম"ণালয়
ইউিনক হাইটস (	লেভল-১৩, ১৪ ও ১৫), ১১৭ কাজী
নজ.ল ইসলাম এিভিনউ, ই0াটন গােড1ন, ঢাকা-১২১৭

ত5াবধায়ক 7েকৗশলী (আইিসিট) শাখা
Tel: 55138633-36 (PABX)

Email: info@egcb.com.bd, Web: egcb.gov.bd

Vারক নWর: ২৭.২৭.২৬৬৬.০০০.১০৪.১৭.০০০৩.২২.৫৪৩
তািরখ: 

১৮ ফা\ুন ১৪৩১ ব^া_
০৩ মাচ1 ২০২৫ িabা_

িবষয়: ইিজিসিব িলঃ এর “অিভেযাগ 7িতকার ব�বfা সংgাh কম1-পিরকjনা, ২০২৪-২০২৫” এর আওতায় অিভেযাগ িনkিl
সংgাh 	ফmয়াির-২৫ মােসর 7িতেবদন 	7রণ 7সে^।

ইিজিসিব িলঃ এর ২০২৪-২৫ অথ �বছেরর জ� স�ািদত “বািষ �ক কম �স�াদন �ি ” এর আওতায় “অিভেযাগ
(িতকার )ব*া সং,া- কম �পিরক/না, ২০২৪-২০২৫” এর ১.১ এবং ১.২ নং 3চেক উে6িখত ল89মা:া অ;যায়ী
অিভেযাগ িন=ি> সং,া- ?ফAয়াির-২৫ মােসর (িতেবদন (মানকসহ মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও পরবতC (েয়াজনীয়
)ব*া Dহেণর জ� ?(রণ করা হেলা।

সকল সংযুিoসমূহ:
(১) 7মানকসহ

০৩-০৩-২০২৫
	মজর 	জনােরল মঈন উিrন (অবঃ)

ব�বfাপনা পিরচালক

সিচব, সিচেবর দsর, িব��ৎ িবভাগ।

দৃিu আকষ1ণ (	জ�vতার gমাwসাের নয়):
যুxসিচব, 7িশyণ শাখা, িব��ৎ িবভাগ।

Vারক নWর: ২৭.২৭.২৬৬৬.০০০.১০৪.১৭.০০০৩.২২.৫৪৩/১(৬) তািরখ: 
১৮ ফা\ুন ১৪৩১ ব^া_
০৩ মাচ1 ২০২৫ িabা_

সদয় {াতােথ1/{াতােথ1 (	জ�vতার gমাwসাের নয়):
১। িনব1াহী পিরচালক (7শাসন ও অথ1) (অিতিরo দািয়}), িনব1াহী পিরচালক (7শাসন ও অথ1) এর দsর, ইেলি�িসিট 	জনােরশন
	কা�ানী অব বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)।
২। িনব1াহী পিরচালক(ওএ~ডএম), িনব1াহী পিরচালক (ওএ~ডএম) এর দsর, ইেলি�িসিট 	জনােরশন 	কা�ানী অব বাংলােদশ িলঃ
(ইিজিসিব)।
৩। 	জনােরল ম�ােনজার (এইচআরএম), 	জনােরল ম�ােনজার (এইচআর) এর দsর , ইেলি�িসিট 	জনােরশন 	কা�ানী অব
বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)।
৪। ত5াবধায়ক 7েকৗশলী (আইিসিট), ত5াবধায়ক 7েকৗশলী (আইিসিট) এর দsর, ইেলি�িসিট 	জনােরশন 	কা�ানী অব বাংলােদশ
িলঃ (ইিজিসিব)।
৫। িসেbম এনািলb, তথ� 7যুিo শাখা, িব��ৎ িবভাগ।
৬। অিফস সহকারী (	ডসপাচ) (অিতিরo দািয়}), উপ-ব�বfাপক (7শাসন)_কেপ1ােরট অিফস এর দsর , ইেলি�িসিট 	জনােরশন



	কা�ানী অব বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)।

০৪-০৩-২০২৫
	মাঃ 	রজওয়ান-উল-ইসলাম
িনব1াহী 7েকৗশলী (আইিসিট)



অিভেযাগ 	িতকার 
ব�া
 

ইেলি�িস� �জনােরশন �কা�ানী অব বাংলােদশ িলিমেটড (ইিজিসিব)
অিভেযাগ 	িতকার সং"া# মািসক 	িতেবদন

�ফ%য়াির-২০২৫
 

দ+র/সং�া
/�কা�ািন

িবেবচ. মােস 	া+ অিভেযােগর সং/া �মাট
অিভেযােগ
র সং/া

িবেবচ. মােস
িন0ি1

2ত অিভেযােগর
সং/া

অিভেযাগ
িন0ি1র
শতকরা

হার

ম#


ইিজিসিব

অন-লাইন
 (িজআরএ

স)

কমে6ইন
7ােনজেম
8 িসে9ম
 (িসএমএস

)

িনজ:
হটলাই

ন
ও

১৬৯৯৯

অ?া?
মা@ম

(সরাসির,
ডাকেযােগ,
�রিজBার)

   
অC মােস 	া+
সকল অিভেযাগ
িনDি1 করা

হেয়েছ
�মাট ১ ০ ০ ০ ১ ১ ১০০%

 

০৩-০৩-২০২৫
মীর 
মাঃ িজ�াত আলী

িনব�াহী পিরচালক
(িপএ�ডিড)

ইিজিসিব িলঃ এর “অিভেযাগ 	িতকার 
ব�া সং"া# কম H-পিরকJনা, ২০২৪-২০২৫” এর আওতায় অিভেযাগ িন0ি1 সং"া# �ফ%য়াির-২৫ মােসর
	িতেবদন �	রণ 	সেM।
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