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০২-০৭-২০২৫
এ.	ক.এম মনজুর কািদর

ব�বdাপনা পিরচালক (অিতিরn দািয়�)

সিচব, সিচেবর দ�র, িব��ৎ িবভাগ।
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১৮ আষাঢ় ১৪৩২ ব]া^
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১। িনব1াহী পিরচালক (7শাসন ও অথ1) (অিতিরn দািয়�), িনব1াহী পিরচালক (7শাসন ও অথ1) এর দ�র, ইেলি�িসিট 	জনােরশন
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২। িনব1াহী পিরচালক(ওএ�ডএম), িনব1াহী পিরচালক (ওএ�ডএম) এর দ�র, ইেলি�িসিট 	জনােরশন 	কা�ানী অব বাংলােদশ িলঃ
(ইিজিসিব)।
৩। 	জনােরল ম�ােনজার (এইচআরএম), 	জনােরল ম�ােনজার (এইচআর) এর দ�র , ইেলি�িসিট 	জনােরশন 	কা�ানী অব
বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)।
৪। ত5াবধায়ক 7েকৗশলী (আইিসিট), ত5াবধায়ক 7েকৗশলী (আইিসিট) এর দ�র, ইেলি�িসিট 	জনােরশন 	কা�ানী অব বাংলােদশ



িলঃ (ইিজিসিব)।
৫। িসেaম এনািলa, তথ� 7যুিn শাখা, িব��ৎ িবভাগ।
৬। অিফস সহকারী (	ডসপাচ) (অিতিরn দািয়�), উপ-ব�বdাপক (7শাসন)_কেপ1ােরট অিফস এর দ�র , ইেলি�িসিট 	জনােরশন
	কা�ানী অব বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)।

০২-০৭-২০২৫
	মাঃ 	রজওয়ান-উল-ইসলাম
িনব1াহী 7েকৗশলী (আইিসিট)



অিভেযাগ 	িতকার 
ব�া
 

ইেলি�িস� �জনােরশন �কা�ানী অব বাংলােদশ িলিমেটড (ইিজিসিব)
অিভেযাগ 	িতকার সং"া#  $%মািসক িভি&েত পিরবী(ণ

৪থ �  ��মািসক: ২০২৪-2৫
 

িব*+ৎ িবভােগর সােথ ইিজিসিব িলঃ এর ২০২৪-২০২৫ অথ 5বছেরর বািষ 5ক কম 5স�াদন 8ি9 (APA)  এর আওতায় অিভেযাগ
	িতকার 
ব�া সং"া# কম 5পিরক?না ২০২৪-২০২৫ এ  $%মািসক িভি&েত ইিজিসিবর আওতাধীন দAর সBেহর অিভেযাগ িনDি&
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অনলাইন এবং অফলাইেন 	াA অিভেযাগ িনOি& সং"া# 	িতেবদেনর সারসংে(প িনেP উেQখ করা হেলাঃ
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র সংVা
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�মাট ৫ ০ ০ ০ ৫ ৫ ১০০%
 
িসিeরগf ২x১২০ �মঃওঃ িপিপিপ
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অিভেযাগ
িনOি&র
শতকরা

হার

ম#


ইিজিসিব
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�রিজbার)

   

�কান 	কােরর
অিভেযাগ পাওয়া

যায় নাই

�মাট ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০%
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অিভেযােগ
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ইিজিসিব িলঃ এর “অিভেযাগ 	িতকার 
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(Lলাই-২৪ - Lন-২৫) পিরবী(ণ 	িতেবদন �	রণ 	সেi।
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�মাট ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% 
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ডাকেযােগ,
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�কান 	কােরর
অিভেযাগ পাওয়া

যায় নাই

�মাট ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০%
 
�সানাগাজী ৭৫ �মঃওঃ �সৗর িব*+ৎ �কl

দAর/সং
�া/�কা�

◌ািন

িবেবচ+ $%মােস 	াA �মাট অিভেযােগর সংVা �মাট
অিভেযােগ
র সংVা

িবেবচ+ $%মােস
িনOি&

Wত অিভেযােগর
সংVা

অিভেযাগ
িনOি&র
শতকরা

হার
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ইিজিসিব
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�কান 	কােরর
অিভেযাগ পাওয়া

যায় নাই

�মাট ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০%
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ইেলি�িস� �জনােরশন �কা�ানী অব বাংলােদশ িলিমেটড (ইিজিসিব)
অিভেযাগ 	িতকার সং"া# বািষ 5ক  িভি&েত পিরবী(ণ

অথ �বছর : ২০২৪-2৫
 
কেপ 5ােরট  অিফস

দAর/সং
�া/�কা�

◌ািন

িবেবচ+ বািষ 5ক  এ 	াA �মাট অিভেযােগর সংVা �মাট
অিভেযােগ
র সংVা

িবেবচ+ বািষ 5ক  এ
িনOি&Wত
অিভেযােগর

সংVা

অিভেযাগ
িনOি&র
শতকরা

হার

ম#


ইিজিসিব

অন-
লাইন

 (িজআর
এস)

কমেXইন
Yােনজম

�◌Z
িসে[ম

 (িসএমএ
স)

িনজ\
হটলাইন

ও
১৬৯৯৯

অ`া`
মাaম

(সরাসির,
ডাকেযােগ,
�রিজbার)

   

অ% বািষ 5ক  এ 	াA
সকল অিভেযাগ

িনOc করা হেয়েছ

�মাট ১৫ ০ ০ ০ ১৫ ১৫ ১০০%
 
িসিeরগf ২x১২০ �মঃওঃ িপিপিপ

দAর/সং
�া/�কা�

◌ািন

িবেবচ+ বািষ 5ক  এ 	াA �মাট অিভেযােগর সংVা �মাট
অিভেযােগ
র সংVা

িবেবচ+ বািষ 5ক  এ
িনOি&Wত
অিভেযােগর

সংVা

অিভেযাগ
িনOি&র
শতকরা

হার

ম#


ইিজিসিব িলঃ এর “অিভেযাগ 	িতকার 
ব�া সং"া# কম 5-পিরক?না, ২০২৪-২৫” এর আওতায় ৪থ 5 $%মািসক (এি	ল - Lন ২০২৫) এবং বািষ 5ক
(Lলাই-২৪ - Lন-২৫) পিরবী(ণ 	িতেবদন �	রণ 	সেi।
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ইিজিসিব

অন-
লাইন

 (িজআর
এস)

কমেXইন
Yােনজম

�◌Z
িসে[ম

 (িসএমএ
স)

িনজ\
হটলাইন

ও
১৬৯৯৯

অ`া`
মাaম

(সরাসির,
ডাকেযােগ,
�রিজbার)

   

�কান 	কােরর
অিভেযাগ পাওয়া

যায় নাই

�মাট ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০%
 
িসিeরগf ৩৩৫ �মঃওঃ িসিসিপিপ

দAর/সং
�া/�কা�

◌ািন

িবেবচ+ বািষ 5ক  এ 	াA �মাট অিভেযােগর সংVা �মাট
অিভেযােগ
র সংVা

িবেবচ+ বািষ 5ক  এ
িনOি&Wত
অিভেযােগর

সংVা

অিভেযাগ
িনOি&র
শতকরা

হার

ম#


ইিজিসিব

অন-
লাইন

 (িজআর
এস)

কমেXইন
Yােনজম

�◌Z
িসে[ম

 (িসএমএ
স)

িনজ\
হটলাইন

ও
১৬৯৯৯

অ`া`
মাaম

(সরাসির,
ডাকেযােগ,
�রিজbার)

   

�কান 	কােরর
অিভেযাগ পাওয়া

যায় নাই

�মাট ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০%
 
হিরEর ৪১২ �মঃওঃ িসিসিপিপ

দAর/সং
�া/�কা�

◌ািন

িবেবচ+ বািষ 5ক  এ 	াA �মাট অিভেযােগর সংVা �মাট
অিভেযােগ
র সংVা

িবেবচ+ বািষ 5ক  এ
িনOি&Wত
অিভেযােগর

সংVা

অিভেযাগ
িনOি&র
শতকরা

হার

ম#


ইিজিসিব

অন-
লাইন

 (িজআর
এস)

কমেXইন
Yােনজম

�◌Z
িসে[ম

 (িসএমএ
স)

িনজ\
হটলাইন

ও
১৬৯৯৯

অ`া`
মাaম

(সরাসির,
ডাকেযােগ,
�রিজbার)

   

�কান 	কােরর
অিভেযাগ পাওয়া

যায় নাই

�মাট ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০%
 
�সানাগাজী ৭৫ �মঃওঃ �সৗর িব*+ৎ �কl

দAর/সং
�া/�কা�

◌ািন

িবেবচ+ বািষ 5ক  এ 	াA �মাট অিভেযােগর সংVা �মাট
অিভেযােগ
র সংVা

িবেবচ+ বািষ 5ক  এ
িনOি&Wত
অিভেযােগর

সংVা

অিভেযাগ
িনOি&র
শতকরা

হার

ম#


ইিজিসিব

অন-
লাইন

 (িজআর
এস)

কমেXইন
Yােনজম

�◌Z
িসে[ম

 (িসএমএ
স)

িনজ\
হটলাইন

ও
১৬৯৯৯

অ`া`
মাaম

(সরাসির,
ডাকেযােগ,
�রিজbার)

   

�কান 	কােরর
অিভেযাগ পাওয়া

যায় নাই

�মাট ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০%

০২-০৭-২০২৫
মীর 
মাঃ িজ�াত আলী

ইিজিসিব িলঃ এর “অিভেযাগ 	িতকার 
ব�া সং"া# কম 5-পিরক?না, ২০২৪-২৫” এর আওতায় ৪থ 5 $%মািসক (এি	ল - Lন ২০২৫) এবং বািষ 5ক
(Lলাই-২৪ - Lন-২৫) পিরবী(ণ 	িতেবদন �	রণ 	সেi।
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িনব�াহী পিরচালক
(িপএ�ডিড)

ইিজিসিব িলঃ এর “অিভেযাগ 	িতকার 
ব�া সং"া# কম 5-পিরক?না, ২০২৪-২৫” এর আওতায় ৪থ 5 $%মািসক (এি	ল - Lন ২০২৫) এবং বািষ 5ক
(Lলাই-২৪ - Lন-২৫) পিরবী(ণ 	িতেবদন �	রণ 	সেi।
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