
(একই তািরখ ও �ারেক �িত�ািপত)
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

িশ�া �েকৗশল অিধদ!র
আইিসিট, %&িনং এ(ড ক*ািরয়ার ,ািনং শাখা
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ন=র: ৩৭.০৭.০০০০.০০০.০১৯.৩২.০০০২.২৫.১২৮
তািরখ: 

২ GচI ১৪৩২ বKা9
১৬ মাচN ২০২৬ িOPা9

অিফস আেদশ

        নাগিরকেকিRক, ST, জবাবিদিহমূলক, কাগজিবহীন, উপেযাগিনভNর, আYঃসংযু[, আYঃচািলত এবং
সমি\ত সরকার ব*ব�া িনি]তকরেণর লে�* িশ�া �েকৗশল অিধদ!েরর পাবিলক সািভNস ইেনােভশন িটম
িন^_েপ গঠন করা হেলা:
 

aম নাম ও পদিব কিমিটেত পদিব %মাবাইল ও ইেমইল

১. জনাব �মা. মা
�র রিশদ
পিরচালক (�শাসন ও অথ �)

ইেনােভশন অিফসার ও
�ফাকাল পেয়!

০১৭১২-২৯৪২৭০
02-41053516
dir@eedmoe.gov.bd

 ৪. জনাব �মাঃ শাহজাহান আলী
ত-াবধায়ক �েকৗশলী সদ0

০২-৪১০৫৩৫৭১
০১৭১১-০৮০৮০৩
ee_d1@eedmoe.gov.bd

৩. জনাব এস. এম. সািফন হাসান
িনব �াহী �েকৗশলী সদ0

০১৭১৭-৪৪৮৯৬৭
shafin.42@gmail.com

২. জনাব �মাঃ 6লতান মাহ
দ
িনব �াহী �েকৗশলী সদ0

০১৩১৩-৬৬৪৪৮৮
ee_desk4@eedmoe.gov.bd

৫. জনাব ফািহমা ইসলাম িলরা
উ8�তন 9পিত সদ0

০১৭৬৯-২৫১ ২০৯
lira1209@gmail.com

৬. জনাব �মা. আ: সাঈদ আক<
সহকারী �েকৗশলী (চিলত দািয়=) সদ0

০১৭১২-০৩৪২৮৭
em@eedmoe.gov.bd
 

৭. জনাব ইফেতখার উি?ন আহা@দ
িসেAম এনািলA (চলিত দািয়=) সদ0-সিচব

০২-৪১০৫৩৫১৯
০১৭১৪-৩৬৬ ৪৪২
sa@eedmoe.gov.bd
 

 
২.০         ইেনােভশন িটেমর কাযNপিরিধ:
(১) িনজ/আওতাধীন দ!েরর %সবা �দান �িaয়া, কােজর অভ*Yরীণ �িaয়া এবং ডাটা-িভিuক িসvাY wহেণর �িaয়ায়
xণগত পিরবতNন আনয়ন;
(২) এই সংaাY কাযNaেমর বাৎসিরক কমNপিরক{না �ণয়ন এবং বৎসেরর |}েত মািসক সম\য় সভায় অ~েমাদন wহণ ও
বা�বায়ন;
(৩) GIমািসক িভিuেত িটেমর সভা অ~�ান, কমNপিরক{নার বা�বায়ন অwগিত পযNােলাচনা এবং উvNতন কতৃNপ�েক
অবিহতকরণ;
(৪) ম�ণালয়/িবভাগ/দ!র/%জলা/উপেজলা পযNােয় গিঠত সংি�� অ�া� ইেনােভশন িটেমর সােথ %যাগােযাগ ও সম\য়সাধন;
(৫) �িত বৎসর ৩১ জুলাই-এর মেধ* পূবNবতNী বৎসেরর একিট পূণNাK বাৎসিরক �িতেবদন �ণয়ন, উ[ �িতেবদন
মি�পিরষদ িবভােগ %�রণ এবং িনজ ওেয়বসাইেট �কাশ;
(৬) পিরবতNেনর _পকার িহসােব (িনজ কাযNালেয়) %সবা �দান, অভ*Yরীণ কমN�িaয়া এবং ডাটা-িভিuক িসvাYwহণ �িaয়ায়
xণগত পিরবতNন আনয়েনর লে�* সৃজনশীল চচNার সং�ৃিত ও %�I গেড় %তালা এবং �েয়াজনীয় �িশ�েণর মাধ*েম িটম
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সদ�গেণর কমN�ৃহার িবকাশ সাধন;
(৭) িডিজটাইেজশনেযাগ* সরকাির %সবা অনলাইন মাধ*েম wাহেকর ব*ি[গত %যাগােযাগ ব*তীত �িaয়াকরেণর মাধ*েম
জন�েভNাগ হােসর উেদ*াগ wহণ;
(৮) %সবা িডিজটাইেজশেন নাগিরক ও সরকােরর অিধকতর সম\য় িনি]তকরেণ ই-পািটNিসেপশন বৃিvর পদে�প wহণ এবং
িডিজটাল Gবষম* হাসকে{ সহায়ক %সবাসহ নানািবধ উেদ*াগ wহণ;
(৯) নাগিরকেসবা সহজীকরণ (service process simplification)-এর জ� িবদ*মান ব*ব�ার সং�ার;
(১০) %সবার মােনা�য়ন এবং সরকাির দ!েরর জবাবিদিহ িনি]তকরেণ অিভেযাগ �িতকার ব*ব�া ব*বহাের অধীন� দ!র-
সং�ােক সহায়তা �দান;
(১১) িনজ/আওতাধীন দ!েরর যাবতীয় তথ*াবিল হালনাগাদ কের কাযNালেয়র ওেয়বসাইট িনয়িমত হালনাগাদকরণ;
(১২) িডিজটাল %সবার তািলকা (%সবার িলংক এবং %সবা wহেণর িবিভ� ধােপ করণীয়সহ) এবং %সবা �দান �িত�িত বা
িসিটেজন চাটNার দ!েরর ওেয়বসাইেটর দৃ�মান �ােন উপ�াপন;
(১৩) নিথ ও �িতেবদনসহ সকল দা!িরক কাযNaম অনলাইেন স�াদেনর মাধ*েম কােজ STতা ও গিতশীলতা আনয়ন এবং
দা!িরক কােজ সরকাির ই-%মইেলর ব*বহার িনি]তকরণ;
(১৪) িনজ/আওতাধীন দ!েরর আইিসিট, িডিজটাল িলডারিশপ, ডাটা গভেনN�, ওেপন ডাটা, ডাটা িলডারিশপ, ডাটা
এনালাইিট�, ডাটা িভজু*য়ালাইেজশন ও সকল উ�াবনী কাযNaেমর ব*াপকতা বৃিvর মাধ*েম সরকাির কাজকেমN উ�াবনেক
উৎসািহতকরণ, ডাটা-িভিuক �েজ� wহণ, বা�বায়ন, তদারিক এবং সরকাির ডাটা %স(টাের ডাটা সংর�ণ, ডাটা আদান
�দােন সহজলভ*তা িনি]তকরণ, ডাটা-িনভNর িসvাY wহেণর সং�ৃিতর িবকাশ এবং ডাটা িলডারিশপ ও উ�ত �যুি[র
�েয়াগেক অwািধকার �দান এবং সম\য়সাধন;
(১৫) উ�াবনী ধারণা (%সবার মােনা�য়ন, দা!িরক কাযNaেম সরকাির অেথNর সা�য়, চতুথN িশ{ িব,ব, অwসরমান এবং
পিরেবশবা�ব �যুি[র ব*বহার, লাগসই �যুি[ ব*বহােরর মাধ*েম সম�া সমাধান ইত*ািদ) বা�বায়ন এবং ইেনােভশন
%শােকিজং-এর উেদ*াগ wহণ;
(১৬) িনজ/আওতাধীন দ!েরর %কােনা উ�াবনী উেদ*ােগর পাইলিটং সফলভােব বা�বািয়ত হেল স�াব*তা যাচাইপূবNক তা
%�ল-আেপর ব*ব�া wহণ এবং %�ল-আপ হওয়া সফল উ�াবনী উেদ*াগসমূহ অব*াহত রাখেত �েয়াজনীয় তদারিক ও
সহেযািগতা �দান;
(১৭) িনজ দ!েরর কাযN/%সবার অ~_প %কােনা কাযN/%সবার %�েI অ�া� সং�া'র উuম চচNাসমূহ অ~স�ান ও �েযাজ* %�েI
অ� সং�া'র উuম চচNাসমূহ �েয়াজনীয় পিরমাজNনপূবNক িনজ দ!ের অ~করণ/অ~সরেণর ব*ব�াwহণ এবং িবেশষতঃ সরকার
কতৃNক িনিদN� উে�� সাধেন %কােনা িডিজটাল িসেPম �বতNন করা হেল একই িবষেয় নতুন িসেPম Gতির যথাস�ব পিরহার
কের িবদ*মান িসেPম ব*বহাের (�েযাজ* %�েI পিরমাজNনপূবNক) উেদ*াগ wহণ;
(১৮) সাইবার িনরাপuা ও উপাu �র�া িনি]তকরেণ উেদ*াগ wহণ , িনজ/আওতাধীন দ!ের িনিমNত সফটওয়◌্যােরর %সাসN
%কাড %ভ(ডেরর িনকট হেত বুেঝ %নওয়া ও �রি�তকরেণ পদে�প wহণ এবং সফটওয়*ার %কায়ািলিট %টিPং সািটNিফেকশন
িনি]তকরণ;
(১৯) ইি(টেwশন ও ই(টারঅপােরিবিলিট িনি]তকরেণ সরকার কতৃNক সমেয় সমেয় �দানকৃত িনেদNশনা %মাতােবক
িসেPমসমূেহর উ�য়ন ও ভাটা ব*ব�াপনার উেদ*াগ wহণ;
(২০) সরকার কতৃNক আইিসিট সংaাY িবষেয় জািরকৃত আইন/নীিতমালা/িবিধ/পিরপI ইত*ািদ অ~যায়ী আইিসিট কাযNaমেক
আদশN মােন (standardization) আনয়ন;
(২১) ই-গভেনN� সংaাY গৃহীত উেদ*াগসমূহ S{ সময় ও ব*েয় %দশব*াপী কাযNকরভােব বা�বায়েনর লে�* িভিডও
িটওেটািরয়ালিভিuক �িশ�ণ �দােন কমNপিরক{না �ণয়ন ও বা�বায়ন;
(২২) ই-গভেনN� সংaাY কাযNaম জনসাধারণেক অবিহতকরণ এবং নাগিরেকর কাযNকর অংশwহণ িনি]তকরেণর লে�*
�চার-�চারণা সংaাY কাযNaম স�াদন;
(২৩) S S কাযNালেয়র আইিসিট কাযNaেমর বােজট Gতির, �ক{ wহণ, অথNায়ন িনি]তকরেণ ভূিমকা পালন, কাযNaম
পযNেব�ণ, অwগিত মূল*ায়ন এবং মািসক সম\য় সভায় উপ�াপন; এবং
(২৪) তথ* অিধকার আইন অ~সাের S S কাযNালেয়র িনধNািরত দািয় �া! কমNকতNার সােথ সম\য়সাধন।

চলমান পাতা - ২ / ৩



২০-০৪-২০২৬
(%মাঃ তােরক আেনায়ার জােহদী)
�ধান �েকৗশলী (}িটন দািয়  )

%ফান : ০২৪১০৫৩৫১৫
ফ*া� : ০২৪১০৫৩৫১৫

ইেমইল : ce@eedmoe.gov.bd

ন=র: ৩৭.০৭.০০০০.০০০.০১৯.৩২.০০০২.২৫.১২৮/১ (১৮) তািরখ: 
২ GচI ১৪৩২ বKা9

১৬ মাচN ২০২৬ িOPা9
অবগিত ও �েয়াজনীয় (�েযাজ* %�েI) ব*ব�া wহেণর জ� অ~িলিপ %�রণ করা হইল  (%জ*�তার aমা~সাের নয়):

১। অিতির[ সিচব, �শাসন ও অথN অ~িবভাগ, মাধ*িমক ও উ¡ িশ�া িবভাগ।
২। অিতির[ সিচব , উ�য়ন অ~িবভাগ, মাধ*িমক ও উ¡ িশ�া িবভাগ।
৩। িসিনয়র সহকারী সিচব, �িশ�ণ শাখা, মাধ*িমক ও উ¡ িশ�া িবভাগ।
৪। সিচব এর একাY সিচব (অিতির[ দািয় ), সিচেবর দ!র, মাধ*িমক ও উ¡ িশ�া িবভাগ।
৫। িসিনয়র সহকারী সিচব (অিতির[ দািয় ), বািষNক কমNস�াদন, %সবা উ�য়ন ও উ�াবন শাখা, মাধ*িমক ও উ¡ িশ�া িব
ভাগ।
৬। জনাব %মা. মামু~র রিশদ, পিরচালক (�শা: ও অথN), পিরচালক, �শাসন ও অথN: অিধশাখা-৫, িশ�া �েকৗশল অিধদ!র।
৭। জনাব %মাঃ শাহজাহান আলী, ত¢াবধায়ক �েকৗশলী, ত¢াবধায়ক �েকৗশলী-২, িশ�া �েকৗশল অিধদ!র।
৮। জনাব %মাঃ �লতান মাহমুদ, িনবNাহী �েকৗশলী, িনবNাহী �েকৗশলী: %ড�-৪, িশ�া �েকৗশল অিধদ!র।
৯। জনাব এস এম সািফন হাসান, িনবNাহী �েকৗশলী, িনবNাহী �েকৗশলী (£াকচারাল িডজাইন:২), িশ�া �েকৗশল অিধদ!র।
১০। জনাব ইফেতখার উি�ন আহা¤দ, িসেPম এনািল� (চলিত দািয় ), আইিসিট, %&িনং এ(ড ক*ািরয়ার ,ািনং শাখা, িশ�া 
�েকৗশল অিধদ!র।
১১। িনবNাহী �েকৗশলী (পুর):, %ড�- ১/২/৩/৪/৫, িডজাইন ১/২/,িব�*ৎ ১/২, িশ�া �েকৗশল অিধদ!র, �ধান কাযNালয়/…
… %জলা।
১২। জনাব ফািহমা ইসলাম িলরা, উ¥Nতন �পিত, িশ�া �েকৗশল অিধদ!র।
১৩। িহসাবর�ণ কমNকতNা, িশ�া �েকৗশল অিধদ!র।
১৪। জনাব %মা: আবু সাঈদ আক§, সহকারী �েকৗশলী, িনবNাহী �েকৗশলী : %ড�-১, িশ�া �েকৗশল অিধদ!র।
১৫। উপসহকারী �েকৗশলী: পুর/যাি�ক/িব�*ৎ, উপসহকারী �পিত/¨াফটসম*ান, িশ�া �েকৗশল অিধদ!র।
১৬। সহকারী �শাসিনক কমNকতNা, িশ�া �েকৗশল অিধদ!র।
১৭। িপএ টু �ধান �েকৗশলী, িশ�া �েকৗশল অিধদ!র (�ধান �েকৗশলীর মেহাদেয়র ©াতােথN) এবং
১৮। িপএ টু পিরচালক (�শাসন ও অথN), িশ�া �েকৗশল অিধদ!র (পিরচালক মেহাদেয়র ©াতােথN)।

২২-০৪-২০২৬
(ইফেতখার উি�ন আহা¤দ)

িসেPম এনািল� (চলিত দািয় )
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