
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
িশ�া �েকৗশল অিধদ�র

আইিস� শাখা
www.eedmoe.gov.bd

িশ�া ভবন (ি)তীয় +ক) নবাব আ-ল গিন .রাড, ঢাকা।

�ারক ন�র: ৩৭.০৭.০০০০.০১৯.৪৩.০০৫.২৩.১১২
তািরখ: 

৩০ <াবণ ১৪৩১ ব=া>
১৪ আগ? ২০২৪ ি@?া>

িবষয়: কম Eশালার  �িতেবদন।
FG: ৩৭.০৭.০০০০.০১৯.৪৩.০০৫.২৩.১০৭, তািরখ: ১৪ Hলাই ২০২৪ ি@?া>।

বািষ Eক কম EসIাদন JিK (এিপএ) কায ENেমর আওতায়  “জাতীয় QRাচার .কৗশল, ই-গভUEাV ও উXাবন, তY অিধকার, অিভেযাগ
�িতকার Zব[াপনা এবং .সবা �ধান �িত\িত িবষেয় ২০২৪-২৫ অথ Eবছের কম Eপিরক_না বা`বায়েনর লে�a ১৬/০৭/২০২৪ তািরখ ইইিড সভাকে�
এক� কম Eশালা অdিeত হয়। কম Eশালা�র সভাপিতg কেরন জনাব .মাঃ .দেলায়ার .হােসন মHমদার মেহাদয় এবং iল িবষয় উপ[াপন কেরন
জনাব ড. অিমতাভ চNবjk। কম Eশালা� সlালনা কেরন জনাব ইফেতখার উিnন আহাoদ।

 
কম Eশালা� িশ�া �েকৗশল অিধদ�র এবং আওতাধীন কায Eালয়সiেহ  এিপএ অpEqK উK কায ENমrেলা যথাসমেয় যথাযথভােব বা`বায়ন এবং
দািয়g�া� কম EকতEাগণ িনধ Eািরত সমেয় কায ENমসsহ বা`বায়েনর লে�a িনেtাK uপািরশমালা �ণয়ন করা হয়।
 
২.০       দািয়g�া� কম EকতEাগণ কম Eপিরক_না অdযায়ী vGমািসক িভিjেত িনধ Eািরত কায ENম সIw কের �িতেবদন/�মাণক আইিস� শাখায়
.�রেণর জU িনেদ EশNেম অdেরাধ করা হইল।

১৪-০৮-২০২৪
ড.অিমতাভ চNবjk

পিরচালক
০২-২২৩৩৮২১৭৭ (.ফান)
০২-২২৩৩৮২১৭৭ (ফaাy)

dir@eedmoe.gov.bd

সিচব, সিচেবর দ�র, মা}িমক ও উ~ িশ�া িবভাগ।

দৃি� আকষ�ণ:
��সিচব (অিতিরK দািয়g), পারফেম EV, উXাবন ও .সবা উwয়ন অিধশাখা, মা}িমক ও উ~ িশ�া িবভাগ।

�ারক ন�র: ৩৭.০৭.০০০০.০১৯.৪৩.০০৫.২৩.১১২/১ (১৬) তািরখ: 
৩০ <াবণ ১৪৩১ ব=া>
১৪ আগ? ২০২৪ ি@?া>

সদয় �াতােথ�/�াতােথ� (�জ��তার �মা�সাের নয়):
১। অিতিরK সিচব, অিতিরK সিচব, �শাসন ও অথ E অdিবভাগ, মা}িমক ও উ~ িশ�া িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা;
২। অিতিরK সিচব, অিতিরK সিচব, উwয়ন অdিবভাগ, মা}িমক ও উ~ িশ�া িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা;
৩। ��সিচব, ��সিচব, পারফেম EV, উXাবন ও .সবা উwয়ন অিধশাখা, মা}িমক ও উ~ িশ�া িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা;
৪। সিচেবর একাp সিচব, মা}িমক ও উ~ িশ�া িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা;
৫। উপসিচব, সম�য় শাখা, মা}িমক ও উ~ িশ�া িবভাগ;
৬। ত�াবধায়ক �েকৗশলী, িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কায Eালয়/.........সােকEল;
৭। উপপিরচালক, উপপিরচালক (�শাসন), িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কায Eালয়, ঢাকা;
৮। িনব Eাহী �েকৗশলী (�র): .ড�- ১/২/৩/৪, িডজাইন/িব�aৎ, িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কায Eালয়/…… .জলা;
৯। .�া�ামার, .�া�ামার, আইিস� শাখা, িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কায Eালয়, ঢাকা (ওেয়বসাইেট �কােশর অdেরাধসহ);



১০। উপপিরচালক, অথ E (অিতিরK দািয়g), িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কায Eালয়, ঢাকা;
১১। কিম�র সদ��� (সকল), িশ�া �েকৗশল অিধদ�র;
১২। সহকারী �েকৗশলী: �র/িডজাইন/িব�aৎ/যাি�ক, িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কায Eালয়, ঢাকা;
১৩। �ধান �েকৗশলীর ?াফ অিফসার, িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কায Eালয়, ঢাকা;
১৪। িহসাবর�ণ কম EকতEা, িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কায Eালয়, ঢাকা;
১৫। উপসহকারী �েকৗশলী: �র/যাি�ক/িব�aৎ, উপসহকারী [পিত/�াফটস�ান, িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কায Eালয়, ঢাকা এবং
১৬। �শাসিনক কম EকতEা, �শাসিনক কম EকতEা, �শাসন শাখা, িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কায Eালয়, ঢাকা।

১৪-০৮-২০২৪
ইফেতখার উিnন আহাoদ

.�া�ামার



�িতেবদেনর অংশ:

 
QRাচার .কৗশল

Nম কায ENেমর নাম দািয়g�া� কম EকতEা পয Eােলাচনা িসRাp/ uপািরশ

১.১ vনিতকতা কিম�র সভা আেয়াজন পিরচালক
(�শাসন ও অথ E)

QRাচার .কৗশল কম Eপিরক_না
২০২৪-২৫ অdযায়ী �িত
vGমািসেকর ১ম মােস vনিতকতা
কিম�র সভা আেয়াজন করেত
হেব। উK সভায় QRাচার �িতeার
.�েG কম Eপিরক_না বা`বায়েনর
দািয়g�া� কম EকতEা িনধ Eারণ িবষেয়
আেলাচনা হয় এবং vনিতকতা
কিম� �নগ Eঠেনর িবষেয় আেলাচন
হয়।

সভার িসRাp অdয়ায়ী
৩১/০৭/২০২৪  তািরখ vনিতকতা
কিম�র সভা এবং সােকEল
পয Eােয়র ত�াবধায়ক
�েকৗশলীগণেক অpq EK কের
কিম� �নগ Eঠন করার িসRাp
�হীত হয়।

১.২ vনিতকতা কিম�র সভার িসRাp
বা`বায়ন

সকল .ড� vনিতকতা কিম�র সভায় �হীত
িসRাp যথাযথভােব  বা`বায়ন
করার উপর r�g �দান করা হয়।

িনধ Eািরত ছক .মাতােবক
�িতেবদন �দান করেত হেব।

১.৩ uশাসন �িতeার িনিমj অংশীজেনর
(stakeholders) অংশ�হেণ 
সভা

পিরচালক
(�শাসন ও অথ E)

অংশীজেনর অংশ�হেন .মাট ০৪�
সভা করেত হেব ত�েধ E �Uতম
২� সভা িবভাগীয়/.জলা/উপেজলা
পয Eােয় বাকী ২� সভা িনজ অিফেস
করা যােব। সভায় অিধকসং�ক
অংশীজেনর উপি[িত িনি�ত
করেত হেব।

ঢাকা সােকEল,
ঢাকা .মে�া. সােকEল,
চ��াম সােকEল,
ময়মনিসংহ সােকEেলর
সম�েয়  ২০২৩-২৪ অথ Eবছেরর
অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশ�হেণ  সভা অdিeত হয়।
 

১.৪ QRাচার সংNাp �িশ�ণ আেয়াজন পিরচালক
(�শাসন ও অথ E) ও
.�া�ামার

ঢাকা .মে�ার সকল কম EকতEা
কম Eচারী, �ধান কায Eালেয়র ১০-১৬
তম .�ড ও অিফস সহায়কগেণর
�িশ�েণর আেয়াজন করা হেয়েছ।

�ধান কায Eালেয়র .য সকল
কম EকতEা কম Eচারীর QRাচার
সংNাp �িশ�ণ হয়িন তােদর
�িশ�ণ আেয়াজেনর Zব[া
করেত হেব।

১.৫ কম E-পিরেবশ উwয়ন (�ওএ�ইqK
অেকেজা মালামাল িন�িjকরণ/নিথ
িবন করণ/ পির¡ার-পির¢wতা �িR/
৪থ E .<িণর কম Eচারীেদর দা�িরক
.পাষাক সরবরাহ ও পিরধান িনি�ত
করা ইতaািদ)

সহকারী �েকৗশলী,
ঢাকা .মে£া-১

অিফস কিরেডােরর পির¡ার
পির¢wতা �িR, .¤াের uেপয়
পানীয় ও Zব[া চ¥থ E .<িণর
কম Eচারীেদর দা�িরক .পাষাক
সরবরাহ ও পিরধান িনি�ত করেত
হেব।

কায ENম বা`বায়ন কের
২৫/০৯/২৪ তািরেখর মে}
�িতেবদন ও �মাণক দািখল
করেত হেব।

১.৬ আওতাধীন মাঠ পয Eােয়র কায Eালয়
(�েযাজa .�েG) ক¦Eক দািখল§ত
জাতীয় QRাচার .কৗশল
কম E-পিরক_নার vGমািসক অ�গিত 
�িতেবদেনর ওপর িফডZাক �দান

পিরচালক
(�শাসন ও অথ E)

আওতাধীন কায Eালয় ও সােকEল
অিফসসiেহর QRাচার কায ENেমর
অ�গিত �িতেবদেনর ওপর
িফডZাক সভা আেয়াজন করেত
হেব।

১ম vGমািসক অ�গিত
�িতেবদেনর উপর অে¨াবর
মােসর ১৬-৩১ তািরখ; ২য় 
vGমািসক ১৬-৩১ তািরখ এবং
৩য় vGমািসক এি�ল মােসর
১৬-৩০ তািরেখর মে}
িফডZাক �দান করেত হেব।

২.১ ২০২৪-২৫ অথ E বছেরর রাজ© এবং
উwয়ন বােজেটর অdেমািদত  Nয়-
পিরক_না ওেয়বসাইেট �কাশ

উপ পিরচালক
(�শা: ও অথ E) ও
�ক_  সংিª 
সকল .ড�

িপিপএ ২০০৬ অdযায়ী বািষ Eক
Nয়-পিরক_না �ণয়েনর িবষয়
আেলাচনা হয়।

৩১/০৭/২৪ তািরেখর মে} Nয়
পিরক_না ওেয়বসাইেট �কাশ
করা হেব।



২.২ অdেমািদত বািষ Eক Nয় পিরক_নার
যথাযথ বা`বায়ন (রাজ© এবং উwয়ন
বােজেটর)

উপ পিরচালক
(�শা: ও অথ E) ও
�ক_  সংিª 
সকল .ড�

Nয় পিরক_না �ণয়ন কের
বা`বায়ন করেত হেব।

.কায়াট Eার িভিjক �িতেবদন
দািখল করেত হেব।

২.৩ বােজট বা`বায়ন উপপিরচালক (অথ E)
ও িহসাবর�ণ
কম EকতEা

বরাn§ত বােজট আিথ Eক িবিধ
িবধান অdযায়ী বা`বায়ন করেত
হেব।

vGমািসক িভিjেত বা`বায়ন
অ�গিতর iBASS++
�িতেবদন িদেত হেব।

২.৪ �কে_র  PIC সভা আেয়াজন ত�াবধায়ক
�েকৗশলী-১/২/৩ ও
�ক_ সংিª  .ড�

QRাচার কম Eপিরক_না অdযায়ী
�ক_ পিরচালকগণ PIC সভা
আেয়াজেনর িবষয় আেলাচনা হয়।

�ক_ পিরচালকগণ PIC সভা
আেয়াজন করেবন।

২.৫ �ক_ সমাি� .শেষ �কে_র সIদ
(যানবাহন, কিIউটার, আসবাবপG
ইতaািদ) িবিধ .মাতােবক হ`াpর করা

�ক_ পিরচালক �ক_ সমাি� .শেষ �কে_র সIদ
(যানবাহন, কিIউটার, আসবাবপG
ইতaািদ) িবিধ .মাতােবক হ`াpর
 করেত হেব। ২০২৩-২৪ অথ Eবছের
সমা� সকল �কে_র সIদ এবং
২০২৪-২৫ অথ Eবছেরর ২য়
.কায়াট Eাের সমা� সকল �কে_র
সIদ িবিধ .মাতােবক হ`াpর
করেত হেব।

�ক_ পিরচালকগণ vGমািসক
িভিjেত �িতেবদন দািখল
করেবন।

৩.১ সরকাির যানবাহেনর যথাযথ Zবহার
িনি�তকরণ

সহ: �েকৗশলী
(যাি�ক)

�ওএ�ই qK যানবাহনসiহ  িবিধ
.মাতােবক Zবহার করা হে¢ িকনা
এ সIেকE দ�র/সং[ার সংিª 
শাখার দািয়g�া� কম EকতEা �তaয়ন
পG দািখল করেবন এবং
দ�র/সং[া  �ধান �তaয়ন পG
�িত©া�র করেবন।

�িত©া�র§ত �তaয়ন �দান
করেত হেব।

৩.২ অিডট আপিj িন�িjর জU ²ডিশ.টর
জবাব ম�ণালেয় .�রণ
 

উপপিরচালক (অথ E)
ও িহসাবর�ণ
কম EকতEা

অিডট আপিj িন�িj সংNাp
িবষয়�র ওপর r�g আেরাপ কের
আেলাচনা হয়।

অিন�w আপিjসiেহর ²ডিশট
জবাব �³ত কের ম�ণালেয় .�রণ
করেবন।

৩.৩ মাঠ পয Eােয়র .জলা অিফসসiেহ ই-নিথ
কায ENম বা`বায়ন

জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

িড-নিথ �িশ�েণর Zব[া করেত
হেব।

সম�য় সভায় ´েব Eর মােসর িড-
নিথ অ�গিত �িতেবদন
�দশ Eেনর Zব[া করেত হেব।

৩.৪ অিফস ও উwয়ন কােজর সাইট
পিরদশ Eন

ত�াবধায়ক
�েকৗশলী-১/২/৩ ও
সকল .ড�

কম EকতEা ক¦Eক উwয়ন কাজ
পিরদশ Eন করেবন

পিরদশ Eন .শেষ পিরদশ Eন
�িতেবদন আইিস� শাখায়
.�রেণর Zব[া করেবন।

ই-গভেন EV  ও উXাবন
Nম কায ENেমর নাম দািয়g�া� কম EকতEা পয Eােলাচনা িসRাp/ uপািরশ
১.১ .সবা সহিজকরণ/ িডিজটাইেজশেনর

মা}েম উXাবনী ধারণা বা`বায়ন
.গাপাল চµ .সন,
সহকারী �েকৗশলী,
রতীশ চµ .সন,
িনব Eাহী �েকৗশলী,
আফেরাজা .বগম
ত�াবধায়ক
�েকৗশলী,

 ১৬/০৩/২৫ তািরেখ মে} �aনতম
এক� উXাবনী ধারণা বা`বায়ন
করেত হেব। এ লে�a গত অথ E
বছেরর অdিeত কম Eশালায় উXািবত
আইিডয়াসiেহর মে} হেত ��
আইিডয়া বা`বায়ন করেত হেব।

অনলাইেনর ¶কাদার
তািলকাqK ও সরকাির িশ�া
�িতeােনর .মরামত ও সং�ার
কােজর কম EFচী �ণয়ন

২.১ ইতঃ´েব E বা`বািয়ত সহিজ§ত
ও িডিজটাইজ§ত .সবাসiেহর
ডাটেবজ হালনাগাদকরণ ও  .সবাসiহ
চলমান রাখা

জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

ইিত´েব E বা`বািয়ত .সবাসiহ,
িপআইএমএস, িশ�া �িতeােনর
তY, অ�গিত �িতেবদন,
আইিডয়াসiহ চলমান ও হালনাগাদ
রাখেত হেব। আইিডয়াসiেহর
হালনাগাদ কের .কায়াট Eার িভিKক
অ�গিত �িতেবদন �দান করেত
হেব।

িপআইএমএস হালনাগাদ রাখেত
হেব।



৩.১ ইেনােভশন .শােকিজং জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

 আওতাধীন অিফসসiেহর
অংশ�হেণ �aনতম এক�
.শােকিসং আেয়াজন করেত হেব
এবং .শe উXাবনী উXাবক িনব Eাচন
করেত হেব।

আগামী ০৮/০৫/২০২৫ তািরেখর
মে} .শােকিসং আেয়াজন
করেত হেব।

৪.১ ই-ফাইেলর Zবহার �িR সকল কম EকতEা ও
কম Eচারী

 িবেবচa বছের িনধ Eািরত .রিজ·াের
িড-নিথেত িন�িj§ত নিথ ও
.নােটর শতকরা হার অdপােত
অ�গিত �িতেবদন কম Eপিরক_না
অdযায়ী িনধ Eািরত সময় �দান
করেত হেব।

৩১/০৮/২০২৪ তািরেখ মে}
অ�গিত �িতেবদন িদেত হেব।

৫.১ তY বাতায়ন হালনাগাদকরণ ত�াবধায়ক
�েকৗশলী, িনব Eাহী
�েকৗশলী ,
.�া�ামর ও
সহকারী �েকৗশলী

 .কায়াট Eার িভিKক �ধান কায Eালয়,
সােকEল ও .জলা অিফেসর
ওেয়বসাইেটর হালানাগাদ রাখেত
হেব।

হালানাগাদ§ত তY �ধান
কায Eালয় .�রণ করেত হেব।

৬.১   ¸াট E বাংলােদশ িবিনম Eাণ। জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

 ¸াট E বাংলােদশ িবিনম Eােনর িবষয়
কম EকতEাগেণর কম Eশালা অথবা
.সিমনার আেয়াজন করেত হেব।

চার� .কায়াট Eােরর চার�
কম Eশালার আেয়াজন করেত
হেব।

৭.১ অনলাইন িরেপাট E �ােনজেম¹
সফটওয়aার বা`বায়ন

জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

 িরেপাট E �ােনজেম¹
সফটওয়aােরর Zবহােরর লে�a
�িশ�ণ আেয়াজন করেত হেব।
িনজ দ�র ও আওতাধীন কায Eালয়
উK সফটওয়aােরর Zবহার িনি�ত
করেত হেব।

০১/১২/২৪ তািরেখ মে}
অনলাইন �ােনজেম¹
সফটওয়aার Zবহার করেত
হেব।

৮.১

মাইগভ ºaাটফেম Eর Zবহার �িR

জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

 মাইগভ ºaাটফেম Eর Zবহার কের
সরকাির .সবা িনি�ত ও
িডিজটালাইেজশন জU কম Eশালা
আেয়াজন করেত হেব।

কম EকতEা ও কম Eচারী
উXুতকরেণর কম Eশালা অথবা
.সিমনার আেয়াজন করেত হেব।

তY অিধকার
Nম কায ENেমর নাম দািয়g�া� কম EকতEা পয Eােলাচনা িসRাp/ uপািরশ
১.১ ত� অিধকার আইন অ�যায়ী িনধ �ািরত

সমেয়র মে� ত� �াি�র আেবদন
িন�ি�

 উপপিরচালক
(�শাসন)

 নাগিরেকর চািহত সকল তেYর
আেবদন, তY অিধকার আইন
২০০৯ এর িবিধ িবধান �িতপালন
সােপে� িন�িj করেত হেব।
আেবদনকারীেক যথািনয়েম
জানােনা হেব।

 vGমািসক িভিjেত �িতেবদন
.�রণ করেত হেব।

২.১ �তঃ�েণািদতভােব
�কাশেযা$ সকল ত� হালনাগাদ
কের ওেয়বসাইেট �কাশ

জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

 ©ঃ�েণািদতভােব �কাশেযা¼
তY হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট
�কাশ করেত হেব।

 উ½Eতন কায Eালয় ওেয়বসাইট
হালনাগাদ কের �িতেবদন .�রণ
করেত হেব।

২.২ বািষ �ক �িতেবদন �কাশ  উপপিরচালক
(�শাসন)

 িনধ Eািরত সমেয়র মে} বািষ Eক
�িতেবদন �কাশ করেত হেব।  
উK কায Eালেয়র তY .যমন গত
অথ Eবছেরর উে¾�েযা¼ কায Eাবলী
টাইপ কের আপেলাড করেত হেব।

 বািষ Eক �িতেবদেনর vতিরর
জU কিম� �হণ করেত হেব।

২.৩ ত� অিধকার আইন ও িবিধিবধান
স,েক� জনসেচতনতা /ি0করণ

 জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

 তY অিধকার আইন ও িবিধিবধান
সIেকE জনসেচতনতা �িRকরণ
লে�a .?কেহা¿ােদর িনেয়
সেচতনতাiলক
সভা/.সিমনার/কম Eশালা আেয়াজন
করেত হেব।

 সভার কায Eিববরণী উ½Eতন
কায Eালয় .�রণ করেত হেব।



২.৪ ত� অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর
িবিধমালা, �িবধানমালা, �তঃ�েণািদত
ত� �কাশ িনেদ �িশকাসহ
সংি78  িবষেয় কম �কত�া/কম �চারী:দর
�িশ;ণ আেয়াজন  

জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

 সকল কম EকতEা/কম Eচারীেদর
অংশ�হেণ তY অিধকার িবষয়ক
�িশ�েণর আেয়াজন করেত হেব

উ½Eতন কায Eালয় অ�গিত
�িতেবদন .�রণ করেত হেব।

অিভেযাগ �িতকার Zব[া
Nম কায ENেমর নাম দািয়g�া� কম EকতEা পয Eােলাচনা িসRাp/ uপািরশ

১.১ িনিদ �8 সমেয় িজআরএস িসে<ম,
অফলাইন ও অ>া> মা�েম �া�
অিভেযাগ িন�ি�

জনাব মীর
sয়ােÀম Áেসন
 
িনব Eাহী
�েকৗশলী,.ড�-২

িজআরএস িসে?ম, অফলাইন ও
অUাU মা}েম �া� অিভেয়াগ ও
আিপল যথাসমেয় িন�িj করেত
হেব।

িনধ Eািরত ছেক মািসক �িতেবদন
িদেত হেব।

১.১.১ যিদ :কােনা দ�র/সং?ায় িজআরএস
িসে<েম :কােনা অিভেযাগ পাওয়া না
যায়, :স দ�র/সং?া কA�ক
:<কেহাBােরর সমCেয় সভা আেয়াজন

জনাব মীর
sয়ােÀম Áেসন
 
িনব Eাহী �েকৗশলী,
.ড�-২

িজআরএস িসে<েম :কােনা
অিভেযাগ পাওয়া না যায়, :সে;েD
:<কেহাBােরর সমCেয় সভা
আেয়াজন করা হেব।

অিভেযাগ পাওয়া যায় .সেহ¥
�িতেবদন িদেত হেব
.?কেহা¿ারগেণর সােথ সভা
করা �েয়াজন .নই।

১.২ অিভেযাগ িন�ি� সংFাG মািসক
�িতেবদন ঊI�তন কA�পে;র িনকট
:�রণ

জনাব মীর
sয়ােÀম Áেসন
 
িনব Eাহী �েকৗশলী,
.ড�-২

িজআরএস িসে?ম, অফলাইন ও
অUাU মা}েম �া� অিভেয়াগ
িন�িj সংNাp মািসক �িতেবদন
৪� vGমািসক �িতেবদন যথাসমেয়
.�রণ করা হেব।

vGমািসক িভিjেত �িতেবদন
ম�ণালেয় দািখল করেত হেব।

২.১ িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর
কম �কত�া/কম �চারীেদর জ> অিভেযাগ
�িতকার Jব?া এবং িজআরএস
সফটওয়Kার িবষয়ক
�িশ;ণ/কম �শালা/:সিমনার আেয়াজন
(১ম অধ�বািষ�কীেত একিট )

জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ
.�া�ামার

িনজ অিফস ও আওতাধীন
অিফেসর কম EকতEা/কম Eচারীেদর
জU অিভেযাগ �িতকার Zব[া
এবং িজআরএস িবষয়ক ১�
�িশ�ণ/ কম Eশালা/.সিমনার (১ম
অধ Eবািষ Eেত) আেয়াজন করেত হেব।

.সেÂÃর/২০২৪ মােস অিভেযাগ
�িতকার Jব?া এবং িজআরএস
সফটওয়Kার িবষয়ক
�িশ;ণ/কম �শালা/:সিমনার
আেয়াজন করেত হেব।

২.২ অিভেযাগ �িতকার Jব?াপনা িবষেয়
:<কেহাBারগেণর সমCেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন (�য
�কান )*মািসেক আেয়াজন করা
যােব)    

জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

অংশীজেনর অংশ�হেণ .য .কান
vGমািসেক ১� অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন করার িসRাp হয়।

অে¨াবর/২০২৪ মােস অিভেযাগ
�িতকার Jব?াপনা িবষেয়
:<কেহাBারগেণর সমCেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন
করেত হেব।

.সবা �দান �িত\িত
Nম কায ENেমর নাম দািয়g�া� কম EকতEা পয Eােলাচনা িসRাp/ uপািরশ

১.১ LDমািসক িভি�েত িনজ দ�েরর :সবা
�দান �িতMিত হালনাগাদNব �ক
ওেয়বসাইেটর :সবা বেO উপ?াপন।

জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

 vGমািসকিভিjেত িনজ দ�েরর
.সবা �দান �িত\িত
হালনাগাদ´ব Eক হালনাগাদ§ত .সবা
�দান �িত\িত ওেয়বসাইেট
আপেলাড করেত হেব।

vGমািসকিভিjেত �িতেবদন
.�রণ করেত হেব।

১.২ LDমািসক িভি�েত আওতাধীন
দ�র/সং?ার :সবা �দান �িতMিত
তদারিকর মা�েম হালনাগাদ
িনিQতকরণ।

সহকারী �েকৗশলী
.মা. dর নবী
.মা`ফা

 আওিতাধীন অিফসসiেহর
vGমািসক িভিjেত .সবা �দান
�িত\িত তদারিকর মা}েম
িনি�তকরণ করেত হেব।

vGমািসকিভিjেত �িতেবদন
.�রণ করেত হেব।

১.৩ আওতাধীন দ�র/সং?া না থাকেল :সবা
�দান �িতMিত িবষেয়
:<কেহাBারগেণর সমCেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন।

জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

 আওতাধীন দ�র/সং?া না থাকেল
:সবা �দান �িতMিত িবষেয়
:<কেহাBারগেণর  সমCেয় 02U
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত
হেব।

সভার কায Eিববরণী .�রণ করেত
হেব।



২.১ :সবা �দান �িতMিত িবষেয়
আওতাধীন দ�র/সং?ার সমCেয়
LDমািসক িভি�েত সভা আেয়াজন।

ত�াবধায়ক
�েকৗশলী,
সােকEল

 :সবা �দান �িতMিত িবষেয়
আওতাধীন দ�র/সং?ার সমCেয়
LDমািসক িভি�েত :সবা �দান
�িতMিত হালনাগাদ ও
কায �করভােব বাVবায়েনর িনিম�
LDমািসক সভা আেয়াজন।

সভার কায Eিববরণী .�রণ করেত
হেব।

২.২ আওতাধীন দ�র/সং?া না থাকেল :সবা
�দান �িতMিত বাVবায়ন িবষয়ক
LDমািসক �িতেবদন �ণয়ন।

জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

 :সবা �দান �িতMিত িবষেয়
আওতাধীন দ�র/সং?ার বাVবায়ন 
অWগিত িবষয়ক 4U LDমািসক
�িতেবদন �ণয়ন করেত হেব ।

vGমািসক �িতেবদন .�রণ
করেত হেব।

২.৩ :সবা �দান �িতMিত িবষেয় িনজ দ�র
এবং আওতাধীন দ�র/সং?ার
কম �কত�া/কম �চারীেদর জ>
কম �শালা/�িশ;ণ/:সিমনার আেয়াজন।

পিরচালক
ও .�া�ামার

 িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং?ার কম �কত�া/কম �চারীেদর
সমYেয় :সবা �দান �িতMিত
িবষয়ক 01 (এক) U
কম �শালা/�িশ;ণ/:সিমনার
আেয়াজন।

বািষ Eক �িতেবদন .�রণ করেত
হেব।

২.৪ আওতাধীন দ�র/সং?া না থাকেল িনজ
দ�ের :সবা �দান �িতMিত িবষয়ক
�িশ;ণ/কম �শালা/:সিমনার আেয়াজন
এবং :সবা �দান �িতMিত বাVবায়ন
অWগিত িবষয়ক বািষ �ক �িতেবদন
�ণয়ন।

জনাব ইফেতখার
উিnন আহাoদ,
.�া�ামার

 িনজ দ�ের .সবা �দান �িত\িত
িবষয়ক কম �শালা/�িশ;ণ/:সিমনার
আেয়াজন এবং :সবা �দান
�িতMিত বাVবায়ন অWগিত
িবষয়ক সংি;� বািষ �ক �িতেবদন
�ণয়ন করেত হেব।

বািষ Eক �িতেবদন .�রণ করেত
হেব।

ড.অিমতাভ চNবjk
পিরচালক

সকল সংযুি.সমূহ:
(১) এিপএ কম Eশালার হািজরা


