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সসবা প্রোন প্রশতশ্রুশত (শসটিদজনস্ চার্ টার) 

 

১. শিশন ও শিশন  

   

শিশন: িানসম্মত ও পশরদবশ বান্ধব শশক্ষা অবকাঠাদিা উন্নয়ন। 

 শিশন: সকল  ছাত্র/ছাত্রীদের পাঠোদনর উপদ াগী আধুশনক, মানসম্মত ও পশরদবশ বান্ধব শশক্ষা অবকাঠাদিা শনি টাণ, সম্প্রসারণ, সাংস্কার ও আসবাবপত্র সরবরাহ। 

২. সসবা প্রোন প্রশতশ্রুশত   

২.১ নাগশরক সসবা: 

 

ক্রশিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং  

প্রাশপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পশরদশাি পদ্ধশত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকতটা 

(নাি, পেশব, স ান, ই-সিইল ও ঠিকানা) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ 

ঠিকাদার তালিকাভুলি:  

এ-১ শ্রেলি এবং 

এ-২ শ্রেলি 

▪ প্রলত চার শ্রকায়ার্ টারর চার বার প্রধান 

কার্ টািরয়র লিসাব শাখা িরত 

লনধ টালরত লি প্রদান সারেরে আরবদন 

িরম সংগ্রি 

▪ আরবদন িরম পূরি পূব টক 

প্ররয়াজনীয় ডকুরমন্টস সংযুি করর 

প্রশাসন শাখায় আরবদন দালখি 

▪ লনধ টালরত কলমটি কর্তটক আরবদনেত্র 

র্াচাই/ বাছাই 

▪ অনুরমাদন সারেরে চূড়ান্ত তালিকা 

েত্র মারিত অবলিত করি ও 

ওরয়বসাইরর্ প্রকাশ 

▪ সংলিষ্ট লনব টািী প্ররকৌশিীর কার্ টািরয় 

লনধ টালরত লি জমা পূব টক 

তালিকাভুলি লনলিতকরি 

• আরবদন িরম 

• আরবদন িরম ক্ররয়র রলশদ 

• ই-টিন সনদ 

• িািনাগাদকৃত ভ্যার্ সনদেত্র 

• শ্রেড িাইরসরের কলে 

• NID িরর্াকলে 

• চুলি বাস্তবায়রনর সনদেত্র 

• ব্াংক প্রলতরবদন 

• সাম্প্রলতক শ্রতািা ৪০x৪০ লম. লম. ছলব-০২ 

(দুই) কলে  

• তালিকাভুলি বলির িরর্াকলে (পূরব টর র্লদ 

থারক) 

• িিিনামা 

• অলভ্জ্ঞতা/ কার্ টসমালির সনদ (এ-১ শ্রেলির 

িাইরসরের শ্রেরত্র প্ররর্াজয) 

 

প্রালিস্থান : লিসাব শাখা (রুম নং- ৯০৭) 

 

➢ আদবেন  রি: 

১০০০.০০ র্কা। 

 

 

 

➢ তালিকাভূলি লি: 

৫০০০.০০ র্াকা 

(সরকার কর্তটক 

লনধ টালরত ভ্যার্ 

প্ররর্াজয) 

৩ িাস 

 

জনাব ড. অশিতাি চক্রবর্ত্তী 

পশরচালক, প্রশাসন ও অর্ ট: অশিশাখা-৫ 

শ্রিান: ০২-৪১০৫৩৫১৬ 

শ্রমাবাইি: ০১৭১২-২০৬ ৬৪৪ 

ই-শ্রমইি: dir@eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৯০২, ঢাকা 



ক্রশিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং  

প্রাশপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পশরদশাি পদ্ধশত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকতটা 

(নাি, পেশব, স ান, ই-সিইল ও ঠিকানা) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০২ িাইরসে নবায়ি 

▪ লনব টািী প্ররকৌশিীর অগ্রায়িেত্র 

▪ সব টরশষ নবায়রনর কলে  

▪ ঠিকাদাররর আরবদন 

▪ র্াচাই-বাছাই 

▪ শ্রময়াদউত্তীি ট নবায়রনর অনুরমাদন 

• সব টরশষ নবায়ি সংক্রান্ত ডকুরমন্টস 

➢ লনধ টালরত সময় : 

২,০০০.০০ র্াকা 

➢ লবিরে : ২,০০০ 

+ ২,০০০ = 

৪,০০০.০০ র্াকা 

৭ কার্ টলদবস 

জনাব ড. অশিতাি চক্রবর্ত্তী 

পশরচালক, প্রশাসন ও অর্ ট: অশিশাখা-৫ 

শ্রিান: ০২-৪১০৫৩৫১৬ 

শ্রমাবাইি: ০১৭১২-২০৬ ৬৪৪ 

ই-শ্রমইি: dir@eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৯০২, ঢাকা 

০৩ 

কলন্টরজে, প্রলশেি, 

জ্বািালন, শ্রর্লিরিান, 

ইন্টাররনর্ ইতযালদর 

লবি প্রদান 

▪ লবি দালখি 

▪ র্াচাই-বাছাই  

▪ অনুরমাদন সারেরে শ্রচক প্রদান 

 

• লবি িরম/ লবি ভ্াউচার 

 

• কার্ টসম্পাদন ও িস্তান্তর প্রলতরবদনসি লবি 

দালখি 

লবনামূরে 

৭ কার্ টলদবস 

(বরাদ্দ সারেরে)। 

 

জনাব শ্রমা. আবু ছালয়দ শ্রচৌধুরী 

উেেলরচািক, অথ ট (অলতলরি দালয়ত্ব) 

শ্রিান: ০২-৯৫৫৭৭৬৭ 

শ্রমাবাইি: ০১৭১১-১৬৯ ৪৩৩ 

ইরমইি: sayedabu719@yahoo.com 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৮০৭, ঢাকা 

 

২.২) প্রাশতষ্ঠাশনক সসবা: 

 

ক্রশিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাশপ্তস্থান সসবার মূল্য এবাং পশরদশাি 

পদ্ধশত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকতটা 

(নাি, পেশব, স ান, ই-সিইল ও ঠিকানা) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ 

সরকালর লশো-

প্রলতষ্ঠারনর শ্রেিীকে 

ভ্বন লনম টাি, শ্রমরামত 

ও সংস্কার এবং 

আসবাবেত্র সরবরাি 

• প্রধান প্ররকৌশিী বরাবর আরবদন 

• র্াচাই-বাছাই 

• অনুরমাদন সারেরে কার্ টক্রম গ্রিি 

• A4 কাগজ/প্যারড আরবদন 

 
লবনামূরে 

বারজর্ বরাদ্দ 

থাকা সারেরে 

৪৫ লদন + 

কার্ টসম্পাদন 

সময় 

জনাব সিাোঃ শাহজাহান আলী 

লনব টািী প্ররকৌশিী :  শ্রডস্ক- ১ 

শ্রিান: ০২-২২৩৩8৯৩৬০ 

শ্রমাবাইি: ০১৭১১-০৮০ ৮০৩ 

ই-শ্রমইি: ee_d1@eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৮০৮, ঢাকা 

০২ 

শ্রবসরকালর লশো-

প্রলতষ্ঠারনর পুন:লনম টাি, 

শ্রমরামত ও সংস্কার 

এবং আসবাবেত্র 

সরবরাি 

• প্রধান প্ররকৌশিী বরাবর আরবদন 

• র্াচাই-বাছাই 

• অনুরমাদন সারেরে কার্ টক্রম গ্রিি 

• A4 কাগজ/প্যারড আরবদন লবনামূরে 

বারজর্ বরাদ্দ 

থাকা সারেরে 

৪৫ লদন + 

কার্ টসম্পাদন 

সময় 

জনাব সিাোঃ শাহজাহান আলী 

লনব টািী প্ররকৌশিী :  শ্রডস্ক- ১ 

শ্রিান: ০২-২২৩৩8৯৩৬০ 

শ্রমাবাইি: ০১৭১১-০৮০ ৮০৩ 

ই-শ্রমইি: ee_d1@eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৮০৮, ঢাকা  



ক্রশিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাশপ্তস্থান সসবার মূল্য এবাং পশরদশাি 

পদ্ধশত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকতটা 

(নাি, পেশব, স ান, ই-সিইল ও ঠিকানা) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৩ 

শ্রবসরকারী লশো 

প্রলতষ্ঠারনর শ্রেিীকে 

ভ্বন লনম টাি এবং 

আসবাবেত্র সরবরাি 

• প্রাি তালিকা র্াচাই বাছাই। 

• বরাদ্দ সারেরে কার্ টক্রম গ্রিি 

• জলরে প্রলতরবদন 

• মাস্টার প্লান / সাইড ম্যাে 

• ভূলম সংক্রান্ত তথ্য 

লবনামূরে 

বারজর্ বরাদ্দ 

থাকা সারেরে 

৪৫ লদন + 

কার্ টসম্পাদন 

সময় 

জনাব সিাোঃ শাহজাহান আলী 

লনব টািী প্ররকৌশিী :  শ্রডস্ক- ১ 

শ্রিান: ০২-২২৩৩8৯৩৬০ 

শ্রমাবাইি: ০১৭১১-০৮০ ৮০৩ 

ই-শ্রমইি: ee_d1@eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৮০৮, ঢাকা 

০৪ 

কালরগলর 

লশো প্রলতষ্ঠারনর 

শ্রেিীকে ভ্বন লনম টাি 

এবং আসবাবেত্র 

সরবরাি 

• প্রাি তালিকা র্াচাই বাছাই 

• বরাদ্দ সারেরে কার্ টক্রম গ্রিি 

• জলরে প্রলতরবদন 

• মাস্টার প্লান  

• ভূলম সংক্রান্ত তথ্য 

লবনামূরে 

বারজর্ বরাদ্দ 

থাকা সারেরে 

৪৫ লদন + 

কার্ টসম্পাদন 

সময় 

জনাব সিাোঃ শাহজাহান আলী 

লনব টািী প্ররকৌশিী :  শ্রডস্ক- ১ 

শ্রিান: ০২-২২৩৩8৯৩৬০ 

শ্রমাবাইি: ০১৭১১-০৮০ ৮০৩ 

ই-শ্রমইি: ee_d1@eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৮০৮, ঢাকা 

০৫ 

মাদ্রাসা সমূরির 

শ্রেিীকে ভ্বন লনম টাি 

এবং আসবাবেত্র 

সরবরাি 

• প্রাি তালিকা র্াচাই বাছাই 

• বরাদ্দ সারেরে কার্ টক্রম গ্রিি 

• জলরে প্রলতরবদন 

• মাস্টার প্লান / সাইর্ ম্যাে 

• ভূলম সংক্রান্ত তথ্য 

লবনামূরে  

নাি : জনাব িীর মুয়াদেি হুদসন,  

পেশব: শনব টাহী প্রদকৌশলী, শ্রডস্ক-২ 

স ান: ০২-২২৩৩৮৬০৩৯ 

শ্রমাবাইি: ০১৫৩৬-১০২০৬১ 

ই-সিইল: ee_d2@eedmoe.gov.bd 

ওদয়বসাইর্ : www.eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৮০৯, ঢাকা 

 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা: 

 

ক্রশিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাশপ্তস্থান সসবার মূল্য এবাং 

পশরদশাি পদ্ধশত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকতটা 

(নাি, পেশব, স ান, ই-সিইল ও ঠিকানা)   

০১ 
ড্রইং ও লডজাইন 

সরবরাি 

▪ মাঠ ের্ টারয়র লনব টািী প্ররকৌশিীর 

চালিদা েত্র 

▪ অনুরমাদন সারেরে সরবরাি 

সরয়ি শ্রর্স্ট, সাইর্ প্লান, লডলজর্াি সারভ্ ট লররোর্ ট 

 

 

লডজাইন শাখা 

লবনামূরে ২০ লদন 

জনাব সিীর কুিার রজক োস 

তত্ত্বাবিায়ক প্রদকৌশলী,  

স্ট্রাকচারাি লডজাইন: অলধশাখা-১ 

স ান: ০২-২২৩৩৮৯৩৬১  

সিাবাইল: ০১৭১৪-০৮৩ ০০৩ 

ই-সিইল: se_ho3@eedmoe.gov.bd  

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ১০০৩, ঢাকা 



ক্রশিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাশপ্তস্থান সসবার মূল্য এবাং 

পশরদশাি পদ্ধশত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকতটা 

(নাি, পেশব, স ান, ই-সিইল ও ঠিকানা)   

০২ লে আর এি মঞ্জুর 

• সংলিষ্ট কাগজেত্রসি আরবদন 

• র্াচাই বাছাই 

• অনুরমাদন 

লনধ টালরত িরম  

 

 

প্রশাসন শাখা 

লবনামূরে 
আরবদন প্রালির 

ের ১০ কম টলদবস 

জনাব ড. অশিতাি চক্রবর্ত্তী 

পশরচালক, প্রশাসন ও অর্ ট: অশিশাখা-৫ 

শ্রিান: ০২-৪১০৫৩৫১৬ 

শ্রমাবাইি: ০১৭১২-২০৬ ৬৪৪ 

ই-শ্রমইি: dir@eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৯০২, ঢাকা 

০৩ 

 

োসরোর্ ট ও বলিিঃগমন 

সংক্রান্ত অন্যান্য 

অনােলত্ত সনদ 

(NOC) 

• সংলিষ্ট কাগজেত্রসি আরবদন 

• র্াচাই বাছাই 

• অনুরমাদন 

লনধ টালরত িরম  

 

 

প্রশাসন শাখা 

লবনামূরে ০৫ কম টলদবস 

জনাব শ্রমা. আলমনুি ইসিাম 

প্রশাসলনক কম টকতটা 

শ্রিান: ০২-৪১০৫৩৫২১ 

শ্রমাবাইি: ০১৭১২-৮২৭ ৯০৪ 

ই-শ্রমইি: aminul066islam@gmail.com 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৯০৫, ঢাকা 

০৪ 

কম টকতটা ও 

কম টচারীরদর শ্রেনশন 

ও গ্রযাচুইটি মঞ্জুর 

• সংলিষ্ট কাগজেত্রসি আরবদন 

• র্াচাই বাছাই 

• অনুরমাদন 

• লনধ টালরত িরম 

• লবভ্াগীয় মামিা সংক্রান্ত প্রতযয়ন 

• দুনীলত সংক্রান্ত প্রতযয়ন 

• না-দাবী প্রতযয়ন 

• চাকলর লববরিী 

   লবনামূরে ১৫ কম টলদবস 

জনাব ড. অশিতাি চক্রবর্ত্তী 

পশরচালক, প্রশাসন ও অর্ ট: অশিশাখা-৫ 

শ্রিান: ০২-৪১০৫৩৫১৬ 

শ্রমাবাইি: ০১৭১২-২০৬ ৬৪৪ 

ই-শ্রমইি: dir@eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৯০২, ঢাকা 

০৫ 

কম টকতটা ও 

কম টচারীরদর 

মার্তত্বকািীন ছুটি 

• সংলিষ্ট কাগজেত্রসি আরবদন 

• র্াচাই বাছাই 

• অনুরমাদন 

• সাদা কাগরজ আরবদন লবনামূরে ০৫ কম টলদবস 

জনাব সিা: লুৎ র রহিান 

উপপশরচালক (প্রশাসন) 

শ্রিান: ০২-৪১০৫৩৫১৭ 

শ্রমাবাইি: ০১৬৭১৭০৪৪৭৫  

ই-শ্রমইি: dd_admin@eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৯০২, ঢাকা 

০৬ 

কম টকতটা ও 

কম টচারীরদর োলন্ত 

লবরনাদন ছুটি মঞ্জুর 

• সংলিষ্ট কাগজেত্রসি আরবদন 

• র্াচাই বাছাই 

• অনুরমাদন 

• লনধ টালরত িররম আরবদন, 

• ছুটির লিরসব সংক্রান্ত প্রতযয়ন 
লবনামূরে ০৭ কম টলদবস 

জনাব সিা: লুৎ র রহিান 

উপপশরচালক (প্রশাসন) 

শ্রিান: ০২-৪১০৫৩৫১৭ 

শ্রমাবাইি: ০১৬৭১৭০৪৪৭৫  

ই-শ্রমইি: dd_admin@eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৯০২, ঢাকা 

০৭ 
কম টকতটা ও 

কম টচারীরদর ছুটি 

• সংলিষ্ট কাগজেত্রসি আরবদন 

• র্াচাই বাছাই 

• অনুরমাদন 

• লনধ টালরত িররম আরবদন 

• ছুটির লিরসব সংক্রান্ত প্রতযয়ন 
লবনামূরে ০৭ কম টলদবস 

জনাব সিা: লুৎ র রহিান 

উপপশরচালক (প্রশাসন) 

শ্রিান: ০২-৪১০৫৩৫১৭ 

শ্রমাবাইি: ০১৬৭১৭০৪৪৭৫  

ই-শ্রমইি: dd_admin@eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৯০২, ঢাকা 



ক্রশিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাশপ্তস্থান সসবার মূল্য এবাং 

পশরদশাি পদ্ধশত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকতটা 

(নাি, পেশব, স ান, ই-সিইল ও ঠিকানা)   

০৮ লজলেএি অলগ্রম মঞ্জুর 

• সংলিষ্ট কাগজেত্রসি আরবদন 

• র্াচাই বাছাই 

• অনুরমাদন 

সংলিষ্ট কম টকতটা/ কম টচারীর উর্দ্টতন কম টকতটার 

সুোলরশসি আরবদন, লিসাবরেি কম টকতটা কর্তটক 

প্রদত্ত প্রতযয়ন (প্ররর্াগ্য শ্রেরত্র)  

 

প্রশাসন/লিসাব শাখা 

     লবনামূরে ০৫ কম টলদবস 

জনাব ড. অশিতাি চক্রবর্ত্তী 

পশরচালক, প্রশাসন ও অর্ ট: অশিশাখা-৫ 

শ্রিান: ০২-৪১০৫৩৫১৬ 

শ্রমাবাইি: ০১৭১২-২০৬ ৬৪৪ 

ই-শ্রমইি: dir@eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৯০২, ঢাকা 

 

৩) অশিদ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধশত (GRS) 

 

সসবা প্রাশপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োশয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকতটার সদে স াগাদ াগ করুন। শতশন সিািান শেদত ব্যর্ ট হদল শনদনাক্ত পদ্ধশতদত স াগাদ াগ কদর আপনার সিস্যা অবশহত করুন। 

ক্রশিক কখন স াগাদ াগ করদবন কার সদে স াগাদ াগ করদবন স াগাদ াদগর ঠিকানা শনষ্পশর্ত্তর সিয়সীিা 

১ 
োশয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকতটা সিািান 

শেদত ব্যর্ ট হদল 

অশিদ াগ শনষ্পশর্ত্ত কি টকতটা 

(অশনক) 

নাি : জনাব িীর মুয়াদেি হুদসন,  

পেশব: শনব টাহী প্রদকৌশলী, শ্রডস্ক-২ 

স ান: ০২-২২৩৩৮৬০৩৯  

ই-সিইল: ee_d2@eedmoe.gov.bd 

ওদয়বসাইর্ : www.eedmoe.gov.bd 

লশো ভ্বন (২য় ব্লক), কে নং: ৮০৯, ঢাকা 

৩০ কা টশেবস 

২ 

অশিদ াগ শনষ্পশর্ত্ত কি টকতটা 

শনশে টষ্ট সিদয় সিািান শেদত 

ব্যর্ ট হদল 

আশপল কি টকতটা 

নাম: ড. শ্রমারশ টদা আিার 

পেশব: যুগ্মসলচব (নীলত ও সংস্কার অলধশাখা)  

িাধ্যশিক ও উচ্চ শশক্ষা শবিাগ, শশক্ষা িন্ত্রণালয় 

শ্রমাবাইি: ০১৭১২-৫৫৬ ৮৩২  

ই-শ্রমইি: policy.reform@moedu.gov.bd 

ওরয়বসাইর্ : www.shed.gov.bd 

২০ কা টশেবস 

৩ 
আশপল কি টকতটা শনশে টষ্ট সিদয় 

সিািান শেদত ব্যর্ ট হদল 

িশন্ত্রপশরষে শবিাদগর 

অশিদ াগ ব্যবস্থাপনা সসল 
িশন্ত্রপশরষে শবিাগ ৬০ কা টশেবস 

 

৪) আপনার কাদছ আিাদের প্রতযাশা: 

ক্রশিক প্রশতশ্রুত/কাশিত সসবা প্রাশপ্তর লদক্ষয করণীয় 

১) শনি টাশরত  রদি সম্পূণ টিাদব পূরণকৃত আদবেন জিা প্রোন 

২) সঠিক সিদয়র িদধ্য প্রদয়াজনীয় লি পশরদশাি করা 

৩) সাক্ষাদতর জন্য শনি টাশরত সিদয় উপশস্থত র্াকা   

৪) সসবা প্রোনকারী কি টকতটা/কি টচারীর প্রশত সহনশীল আচরণ 

৫) শ্রসবা সংক্রান্ত লিডব্াক প্রদান 

 


