
সিটিজেন চার্ টার 
 

ক্র: 

নং 

সিবার নাম সিবা প্রদাজনর পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র ও প্রাসিস্থান সিবামূল্য এবং 

পসরজ াধ পদ্ধসি (যসদ 

থাজক) 

সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্বপ্রাি কম টকিটা 

(নাম, পদবী ও সমাবাইল 

নম্বর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১। স ার্ার িাসলকায় 

নতুন নাম অন্তর্ভ টসি 
 

কসমস ন কর্তটক সনধ টাসরি িমজয় বাসি 

গমণপূব টক স ার্ারজযাগ্য ব্যাসিজদর 

িথ্যিংগ্রহ কজর সপৌরি া/ইউসনয়ন 

/ওয়ার্ ট স সিক সনবন্ধন করা হয়। 

কাগেপত্র: (১) েন্ম সনবন্ধন িনদ,  

(২) সপ.এি.সি/জে.এি.সি/এি,এি,সি বা 

িমমান পরীক্ষার িনদ (প্রজযােয নতুন সক্ষজত্র), 

(৩) সপিা-মািার োিীয় পসরচয়পজত্রর 

ফজর্াকসপ (৪) স্বামী/স্ত্রীর োিীয় পসরচয়পজত্রর 

ফজর্াকসপ (প্রজযােয সক্ষজত্র) 
প্রাসিস্থান: িংসিষ্ট উপজেলা সনব টাচন অসফি 

প্রজযােয নজহ 
 

কমপজক্ষ ---সদন 
 

উপজেলা সনব টাচন 

অসফিার 
সফান: ০২৪৭৭৭৫৪৮৬১ 

সমাবাইল নং 

০১৫৫০০৪২৩৩৭ 
 

সনধ টাসরি ফরম-১১ (প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্রিহ) ও ফরম-২ পুরণ কজর 

িংসিষ্ট উপজেলা সনব টাচন অসফিার 

বরাবর আজবদনপত্র দাসিল 
২। স ার্ার িাসলকায় 

নাম স্থানান্তর 
 

সনধ টাসরি ফরম-১৩ এর মাধ্যজম 

িংসিষ্ট উপজেলা সনব টাচন অসফিার 

বরাবর আজবদনপত্র দাসিল 
 

কাগেপত্র: (১) োিীয় পসরচয়পজত্রর 

ফজর্াকসপ, (২) সচয়ারম্যান / সময়র / প্রথম 

সেণীর কম টকিটা কর্তটক প্রদি প্রিযয়নপত্র/ 

নাগসরকত্ব িনদ, 

(৩) সপৌরকর রস দ/জচৌসকদার রস দ 

(৪) সবদ্যযৎ/জর্সলজফান/গ্যাি সবজলর ফজর্াকসপ 

(প্রজযােয সক্ষজত্র) 

প্রজযােয নজহ 
 

কমপজক্ষ ---সদন 
 

ঐ 
 

৩। 

(ক) 
 

োিীয় 

পসরচয়পজত্র সনে 

নাম (বাংলা ও 

ইংজরসে)। েন্ম 

িাসরি িংজ াধন। 

অনলাইজন সনধ টাসরি ফরজমর মাধ্যজম 

আজবদনপত্র দাসিল 
 

কাগেপত্র: (১) েন্ম সনবন্ধন িনদ; (২) 
সপ.এি.সি/জে.এি.সি/এি.এি.সি বা িমমান 

পরীক্ষার িনদ প্রজযােয সক্ষজত্র); (৩) 

ম্যাসেজের্ কর্তটক এসফজর্সফর্; (৪) 

পািজপার্ ট/ড্রাইস ং লাইজিন্স/সনকাহ্নামা 

/এমসপও সির্/িাস টি বসহ (প্রজযােয সক্ষজত্র): 
 

(১) ১ম বার: 
সফ-২০০/-,  যার্-

৩০/- 
সফ-৩০০/-,  যার্-

৪৫/-(২) ২য় বার: 
(৩) পরবিীজি: 
সফ-৫০০/-,  যার্-

৭৫/- 
পসরজ াধ পদ্ধসি: 
অন-লাইন সমাবাইল 

ব্যাংসকং পদ্ধসি। 

কমপজক্ষ ৩০ (সত্র ) 

সদন 
 

ঐ 
 

৩। 

(ি) 
 

োিীয় 

পসরচয়পজত্র 

সপিা/মািার নাম 

িংজ াধন। 
 

অনলাইজন সনধ টাসরি ফরজমর মাধ্যজম 

আজবদনপত্র দাসিল 
 

কাগেপত্র: (১) েন্ম সনবন্ধন িনদ িনদ; (২) 
সপ.এি.সি/জে.এি.সি/এি,এি,সি বা িমমান 

পরীক্ষার িনদ (প্রজযােয সক্ষজত্র);  

(৩) ম্যাসেজের্ কর্তটক এসফজর্সফর্;  

(৪) পািজপার্ ট/র্াইসর্ং লাইজিন্স/সনকাহ্নামা 

/এমসপও সির্/িাস টি বসহ (প্রজযােয সক্ষজত্র); 

(৫) সপিা/মািার োিীয় পসরচয়পজত্রর 

ফজর্াকসপ; (৬) সপিার িমস্ত িন্তানজদর েজন্মর 

ক্রম অনুযায়ী নাম ও োিীয় পসরচয়পজত্রর 

নম্বর উজেি পূব টক ওয়াসর ন িনদ/প্রিযয়নপত্র 

কমপজক্ষ ৩০ (সত্র ) 

সদন 
 

ঐ 
 



৩। 

(গ) 
 

োিীয় 

পসরচয়পজত্র 

স্বামী/স্ত্রীর নাম 

িংজ াধন/ 

িংজযােন 

সবজয়ােন। 

অনলাইজন সনধ টাসরি ফরজমর মাধ্যজম 

আজবদনপত্র দাসিল 
 

কাগেপত্র: (১) সনকাহনামা/িালাকনামা/মৃতুয 

িনদ (প্রজযােয সক্ষজত্র); (২) স্বামী/স্ত্রীর োিীয় 

পসরচয়পজত্রর ফজর্াকসপ (প্রজযােয সক্ষজত্র) 
 

(১) ১ম বার: 
সফ-২০০/-,  যার্-

৩০/- 
সফ-৩০০/-,  যার্-

৪৫/-(২) ২য় বার: 
(৩) পরবিীজি: 
সফ-৫০০/-,  যার্-

৭৫/- 
পসরজ াধ পদ্ধসি: 
অন-লাইন সমাবাইল 

ব্যাংসকং পদ্ধসি। 

কমপজক্ষ ৩০ (সত্র ) 

সদন 
 

ঐ 
 

৩। 

(ঘ) 
 

োিীয় 

পসরচয়পজত্র রজির 

গ্রুপ িংজযােন। 

িংজ াধন। 
 

অনলাইজন সনধ টাসরি ফরজমর মাধ্যজম 

আজবদনপত্র দাসিল 
 

কাগেপত্র: (১) প্যাথলসেকযাল 

সরজপার্ ট/সচসকৎিজকর িনদপত্র; 
 

কমপজক্ষ ৩০ (সত্র ) 

সদন 
 

ঐ 
 

৩। 

(ঙ) 

োিীয় 

পসরচয়পজত্র 

গ্রাম/রাস্তা/ র্াকঘর 

িংজ াধন। 
 

অনলাইজন সনধ টাসরি ফরজমর মাধ্যজম 

আজবদনপত্র দাসিল 
 

কাগেপত্র: (১) েন্ম সনবন্ধন িনদ; (২) 

সচয়ারম্যান/জময়র কর্তটক 
নাগসরকিব িনদ 
 

কমপজক্ষ ৩০ (সত্র ) 

সদন 
 

ঐ 
 

৩। 

(চ) 
 

োিীয় 

পসরচয়পজত্র 

ছসব/স্বাক্ষর 

পসরবিটন। 
 

সনধ টাসরি ফরম এর মাধ্যজম িংসিষ্ট 

উপজেলা সনব টাচন অসফিার বরাবর 

আজবদনপত্র দাসিল 
 

কাগেপত্র: (১) স্বাক্ষর পসরবিটজনর স্বপজক্ষ 

প্রজয়ােনীয় 
কাগেপত্রিহ স্ব রীজর উপসস্থসি; 
 

কমপজক্ষ ৩০ (সত্র ) 

সদন 
 

ঐ 
 

৩। 

(ছ) 

র্ার্াজবইজে 

িংরসক্ষি িথ্য 

উপাি িংজ াধন। 
 

অনলাইজন সনধ টাসরি ফরজমর মাধ্যজম 

আজবদনপত্র দাসিল 
 

কাগেপত্র: (১) পসরবিটজনর স্বপজক্ষ প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র:  
 

কমপজক্ষ ৩০ (সত্র ) 

সদন 
 

ঐ 
 

৪। হারাজনা বা নষ্ট বা 

অন্য সকান কারজণ 

পুনঃরায় োিীয় 

পসরচয়পত্র প্রাসি। 
 

অনলাইজন সনধ টাসরি ফরজমর মাধ্যজম 

আজবদনপত্র দাসিল 
 

কাগেপত্র: (১) স্ব রীজর অসফজি উপসস্থি / 

অন-লাইন পদ্ধসি আজবদন দাসিল (এনআইসর্ 

কাজর্ টর ফজর্াকসপ) 
 

(১) ১ম বার: 
সফ-২০০/-,  যার্-

৩০/- 
সফ-৩০০/-,  যার্-

৪৫/-(২) ২য় বার: 
(৩) পরবিীজি: 
সফ-৫০০/-,  যার্-

৭৫/- 
পসরজ াধ পদ্ধসি: 
অন-লাইন সমাবাইল 

ব্যাংসকং পদ্ধসি। 

কমপজক্ষ ৩০ (সত্র ) 

সদন 
 

ঐ 
 

 


