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সিটিজেনি চািটার 
বাাংলাদেশ নিব বাচি কনিশি 

উপদেলা নিব বাচি অনিসাদেে কার্ বালয় 
ধািইেহাট,িওগা াঁ। 
www.ecs.gov.bd 

১.   সিশন (Vision) ও সিশন (Mission): 
  

সিশন (Vision): নাগরিক সেবা প্রদানন স্বচ্ছতা ও জবাবরদরিতা বৃদ্ধিি মাধ্যনম অবাধ, সুষ্ঠু, নিেদপক্ষ ও অাংশগ্রহণিলূক 
নিব বাচি আন াজন কনি গণতন্ত্রদক শক্তিশালী কো।  

  
সিশন (Mission):  অবাধ, সুষ্ঠু, নিেদপক্ষ রনব বাচন আন াজন কিা এবং স াটাি রনবন্ধন ও জাতী  পরিচ পত্র েংক্রান্ত 

দাপ্তরিক সেবাি মাননান্ন ন কিা। 
  
২.     প্রসিশ্রুি সিবািিুহ 
 
২.১ নাগসরক সিবা: 

ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১। ভ াটাে/ কনিশি কতত বক কাগেপত্র:  নবিািূদলে কিপদক্ষ  নিদোে ভহাদসি 
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ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

োতীয় 
পনেচয়পদেে 
েিে নিবন্ধি 
 
(ক) সদনেি 
অ যন্তনি 

নিধ বানেত সিদয় 
বানি বানি 
গিণপূব বক িতুি 
ভ াটােদর্াগে 
বোক্তিে তথ্েসাংগ্রহ 
কদে ভ াটাে 
এলাকা ন নিক 
নিবন্ধি কো হয়। 

১.  অনলাইনন (https://services.nidw.gov.bd) 
পূিণকৃত আনবদনপত্র (রনবন্ধন ফিম-২) 
২. অনলাইন জন্মেনদ 
৩. নাগরিকত্ব েন 
দ  
৪. রনকট আত্মীন ি এনআইরিি ফনটাকরপ 
(রপতা-মাতা,  াই-সবান প্র ৃরত) 
৫. রেক্ষা েনদ (প্রন াজয সক্ষনত্র) 
৬. ইউটটরলটট রবনলি করপ (রবদযযৎ, গযাে, 
পারন/ সচৌরকদারি িরেনদি ফনটাকরপ) 
প্রাসিস্থান: সাংনিষ্ট উপদেলা নিব বাচি অনিস 

05 
কার্ বনেবস 

উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-01550042602| 

এছািা সাো বছে 
অনলাইনন স াটাি 
রনবন্ধন ফিম 
(ফিম-২) 
পূিণপূব বক রপ্রন্ট 
কনি প্রন াজনী  
দরললারদেি েংরিষ্ট 
উপনজলা/ থানা 
রনব বাচন অরফনে 
জমা নেদল নিবন্ধি 
সম্পন্ন কো হয়। 
 
 

খ) প্রবানে (খ) প্রবানে 
রনবন্ধননি সক্ষনত্র 
অনলাইনন স াটাি 
রনবন্ধন ফিম 
(ফিম-২ক) 
পূিণপূব বক রপ্রন্ট 

কাগেপত্র:  
১. অনলাইনন (https://services.nidw.gov.bd) 
পূিণকৃত আনবদনপত্র (রনবন্ধন ফিম-২ক) 
২. বাংলানদরে জন্ম রনবন্ধন েননদি করপ 
(অনলাইন স রিফাইি) 

নবিািূদলে কিপদক্ষ  
..... নেি 

েংরিষ্ট দতূাবাে কতৃবক 
মননানীত কম বকতবা ও 
েংরিষ্ট উপনজলা/থানা 
রনব বাচন অরফোি (তদন্ত 
কম বকতবা) 
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ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

কনি প্রন াজনী  
দরললারদেি নবদেদশ 
অবনিত েংরিষ্ট 
বাাংলাদেশ দতূাবাদস 
জমা রদনত িনব। 

৩.সম াদ েম্বরলত বাংলানদেী পােনপানটবি 
করপ/সম ানদাত্তীণ ব বাংলানদেী পােনপানটবি 
করপ/ েংরিষ্ট সদনে বেবােকািী রতনজন 
বাংলানদেী এনআইরিধ্ািী বযদ্ধি কতৃবক 
বাংলানদরে নাগরিক মনম ব (রনধ্ বারিত ফিনম) 
প্রতয নপত্র 
৪. আনবদনকািীি রপতা-মাতাি এনআইরিি 
করপ/ বাংলানদরে অনলাইন জন্ম রনবন্ধন 
েননদি করপ/ বাংলানদরে মৃতয য েননদি 
করপ/ পােনপানটবি করপ/ ও ারিে েননদি 
করপ/ বাংলানদনেি বারেন্দা মনম ব নাগরিক 
েননদি করপ 
৫. পােনপাটব োইনজি ১ করপ িটিন ছরব 
প্রাসিস্থান: েংরিষ্ট দতূাবাে অনিস 

২। ভ াটাে িািান্তে নিধ বানেত িেি-১৩ 
এে িাধেি সাংনিষ্ট 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে বোবে 
আদবেিপে োনিল 
কেদত হদব। 

কাগেপত্র:  
(১)োতীয় পনেচয়পদেে িদটাকনপ,  
(২) ভচয়ােিোি/ভিয়ে/প্রথ্ি ভেণীে কি বকতবা 
কতত বক প্রেি প্রতেয়িপে, (৩) ভপৌেকে 
েনশে/ভচৌনকোে েনশে  
(৪) নবেুেৎ/ভটনলদিাি/গোস নবদলে িদটাকনপ 
(প্রদর্ােে ভক্ষদে) 
প্রাসিস্থান: সাংনিষ্ট উপদেলা নিব বাচি অনিস 

নবিািূদলে কিপদক্ষ 
৩০ (ক্তেশ) 
নেি 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 

ভিাবাইল িাং-01550042602| 
 

৩। নিব বাচিী েনলল 
েস্তাদবে 

গণপ্রনতনিনধত্ব 
আদেশ ১৯৭২ এে 

কাগেপত্র: গণপ্রনতনিনধত্ব আদেশ ১৯৭২ 
এে অিুদেে ৪৪ঘ ও নিব বাচি পনেচালিা 

১০০/- ০৩ নেি নেটানি বাং অনিসাে 
(সাংনিষ্ট) 
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ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

পনেেশ বি ও 
কনপ সাংগ্রহ 

অিুদেে ৪২ এে 
অধীি কনিশি 
কতত বক সাংেনক্ষত 
েনলল-েস্তদবে 
বেলট ভপপাে 
বেনতত, অনিস 
চলাকালীি সিদয় 
প্রদতেক েনলদলে 
েিে এক শত 
টাকা হাদে নি 
প্রোি সাদপদক্ষ 
েিসাধােদিে 
প্রেশ বদিে েিে 
উন্মুি থ্াকদব। 

নবধিালা, ২০০৮ এে ২৮ নবনধ অিুসাদে 
আদবেি  
প্রাসিস্থান: সাংনিষ্ট নেটানি বাং অনিসাে 

ও 
িাি..................................
.... 
....... উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে 
ভিাি................................
.. 
ভিাবাইল 
িাং.......................... 

 

৪। োিীয় পসরচয়পত্র িংজশাধন 
 1) তনজ নাম 

(বাংল্া ও 
ইংনরজজ)  
-নানমি বানান 
মযদ্রণজরনত 
 ুল 
 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 
 

 

কাগেপত্র:  
১. অনলাইন জন্ম রনবন্ধন েনদ 
২. রেক্ষাগত স াগযতাি েনদ 
(রপ.ই.রে.ই/সজ.এে.রে/এে.এে.রে 
/এইচ.এে.রে/েমমাননি রেক্ষাগত স াগযতাি 
েনদ/েংরিষ্ট পিীক্ষাি সিদ্ধজনেেন 
কািব/এযািরমট কািব) (প্রন াজয সক্ষনত্র) 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

(১) 1ি বাে:  
নি-২০০/-,  োট-৩০/-  
(২) ২য় বাে:  
নি-৩০০/-,  োট-৪৫/-, 
(৩) পেবতীদত:  
নি-4০০/-,  োট-60/-  
পনেদশাধ পদ্ধনত:  
ভেোেী চালাি/অি-লাইি 
পদ্ধনত; 

কযাটাগরি 
ক-১: ০৭ 
রদন 

েিঃ উপনজলা রনব বাচন 
অরফোি 

ভিাি : 02-588886349 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
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ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

নি ভকাড: ১-০৬০১-০০০১-
১৮৪৭ 
 োট ভকাড ১-১১৩৩-০০৪৫-
০৩১১ 

- নানমি 
বানান 
েংনোধ্ন 
(েম্পূণ ব নাম 
পরিবতবন 
বযতীত) 
 
- বাংলা ও 
ইংনিদ্ধজ নানমি  
পািস্পারিক 
রমল সিনখ 
েংনোধ্ন 
 
- মূল নাম টিক 
সিনখ নানমি 
আংরেক 
েংনোধ্ন/েংন া
জন/রবন াজন 

কাগেপত্র:  
১. অনলাইন জন্ম রনবন্ধন েনদ 
২. পােনপাটব/ড্রাইর ং লাইনেন্স 
৩. সিদ্ধজস্টািব কাজী কতৃবক প্রদত্ত 
কারবননামা/  
    Marriage Certificate (রববারিত িনল)  
4. স্বামী/স্ত্রী এি জাতী  পরিচ পত্র 
5. েন্তাননদি জাতী  পরিচ পত্র/অনলাইন 
জন্ম রনবন্ধন েনদ/রেক্ষা েনদ 
৬. রেক্ষাগত স াগযতাি েনদ 
(রপ.ই.রে.ই/সজ.এে.রে/এে.এে.রে 
/এইচ.এে.রে/েমমাননি রেক্ষাগত স াগযতাি 
েনদ/েংরিষ্ট পিীক্ষাি সিদ্ধজনেেন 
কািব/এযািরমট কািব) (প্রন াজয সক্ষনত্র) 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

(১) 1ি বাে:  
নি-২০০/-,  োট-৩০/-  
(২) ২য় বাে:  
নি-৩০০/-,  োট-৪৫/-, 
(৩) পেবতীদত:  
নি-4০০/-,  োট-60/-  
পনেদশাধ পদ্ধনত:  
ভেোেী চালাি/অি-লাইি 
পদ্ধনত; 
নি ভকাড: ১-০৬০১-০০০১-
১৮৪৭ 
 োট ভকাড ১-১১৩৩-০০৪৫-
০৩১১ 

কযাটাগরি ক: 
১০রদন 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 

 

২) স্বাক্ষর 
পতরবিমন 

উপদেলা নিব বাচি 
অনিদস স্বশেীদে 
উপনিত হদয় 
আদবেি োনিল 

কাগেপত্র:  
১. আনবদনকািীি উপরিরত 
২. স্বাক্ষনিি স্বপনক্ষ প্রমাণক/প্রমাণপত্র 

(১) 1ি বাে:  
নি-২০০/-,  োট-৩০/-  
(২) ২য় বাে :  

কযাটাগরি ক: 
১০রদন 

 
নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 



6 

 

ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

কেদত হদব। ৩. AFIS  াচাই োনপনক্ষ (পূনব বি সকান 
েংনোধ্ন আনবদনন নাম েংনোধ্ন িন  
থাকনল AFIS  াচাইন ি প্রন াজন সনই) 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

নি-৩০০/-,  োট-৪৫/-, 
(৩) পেবতীদত :  
নি-4০০/-,  োট-60/-  
পনেদশাধ পদ্ধনত :  
ভেোেী চালাি/অি-লাইি 
পদ্ধনত; 
নি ভকাড : ১-০৬০১-০০০১-
১৮৪৭ 
 োট ভকাড  ১-১১৩৩-
০০৪৫-০৩১১ 

ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
 

 

৩) তপিা-
মািার  
নাম 
িংজশাধন 
 
- শুধ্য 
রপতা/মাতাি 
নানমি 
বানাননি 
মযদ্রণজরনত 
 যল েংনোধ্ন 
 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 
 

কাগেপত্র:  
১. অনলাইন জন্ম রনবন্ধন েনদ 
২. রপতা/মাতাি এনআইরি 
৩. রপতা/মাতাি অনলাইন জন্ম েনদ/মৃতয য 
েনদ/পােনপাটব (এনআইরি না থাকনল) 

৪.  াই/সবাননি এনআইরি করপ 
৫.  াই/সবাননি জন্ম েনদ/রেক্ষা 
েনদ/পােনপাটব (এনআইরি না থাকনল) 

৬. পােনপাটব/ ড্রাইর ং লাইনেন্স 
 

৭. রেক্ষাগত স াগযতাি েনদ 
(রপ.ই.রে.ই/সজ.এে.রে/এে.এে.রে 
/এইচ.এে.রে/েমমাননি রেক্ষাগত স াগযতাি 
েনদ/েংরিষ্ট পিীক্ষাি সিদ্ধজনেেন 

(১) 1ি বাে :  
নি-২০০/-,  োট-৩০/-  
(২) ২য় বাে :  
নি-৩০০/-,  োট-৪৫/-, 
(৩) পেবতীদত :  
নি-4০০/-,  োট-60/-  
পনেদশাধ পদ্ধনত :  
ভেোেী চালাি/অি-লাইি 
পদ্ধনত; 
নি ভকাড : ১-০৬০১-০০০১-
১৮৪৭ 
 োট ভকাড  ১-১১৩৩-
০০৪৫-০৩১১  

কযাটাগরি 
ক-১: ০৭ 
রদন 

িাি.................................
..... 
েিঃ উপনজলা/েিঃ থানা 
রনব বাচন নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 

 

- মূল নাম 
টিক সিনখ 

 
 

কযাটাগরি 
ক: ১০রদন 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
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ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

রপতা/মাতাি 
নানমি 
  আংরেক 
েংনোধ্ন/েং
স াজন/রবন াজ
ন 

কািব/এযািরমট কািব) (প্রন াজয সক্ষনত্র) 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 

 

৪) ত ক্ষাগি 
সযাগযিা 
 
- রেক্ষাগত 
স াগযতা 
িালনাগাদ 
(রনম্ন িনত 
উর্ধ্ ব) 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 
 

কাগেপত্র:  
 

১. েনব বাচ্চ রেক্ষাগত স াগযতাি েনদ  
২. রবদযমান রেক্ষােনদেি পিবতীনত 
অদ্ধজবত েকল রেক্ষা েনদ (প্রন াজয সক্ষনত্র) 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 
 

(১) 1ি বাে :  
নি-১০০/-,  োট-১৫/-  
(২) ২য় বাে :  
নি-২০০/-,  োট-৩০/-, 
(৩) পেবতীদত :  
নি-৩০০/-,  োট-৪৫/-  
পনেদশাধ পদ্ধনত :  
ভেোেী চালাি/অি-লাইি 
পদ্ধনত; 
নি ভকাড : ১-০৬০১-০০০১-
১৮৪৭ 
 োট ভকাড  ১-১১৩৩-
০০৪৫-০৩১১ 

কযাটাগরি 
ক: ১০রদন 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
 

 

 

৫) 
অোমথ মিা/ 
প্রতিবতিিা 
অন্তর্ভ মক্তকরণ 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 

কাগেপত্র:  
েমাজ সেবা অরধ্দপ্তি/ থা থ কতৃবপক্ষ 
কতৃবক প্রদত্ত েনদ 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

(১) 1ি বাে:  
নি-১০০/-,  োট-১৫/-  
(২) ২য় বাে:  
নি-২০০/-,  োট-৩০/-, 

কযাটাগরি 
ক: ১০রদন 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
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ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

(৩) পেবতীদত:  
নি-৩০০/-,  োট-৪৫/-  
পনেদশাধ পদ্ধনত :  
ভেোেী চালাি/অি-লাইি 
পদ্ধনত; 
নি ভকাড: ১-০৬০১-০০০১-
১৮৪৭ 
 োট ভকাড ১-১১৩৩-০০৪৫-
০৩১১ 

01550042602| 
 

 
 
৬) সপ া 
পতরবিমন 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 

কাগেপত্র:  
১. রনন াগপত্র/অরফরে াল পরিচ পত্র 
(চাকয রিজীবী িনল) 
২. সেি লাইনেন্স (বযবো ী িনল) 
৩. অনযানয সপোি সক্ষনত্র উপ যি 
প্রমাণপত্র 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

কযাটাগরি 
ক: ১০রদন 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
 

 
 

৭) রনক্তর 
গ্রুপ 
েংনযাজন/েং
স াধন 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 

 

কাগেপত্র:  
সমরিকযাল রিনপাটব/িনিি গ্রুপ েম্বরলত 
প্রমাণপত্র 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 
 

(১) 1ি বাে :  
নি-২০০/-,  োট-৩০/-  
(২) ২য় বাে :  
নি-৩০০/-,  োট-৪৫/-, 
(৩) পেবতীদত:  
নি-4০০/-,  োট-60/-  
পনেদশাধ পদ্ধনত:  
ভেোেী চালাি/অি-লাইি 
পদ্ধনত; 
নি ভকাড: ১-০৬০১-০০০১-
১৮৪৭ 
 োট ভকাড ১-১১৩৩-০০৪৫-
০৩১১ 

কযাটাগরি 
ক: ১০রদন 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
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ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৮) 
ছতব/বানয়ানম
ট্রিক 
 
- ছরব 
িালানাগাদকি

ণ 
- বান ানমটেক 
(আঙ্গযনলি 
ছাপ/আইরিে 
ইতযারদ) 
িালানাগাদকি

ণ 
  

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 
 

কাগেপত্র:  
১. আনবদনকািীি উপরিরত 
২. AFIS  াচাই োনপনক্ষ 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

(১) 1ি বাে :  
নি-২০০/-,  োট-৩০/-  
(২) ২য় বাে :  
নি-৩০০/-,  োট-৪৫/-, 
(৩) পেবতীদত :  
নি-4০০/-,  োট-60/-  
পনেদশাধ পদ্ধনত :  
ভেোেী চালাি/অি-লাইি 
পদ্ধনত; 
নি ভকাড : ১-০৬০১-০০০১-
১৮৪৭ 
 োট ভকাড  ১-১১৩৩-
০০৪৫-০৩১১ 

কযাটাগরি 
ক: ১০রদন 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 

 

৯) 
তপিা/মািা
/ 

স্বামী/স্ত্রীগনণর 
এনআইতি 
নম্বর/ 

জন্ম েনদ 
নম্বর নম্বর  
 েংনযাজন 
 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 
 

 

কাগেপত্র:  
১. রপতা/মাতা/স্বামী/স্ত্রী এি জাতী  
পরিচ পত্র/অনলাইন জন্ম রনবন্ধন েনদ 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

(১) 1ি বাে :  
নি-১০০/-,  োট-১৫/-  
(২) ২য় বাে :  
নি-২০০/-,  োট-৩০/-, 
(৩) পেবতীদত :  
নি-৩০০/-,  োট-৪৫/-  
পনেদশাধ পদ্ধনত :  
ভেোেী চালাি/অি-লাইি 
পদ্ধনত; 

কযাটাগরি 
ক-১: ০৭ 
রদন 

িাি.................................
..... 
েিঃ উপনজলা/ েিঃ 
থানা রনব বাচন অরফোি 

(েংরিষ্ট) 
ভিাি...............................
... 
ভিাবাইল 
িাং.......................... 
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ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১০)তপিা/মািা
/স্বামী/স্ত্রীর 
মৃিভ যর োল্ 
েংনযাজন/েং
স াধন 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 

কাগেপত্র:  
১. রপতা/মাতা/স্বামী/স্ত্রী এি অনলাইন মতৃয য 
রনবন্ধন েনদ 
২. িােপাতাল কতৃবক ইেযযকৃত মতৃয য েনদ 
 

প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

 

 

নি ভকাড : ১-০৬০১-০০০১-
১৮৪৭ 
 োট ভকাড  ১-১১৩৩-
০০৪৫-০৩১১ কযাটাগরি 

ক: ১০রদন 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
 

 
১১) TIN নম্বর/ 
ড্রাইতর্ং 
ল্াইনেন্স/ 
পােনপার্ম 
নম্বর/সমাবাইল্/ 
সর্তল্ন ান 
নম্বর 
েংনযাজন/
েংন াধন/প
তরবিমন 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 

কাগেপত্র:  
১. অনলাইন TIN োটটবরফনকট/ ড্রাইর ং 
লাইনেন্স করপ/ 
    পােনপাটব করপ/সমাবাইল/ সটরলনফান 
নম্বনিি স্বপনক্ষ প্রমাণক/প্রমাণপত্র 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

কযাটাগরি 
ক-১: ০৭ 
রদন 

িাি.................................
..... 

েিঃ উপনজলা/েিঃ 
থানা রনব বাচন অরফোি 

(সাংনিষ্ট) 
ভিাি...............................
... 
ভিাবাইল 
িাং.......................... 

 
১২) দৃ যমান 
েনাক্তকরণ 
তিহ্ন 
েংন াধন/হাল্
নাগাদ 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 

কাগেপত্র:  
১. আনবদন অনযোনি  
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

কযাটাগরি 
ক-১: ০৭ 
রদন 

িাি.................................
..... 

েিঃ উপনজলা/েিঃ 
থানা রনব বাচন অরফোি 

(সাংনিষ্ট) 
ভিাি...............................
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ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

... 
ভিাবাইল 
িাং.......................... 

 
১৩) জন্মস্থান 
িংজশাধন/পতর
বিমন 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 

কাগেপত্র:  
১. অনলাইন জন্ম রনবন্ধন েনদ 
২. পােনপাটব  
৩. ই.রপ.আই টটকা কািব/িােপাতাল কতৃবক 
ইেযযকৃত জন্ম েনদ 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

(১) 1ি বাে :  
নি-২০০/-,  োট-৩০/-  
(২) ২য় বাে :  
নি-৩০০/-,  োট-৪৫/-, 
(৩) পেবতীদত :  
নি-4০০/-,  োট-60/-  
পনেদশাধ পদ্ধনত :  
ভেোেী চালাি/অি-লাইি 
পদ্ধনত; 
নি ভকাড : ১-০৬০১-০০০১-
১৮৪৭ 
 োট ভকাড  ১-১১৩৩-
০০৪৫-০৩১১ 

কযাটাগরি 
ক: ১০রদন 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 

 
১৪) বিমমান 
ট্রিকানা 
 
- স াটাি 
এলাকাি 
পরিবতবন 
বযরতনিনক 
বতবমান 
টিকানা 
েংনোধ্ন 
(রবঃদ্রঃ- স াটাি 
এলাকাি 
পরিবতবন িনল 
িানান্তি এি 
আনবদন কিনত 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 

 কাগেপত্র:  
১. অনলাইন জন্ম রনবন্ধন েনদ  
২. রপতা/মাতাি এনআইরি 
৩. স্বামী/স্ত্রীি এনআইরি 
৪. ইউটটরলটট রবনলি করপ 
৫. সচ ািমযান/কাউদ্ধন্সলি/প্রথম সেণীি 
কম বকতবাি প্রতয ন 
৬. সিদ্ধজস্টািব কাজী কতৃবক প্রদত্ত 
    কারবননামা/Marriage Certificate (রববারিত 
িনল) 
৭. পােনপাটব  
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

কযাটাগরি 
ক: ১০রদন 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
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ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

িনব) 

১৫) স্থায়ী 
ট্রিকানা 
 
- একই 
উপনজলাি 
মনধ্য িা ী 
টিকানা 
েংনোধ্ন 
 

উপদেলা নিব বাচি 
অনিদস স্বশেীদে 
উপনিত হদয় 
আদবেি োনিল 
কেদত হদব। 

কাগেপত্র:  
১. জন্ম রনবন্ধন েনদ  
২. রপতা/মাতাি এনআইরি/মৃতয য েনদ 
৩. সিদ্ধজস্টািব কাজী কতৃবক প্রদত্ত 
কারবননামা/ 
    Marriage Certificate (রববারিত িনল) 
৪. স্বামী/স্ত্রীি এনআইরি (প্রন াজয সক্ষনত্র) 
৫.  াই/সবাননি এনআইরি (প্রন াজয সক্ষনত্র) 
৬. সচ ািমযান/কাউদ্ধন্সলি এি প্রতয ন 
৭. ইউটটরলটট রবনলি করপ/জরমি 
খরত ান/জরমি দরলল/খাজনা প্রদাননি িরেদ;  
৮. পােনপাটব (প্রন াজয সক্ষনত্র) 
৯. চারিত টিকানাি সক্ষনত্র উপনজলা/থানা 
রনব বাচন অরফোনিি তদন্ত প্ররতনবদন 
(প্রন াজয সক্ষনত্র) 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

(১) 1ি বাে :  
নি-১০০/-,  োট-১৫/-  
(২) ২য় বাে :  
নি-২০০/-,  োট-৩০/-, 
(৩) পেবতীদত :  
নি-৩০০/-,  োট-৪৫/-  
পনেদশাধ পদ্ধনত :  
ভেোেী চালাি/অি-লাইি 
পদ্ধনত; 
নি ভকাড : ১-০৬০১-০০০১-
১৮৪৭ 
 োট ভকাড  ১-১১৩৩-
০০৪৫-০৩১১ 

কযাটাগরি 
ক: ১০রদন 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 

 

১৬) তল্ঙ্গ 
পতরবিমন 
(কিরণক  যল) 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 

কাগেপত্র:  
১. আনবদনকািীি উপরিরত 
২. ছরব  াচাই 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

(১) 1ি বাে :  
নি-১০০/-,  োট-১৫/-  
(২) ২য় বাে :  

কযাটাগরি 
ক: ১০রদন 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
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ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

নি-২০০/-,  োট-৩০/-, 
(৩) পেবতীদত :  
নি-৩০০/-,  োট-৪৫/-  
পনেদশাধ পদ্ধনত :  
ভেোেী চালাি/অি-লাইি 
পদ্ধনত; 
নি ভকাড : ১-০৬০১-০০০১-
১৮৪৭ 
 োট ভকাড  ১-১১৩৩-
০০৪৫-০৩১১ 

ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
 

 
১৭) তনবিন 
 রম 
পতরবিমননর 
কারনণ 
সিনমাগ্রাত ক 
িথয 
পতরবিমন 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 

কাগেপত্র:  
১. রনবন্ধন ফিম 
২. আনবদনকািীি AFIS  াচাই 
৩. তদন্ত প্ররতনবদন (প্রন াজয সক্ষনত্র) 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

কযাটাগরি 
ক: ১০রদন 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
 

৫) বান ানমটেক 
আপনিট  
(রফংগাি রপ্রন্ট 
ও আইরিে) 

েংরিষ্ট উপনজলা/ 
থানা রনব বাচন 
অরফে স্বেিীনি 
উপরিত িন  
আনবদন জমা 
রদনত িনব 

কাগেপত্র  
ক. আনবদনকািীি উপরিরত 
খ. AFIS  াচাই োনপনক্ষ 
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 
 

নবিািূদলে ০৩ 
কার্ বনেবস 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
 
 

৬) স্মাটব জাতী  
পরিচ পত্র 
প্রদান 

১.সকন্দ্রী  ানব 
ধ্ানপ ধ্ানপ স্মাটব 
কািব মযদ্রণ কনি 
উপনজলা/থানা 
রনব বাচন অরফনে 
সপ্রিণ কিা ি । 

কাগেপত্র: পযিাতন সপপাি সলরমনননটি 
এনআইরি/ স াটাি রনবন্ধন রিপ  
প্রাসিস্থান: উপদেলা নিব বাচি অনিস 

নবিািূদলে নশনডউল 
অিুর্ায়ী 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
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ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২. উপনজলা/থানা 
রনব বাচন অরফে 
িনত রেরিউল 
সমাতানবক 
ও ািবর রত্তক 
রনধ্ বারিত রবতিণ 
সকন্দ্র িনত রবতিণ 
কিা ি । 
৩. ২০১৯ পবূ ববতী 
রনবরন্ধত 
স াটািনদি সক্ষনত্র 
দে আঙ্গযনলি ছাপ 
ও আইরিে প্রদান 
বাধ্যতামূলক। 

 

৭) ডুনিদকট 
এিআইনড 
কনপ উনত্তালন 

অনলাইনন 
(https://services.nidw
.gov.bd) আনবদন 
কিনত িনব। 

শুধ্যমাত্র আনবদননি করপ 
(দ্ধজরিি প্রন াজন নাই) 

োধ্ািণ জরুরি জরুরি-৭ 
কা বরদবে 

 
োধ্ািণ-
৩০ 

কা বরদবে 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
 

১ম বাি-২০০ ১ম বাি-
৩০০ 

২  বাি-৩০০ ২  বাি-
৫০০ 

পিবতী 
স নকান বাি-

৫০০ 

পিবতী 
স নকান 
বাি-১০০০ 

(১৫%  যাট প্রন াজয) 
৮) ভ াটাে 

তানলকা 
প্রেশ বি। 

সাংনিষ্ট উপদেলা 
নিব বাচি অনিসাে 
বোবে ৫০/-

কাগেপত্র: সাো কাগদে আদবেিপে; 
প্রাসিস্থান: সাংনিষ্ট উপদেলা নিব বাচি অনিস 

নি: ৫০/- ০১ (এক) 
নেি 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
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ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর 

পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং পতরন াধ 
পদ্ধতি (যতদ থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

(পঞ্চাশ) টাকাে 
ভকাটব নি সহ 
স্বহদস্ত নলনিত 
আদবেি 

ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
 

৯) ভ াটাে 
তানলকাে 
সার্টবিাইড 
কনপ। 

সাংনিষ্ট উপদেলা 
নিব বাচি অনিসাে 
বোবে ৫০/-
(পঞ্চাশ) টাকাে 
ভকাটব নি সহ 
স্বহদস্ত নলনিত 
আদবেি 

কাগেপত্র: সাো কাগদে আদবেিপে; 
প্রাসিস্থান: সাংনিষ্ট উপদেলা নিব বাচি অনিস 

প্রনত পতষ্ঠাে (A4 সাইে) েিে 
১০০/- টাকা হাদে  
পসরজশাধ পদ্ধসি : 
ভেোেী চালাি/অি-লাইি 
পদ্ধনত 
সি সকাড: ১-০৬০১-০০০১-
১৮৪৭ 
িযাি সকাড: ১-১১৩৩-
০০৪৫-০৩১১ 

কিপদক্ষ 
০২ (েুই) 
নেি 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 

 

১০) ভ াটাে 
তানলকা হদত 
িতত বেক্তিে 
িাি কতবি। 

িতত বেক্তিে 
নিকটাত্বীয় 
নিধ বানেত িেি-১২ 
এে িাধেদি 
সাংনিষ্ট উপদেলা 
নিব বাচি অনিসাে 
বোবে 
আদবেিপে 
োনিল কেদবি; 

কাগেপত্র: সাংনিষ্ট ভিয়ে/ভচয়ােিোি কতত বক 
িততুে সিে; 
প্রাসিস্থান: সাংনিষ্ট উপদেলা নিব বাচি অনিস 

নবিািূদলে কিপদক্ষ 
৩০ (ক্তেশ) 
নেি 

নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 
ভিাবাইল িাং-
01550042602| 
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২.২ প্রাসিষ্ঠাসনক সিবা : 

ক্র: 
নং সেবার নাম সেবা প্রদাননর পদ্ধতি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 
পতরন াধ পদ্ধতি (যতদ 

থানক) 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 
(নাম, পদবী, স ান ও 

সমাবাইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১। োতীয় 
সাংসে, নসর্ট 
কদপ বাদেশি, 
ভেলা পনেষে, 
উপদেলা 
পনেষে, 
ভপৌেস া ও 
ইউনিয়ি 
পনেষে 
নিব বাচি 
আদয়ােি 

তিনসল ভঘাষণাে িাধেদি কাগজপত্র: গণপ্রনতনিনধত্ব আদেশ 
১৯৭২ এ বনি বত কাগেপে 

প্রাসিস্থান: সাংনিষ্ট নেটানি বাং 
অনিসাে, সহকােী নেটানি বাং 
অনিসাে, নিব বাচি অনিসাদেে 
কার্ বালয় এবাং নিব বাচি কনিশি 
সনচবালদয়ে ওদয়ব সাইট 
(www.ecs.gov.bd)। 

নবিািূদলে বনি বত 
তিনসল 
অিুর্ায়ী 

নেটানি বাং অনিসাে (সাংনিষ্ট) 
 

২। ছনব ছািা 
ভ াটাে 
তানলকাে 
নসনড সেবোহ 

ভেোেী চালাদিে িাধেদি 
সেকােী ভকাষাগাদে টাকা 
েিা প্রোি সাদপদক্ষ 
আদবেি কেদত হদব। 

কাগজপত্র: আদবেিপে 
প্রাসিস্থান: সাংনিষ্ট নেটানি বাং 
অনিসাে, সহকােী নেটানি বাং 
অনিসাে, নিব বাচি অনিসাদেে 
কার্ বালয়। 

প্রনতর্ট 
ইউনিয়ি/নসর্ট/ভপৌে 
ওয়াদডবে েিে ৫০০/- 
টাকা হাদে  
পসরজশাধ পদ্ধসি: 
ভেোেী চালাি  
সকাড: ১-০৬০১-০০০১-
২৬৩১ 
 

তাৎক্ষনিক নিদোে ভহাদসি 
উপদেলা নিব বাচি 
অনিসাে( ােপ্রাপ্ত) 
ভিাি : 02-588886349| 

ভিাবাইল িাং-01550042602| 
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২.৩ অিযন্তরীণ সিবা: প্রজ ােয নয় 

৩) আওিাধীন দির/িংস্থা/প্রসিষ্ঠাজনর সিটিজেনি চািটাজরর স ংক: প্রজ ােয নয় 

৪) আপনার (সিবা গ্রহীিার) কাজে আিাজদর (সিবা দানকারীর) প্রিযাশা: 

ক্রঃ নং প্রতিশ্রুি/কাজিি সেবা প্রাতির ল্নক্ষয করণীয় 
১. রনধ্ বারিত ফিনম েমূ্পণ ব ানব পূিণকৃত আনবদন জমা প্রদান। 
২. রনধ্ বারিত পিরতনত প্রন াজনী  রফ পরিনোধ্ কিা। 
৩. োক্ষানতি জনয রনধ্ বারিত েমন  উপরিত থাকা। 
৪. আনবদন ফিনমি োনথ প্রন াজনী  দারলরলক প্রমাণারদ জমাকিণ। 
৫. েংরিষ্ট োনলনলক প্রমাণারদি মূল ডকুদিন্ট োনথ িাখা। 
৬. েৃঙ্খলা বজা  িাখা এবং রবরধ্-রবধ্ান অনযেিণপূব বক সেবা গ্রিণ কিা। 

 

৫) অতর্নযাগ প্রতিকার বযবস্থাপনা (GRS) 

 সেবা প্রারপ্তনত অেন্তুষ্ট িনল দার ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবাি েনঙ্গ স াগান াগ করুন। রতরন েমাধ্ান রদনত বযথ ব িনল রননম্নাি পিরতনত 
স াগান াগ কনি আপনাি েমেযা অবরিত করুন। 

ক্রম কখন সযাগানযাগ করনবন কার েনঙ্গ 
সযাগানযাগ করনবন 

সযাগানযানগর ট্রিকানা তনষ্পতির েময়েীমা 

১. দার ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা েমাধ্ান রদনত না অর ন াগ রনষ্পরত্ত রেরন ি সজলা/সজলা ৩০ কা বরদবে (োধ্ািণ) 
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পািনল কম বকতবা রনব বাচন অরফোি  ৪০ কা বরদবে (তদনন্তি 
উনদযাগ গৃিীত িনল) 

২. সফাকাল পন ন্ট কম বকতবা রনরদবষ্ট েমন  
েমাধ্ান রদনত না পািনল 

আরপল কম বকতবা আঞ্চনলক নিব বাচি 
অনিসাে 

২০ কা বরদবে 

৩. আরপল কম বকতবা রনরদবষ্ট েমন  েমাধ্ান 
রদনত না পািনল। 

 
নসনিয়ে সনচব 

নিব বাচি কনিশি সনচবালয় 
সফান: ৫৫০০৭৬০০ 

৬০ কা বরদবে 
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