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১)  িকভােব ϗাНেমকার এবং ϗাНেচকার এ লগইন করেত হয়?  

 έচকার ও έমকার এ লগইন করেত িনেєাЅ িলেВ ვগল έοাম έথেক লগইন ক჈ন  
িলВ ◌ঃ https://psbbd.com:8443/Account/Login   

έমকার ইউজােরর έϠেϏ User Name: Branch Code_ mkr_01 (έযমনঃ 7311_mkr_01) িনজ 
ϗােНর έকাড িদেবন । Password: Ebek@12345 (িডফѝ পাসওয়াডκ িদেয় লগইন করার পর 
পাসওয়াডκ বদেল িনন)  

έচকার ইউজােরর έϠেϏ User Name: Branch Code_ chk_01 (έযমনঃ 7311_chk_01) িনজ 
ϗােНর έকাড িদেবন । Password: Ebek@12345 (িডফѝ পাসওয়াডκ িদেয় লগইন করার পর 
পাসওয়াডκ বদেল িনন)  

২) έচকার এবং έমকার অҝাডিমন পҝােনল লক হেল িক করনীয়?  

 িতনবােরর έবশী ভΦ ল পাসওয়াডκ িদেল অҝাডিমন পҝােনল লক হেয় যােব। έচকার এবং έমকার 
অҝাডিমন পҝােনল লক হেল পѣীেলনেদন কল έসлাের έযাগােযাগ ক჈ন । 

৩) έলনেদন মҝােনজার έরΝজেϾশন িকভােব করেত হয় ?  

 ϗাНেমকার অҝাডিমন পҝােনল έথেক Lenden Manger  হেত “Add Lenden Manager” এ έযেয়  
যাবতীয় তথҝ έযাগ কের “Save” বাটন এ িЉক ক჈ন। এরপর ϗাНেচকার অҝাডিমন পҝােনেল 
Lenden Manger হেত Lenden Manager List এ έযেয় “Not Checked” বাটেন িЉক কের 
έলনেদন মҝােনজার έরΝজেϾশন ϕΝοয়া সѕт করেত হেব ।  

৪) “Add Lenden Manager”  έপেজ έকানিকছΦ  ϕদিশ κত না হেল িক করনীয় ? 

 আপনার ইлারেনট কােনকশন  Μঠক আেছ িকনা έচক কের িনন । এরপর পѣীেলনেদন 
অҝাাডিমন সাইট Μট “ვগল ϗাউজার” έথেক ওেপন কেরেছন িকনা তা έচক ক჈ন ।   

৫) έলনেদন মҝেনজার অҝাড করার পর “Lenden  Manager List”  έথেক έলনেদন মҝােনজােরর তািলকা 
ϕদЫ έপেজ ϕদিশ κত না হেল িক করনীয় ?  

 পѣীেলনেদন অҝাডিমন পҝােনল Μট ৩/৪ িমিনেটর έবশী έখালা অবѸায় έকােনা কাজ না কের 
থাকেল έসশন টাইম  আউট হেয় যায়, έসেϠেϏ পҝােনল έথেল লগআউট হেয় পুনরায় লগইন 
ক჈ন ।  

৬) ”Add Lenden Manager” έপেজ έলনেদন মҝােনজােরর সদসҝ নїর έদয়ার পর “Date Of Birth” িফў 
Μটেত তািরখ িনব κাচন কর যায়না, έসেϠেϏ িক করনীয় ?  

 উপেরাЅ সমসҝা έপেল, িসিবএস έপাটκােল সদসҝেদর ইনফরেমশেন έযেয় έসই সদসҝেদর 
ইনফরেমশন আপেডট কের িনন।  
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৭) ”Add Lenden Manager” করার সময় “Alert! Bank account number validation fail" έলখা έকান 
মҝােসজ ϕদিশ κত হেল িক করনীয় ?  

 έলনেদন মҝােনজােরর বҝাংক অҝাকাউл নїের “এসএনিড অҝাকাউл” έদয়া হেয়েছ িকনা তা 
έচক কের িনন।  

৮) িকভােব “এসএনিড অҝাকাউл” έখালা হয় ?  

 পѣী সНয় বҝাংক এর έহডঅিফেস έযাগােযাগ ক჈ন । 

৯) ϗাНেমকার “Add Lenden Manager” করার সময় “এসএনিড অҝাকাউл” এর পিরবেত κ “έসিভংস 
অҝাকাউл” িদেয় থাকেল তা পুনরায় িকভােব Μঠক করা যােব?  

 পѣী সНয় বҝাংক এর έহডঅিফেস έযাগােযাগ ক჈ন ।  

১০) “Add Lenden Manager” করার সময়  “Status Required” έলখা έকান মҝােসজ ϕদিশ κত হেল িক 
করনীয়? 

 έলনেদন মҝােনজােরর সকল তথҝ έযাগ করা হেয়েছ িকনা এবং έকান িফў খািল আেছ িকনা তা 
έচক কের িনন ।  

১১) έলনেদন মҝােনজােরর আইিড έচকড করার পর তার έফােন এসএমএস এর মাধҝেম একΜট িপনেকাড 
যায়, έসই িপনেকাড Μট έকন দরকার হয় ?  

 িপনেকাড Μট পѣীেলনেদেন লগইন করার পাসওয়াডκ ।  

১২) ϗাНেমকার কতৃ κক একই έলনেদন মҝােনজার দুইবার έরΝজѶাডκ হেল িক করনীয় ?   

 এেϠেϏ ঐ একই έলনেদন মҝােনজােরর  একΜট আইিড িডিলট করেত হেব । আইিড িডিলেটর 
জনҝ পѣীেলনেদন কল έসлাের έযাগােযাগ ক჈ন ।  

১৩) έলনেদন মҝােনজার এই িপনেকাড Μট হািরেয় έফলেল পুনরায় িকভােব পােব ?  

 পুনরায় িপনেকাড Μট έপেত ϗাНেমকার অথবা ϗাНেচকার অҝাডিমন পҝােনেল লগইন কের 
“Lenden Manager List” έথেক “Reset Pin” বাটেন একবার িЉক করেল মҝােনজার পুনরায় 
এসএমএস এর মাধҝেম িপনেকাড পােব।  

১৪) έলনেদন মҝােনজােরর আইিড অҝাপ্჈ভ করার পর যিদ έকান তথҝ (নাম, έফান নїর, জাতীয় 
পিরচয় পϏ ইথҝািদ) পিরবতκন করার ϕেয়াজন হেল িক করনীয় ?  
 পѣী সНয় বҝাংক এর έহডঅিফেস έযাগােযাগ ক჈ন ।  

১৫) έলনেদন মҝােনজােরর আইিড অҝাপ্჈ভ  না কের থাকেল যিদ έকান তথҝ (নাম, έফান নїর, জাতীয় 
পিরচয় পϏ ইথҝািদ) পিরবতκন করার ϕেয়াজন হেল িক করনীয় ? 
 পѣীেলনেদন কল έসлাের έযাগােযাগ ক჈ন । 
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১৬) পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশান ইхটল করেত িক ধরেনর έমাবাইল έসট ϕেয়াজন? 
 

 পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশান ইхটল করেত Ѽাটκ এϲেয়ড έমাবাইল έসট 
ϕেয়াজন।έমাবাইল কনিফগােরশনঃ র ҝাম/রম ১ Νজিব/৮ Νজিব , ΝϽন ৫��X ৪.৭��,ϕেসসর ১.৩ 
িগগাহাটκজ  (কমপেϠ) (NFC/Fingerprint  ϕযুΝЅ থাকেল ভােলা)। এছাড়া অҝাপΜট বҝাবহার করেত 
আপনার έমাবাইল έফােন ইлারেনট সংেযাগ থাকেত হেব। 

 
১৭) ইлারেনট সংেযাগ ছাড়া িক পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশান চালােনা সјব? 
 

 না, ইлারেনট সংেযাগ ছাড়া পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশান চালােনা সјব না। 
 

১৮) έলনেদন মҝােনজার িকভােব পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশান  ইхটল করেব ?  
 

 পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশানΜট ইхটল করেত έলনেদন মҝােনজােরর Ѽাটκ έফােনর 
ვগল έъ-েѶার  έথেক “PalliLenden” িলেখ সাচκ ক჈ন। এরপর “Install” বাটেন টҝাপ করার 
মাধҝেম পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশান  ইхটল ক჈ন। িনেচর িলВΜট বҝাবহার কেরও 
ვগল έъ-েѶার  έথেক অҝাপΜট ডাউনেলাড করেত পারেব। 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.securepenny.psb 

 
১৯) পѣীেলনেদেন লগইন করার সময় “User not register/Login Fail” মҝােসজ έদখােল έলনেদন 

মҝােনজােরর িক করনীয় ?               

 অҝাপ Μট έমাবাইল έফান έথেক আনইхটল কের পুনরায় ইхটল ক჈ন ।  

২০) έলনেদন মҝােনজার এর পѣীেলনেদন এর আইিড লকড হেয় έগেল িকভােব আনলক করেত হয় ?  

 ৩ বােরর έবশী ভΦ ল έমাবাইল নїর অথবা িপনেকাড িদেয় অҝাপ এ লগইন করার έচѭা করেল 
έলনেদন মҝােনজােরর আইিড লক হেয় যােব। এেϠেϏ  ϗাНেমকার অথবা ϗাНেচকার অҝাডিমন 
পҝােনেল লগইন কের “Lenden Manager List” έথেক “Locked” বাটেন িЉক কের আনলক করা 
যােব ।  

২১) έলনেদন মҝােনজার যিদ পѣীেলনেদেন লগইন করার িপনেকাড না পায় তেব িক করনীয়?  

 έলনেদন মҝােনজােরর িনবিсত έমাবাইল নїর সΝοয় আেছ  িকনা  তা έচক কের িনন। যিদ িপন 
έকাড না আেস তাহেল έলনেদন মҝােনজােরর িনবিсত έমাবাইল নїর έযই έফােন যЅু έসই 
έফােনর মҝােসজ ইনবЊ ফুল হেয় থাকেল িকছΦ  মҝােসজ িডিলট কের έফান Μট িরѶাটκ ক჈ন।  
এরপরও যিদ এসএমএস না আেস তাহেল έলনেদন মҝােনজােরর িনবিсত έমাবাইল নїেরর িসম 
কাডκ Μট অনҝ έকান έমাবাইল έফােন যুЅ কের আবার έচѭা ক჈ন । পিরেশেষ পুনরায় িপনেকাড 
Μট έপেত ϗাНেমকার অথবা ϗাНেচকার অҝাডিমন পҝােনেল লগইন কের “Lenden Manager 
List” έথেক “Reset Pin” বাটেন একবার িЉক করেল মҝােনজার পুনরায় এসএমএস এর মাধҝেম 
িপনেকাড পােব।  
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২২)  সিমিতর সদসҝ িনবсন έক করেব?  

 পѣীেলনেদন অҝািъেকশান еারা  িনিদκѭ সিমিতর έলনেদন মҝােনজার তার িনজ সিমিতর έমїার 
িনবсেনর কাজ Μট করেব।   

২৩) ςাহক িনবсন ϕΝοয়া  সѕт হেল এরপর িক করনীয় ?  

 έলনেদন মҝােনজার ςাহক িনবсন ϕΝοয়া সѕт কের তারপর ςাহক এিЄেভশন  ϕΝοয়া 
সѕт করেব ।  

২৪)  ςাহক বলেত িক সিমিতর সদসҝ έবাঝােনা হেয়েছ ?  

 Νজ,  ςাহক বলেত সিমিতর সদসҝ έবাঝােনা হেয়েছ ।  

২৫) সদসҝ িনবсেনর সময় িক সদসҝ έক উপিѸত থাকেত হেব? 

 Νজ, সদসҝ িনবсেনর সময় সদসҝ তার জাতীয় পিরচয়পϏ এবং তার সΝοয় έমাবাইলেফান সহ 
উপিѸত থাকেব ।  

  ২৬) পѣীেলনেদন অҝাপ еারা নতΦ ন সদসҝ িনবсন করার সময় “Member Id already Exist” έলখা έকান 
মҝােসজ ϕদিশ κত হেল έলনেদন মҝােনজােরর িক করণীয়?  

 έলনেদন মҝােনজার িনেজর সদসҝ আইিড িদেয় িনেজেক িনবсন করার έচѭা করেছ িকনা তা 
έচক কের িনন অথবা িনবিсত ςাহক έক পুনরায় িনবсন করার έচѭা করেছ িকনা তা έচক কের 
িনন । έলনেদন মҝােনজার িনজ সিমিত বҝিতত অনҝ সিমিতর έমїার িনবсন করার έচѭা করেছ 
িকনা তা έচক ক჈ন।  

২৭) ςাহক িনবсেনর έϠেϏ ςাহেকর সΜঠক তথҝ έদয়ার পরও যিদ “Member Id already Exist” έলখা 
মҝােসজ ϕদিশ κত হেল έলনেদন মҝােনজােরর িক করণীয়?  

 পѣী সНয় বҝাংক এর έহডঅিফেস έযাগােযাগ ক჈ন ।  

২৮) ςাহক এিЄেভশন এর সময় ςাহক যিদ তার έমাবাইল নїের এিЄেভশন έকাড না পায় তেব  έলনেদন 
মҝােনজােরর িক করনীয়?  

 ςাহেকর িনবিсত έমাবাইল নїর , ςাহক এিЄেভশন িফেў έদয়া হেয়েছ  িকনা  তা έচক কের 
“পুনরায় পাঠান” বাটেন িЉক ক჈ন।  যিদ এিЄেভশন έকাড না আেস তাহেল ςাহেকর িনবিсত 
έমাবাইল নїর έযই έফােন যুЅ έসই έফােনর মҝােসজ ইনবЊ ফুল হেয় থাকেল িকছΦ  মҝােসজ 
িডিলট কের έফান Μট িরѶাটκ কের “পুনরায় পাঠান” বাটেন িЉক ক჈ন।  এরপরও যিদ না আেস 
তাহেল ςাহেকর িনবিсত έমাবাইল নїেরর িসম কাডκ Μট অনҝ έকান  Ѽাটκেফােন যЅু কের আবার 
έচѭা ক჈ন । সমাধান না হেল পѣীেলনেদন কল έসлাের έযাগােযাগ ক჈ন ।  

 ২৯) έলনেদেনর সময় “Member is not active yet” έলখা মҝােসজ  ϕদিশ κত হেল έলনেদন মҝােনজােরর  
িক করণীয়? 

 έলনেদন মҝােনজার έসই ςাহেকর এিЄেভশন সѕт কেরেছ িকনা তা έচক কের িনন ।   
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৩০) পѣীেলনেদেন লগইন করার সময়  "Invalid Username and Password" έলখা মҝােসজ ϕদিশ κত হেল 
έলনেদন মҝােনজােরর  িক করণীয়?  

 έলনেদন মҝােনজােরর έমাবাইল έফােনর ইлােরেনট কােনকশন Μঠক আেছ িকনা έচক কের 
িনন। এবং έলনেদন মҝােনজার সΜঠক ইউজার আইিড ও পাসওয়াডκ িদেИ িকনা তা έচক কের 
িনন । সমাধান না হেল ϗাНেচকার কতৃ κক έসই έলনেদন মҝােনজােরর আইিড অҝাাপ্჈ভ করা 
হেয়েছ িকনা তার জনҝ ϗাН মҝােনজােরর সােথ έযাগােযাগ ক჈ন । সমাধান না হেল পѣীেলনেদন 
কল έসлাের έযাগােযাগ ক჈ন ।  

৩১) έকান έলনেদন করার সময়  “Transaction Service Is Not Active For This Branch” έলখা মҝােসজ 
ϕদিশ κত হেল έলনেদন মҝােনজােরর িক করণীয়? 

  উЅ ϗােНর জনҝ ϊҝােхকশন বс কের রাখার কারেণ এই ধরেনর সমসҝা হেত পাের। ϗাН 
মҝােনজার পѣী সНয় বҝাংক এর έহডঅিফেস έযাগােযাগ করেব উЅ ϗােН  ϊҝােхকশন ϕেসস 
এিЄভ করার জনҝ ।  

৩২) পѣীেলনেদেনর মাধҝেম έকান έলনেদন ϕΝοয়া সѕт হেল έলনেদন মҝােনজার  িকভােব তা 
জানেত পারেব?  

 পѣীেলনেদেনর মাধҝেম έলনেদন ϕΝοয়া সѕт হেল έলনেদন মҝােনজার ϕিতΜট έলনেদেনর 
জনҝ অҝাপΜটেত একΜট কের έনাΜটিফেকশন পােবন। 

৩৩) έযেকােনা έলনেদন করার সময় “OTP” না এেল έলনেদন মҝােনজােরর িক করণীয় ? 

 এেϠেϏ έলনেদন মҝােনজােরর িনবিсত έমাবাইল নїর সΝοয় আেছ  িকনা  তা έচক কের িনন। 
যিদ “OTP” না আেস তাহেল έলনেদন মҝােনজােরর িনবিсত έমাবাইল নїর έযই έফােন যুЅ έসই 
έফােনর মҝােসজ ইনবЊ ফুল হেয় থাকেল িকছΦ  মҝােসজ িডিলট কের έফান Μট িরѶাটκ ক჈ন।  
এরপরও যিদ না আেস তাহেল έলনেদন মҝােনজােরর িনবিсত έমাবাইল নїেরর িসম কাডκ Μট 
অনҝ έকান έমাবাইল έফােন যЅু কের আবার έচѭা ক჈ন এবং “পুনরায় ওΜটিপ পাঠান “ বাটেন 
িЉক ক჈ন।  

     ৩৪) έযেকােনা έলনেদেন সΜঠক “OTP” έদওয়ার পর “Invalid OTP” έলখা মҝােসজ  ϕদিশ κত হেল 
έলনেদন মҝােনজােরর িক করণীয় ?  

 পѣীেলনেদন কল έসлাের έযাগােযাগ ক჈ন ।  

 ৩৫) έলনেদন মҝােনজার িনেজর ওয়ােলট অথবা চলিত িহসােবর বҝােলх έচক করার সময় “Something 
Wrong” έলখা έকান মҝােসজ ϕদিশ κত হেল έলনেদন মҝােনজােরর িক করণীয় ?  

 έলনেদন মҝােনজােরর বҝাংক অҝাকাউл এসএনিড অҝাাকাউл িকনা তা έচক কের িনন। 
ϗাНেচকার কতৃ κক έসই έলনেদন মҝােনজােরর এসএনিড অҝাকাউл অҝাপ্჈ভ করা হেয়েছ িকনা 
তার জনҝ ϗাН মҝােনজােরর সােথ έযাগােযাগ ক჈ন । বҝাংক অҝাাকাউл সংοাо সমসҝার জনҝ 
পѣী সНয় বҝাংক এর έহডঅিফেস έযাগােযাগ ক჈ন।  

৩৬) έলনেদন মҝােনজার টাকা έযাগ করার সময় “CBS Debit Account No. is Not Valid” έলখা মҝােসজ 
ϕদিশ κত হেল έলনেদন মҝােনজােরর  িক করণীয়? 
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 এসএনিড অҝাকাউл নїর Μঠক আেছ িকনা তা έচক কের িনন। অҝাকাউл নїরΜট  ১৪/১৫ 
িডΝজেটর হেয় থাকেল তা Μঠক কিরেয় িনেত হেব। সΜঠক অҝাকাউл নїরΜট ১৬ িডΝজেটর হেব। 
অҝাকাউл নїর Μঠক করেত পѣী সНয় বҝাংক এর έহডঅিফেস έযাগােযাগ ক჈ন ।  

  ৩৭) পѣীেলনেদন অҝািъেকশান еারা έলনেদন মҝােনজার এসএনিড অҝাকাউл হেত অҝােপ টাকা   
έযাগ করার সময় "Debit branch transaction date process calling problem" έলখা έকান মҝােসজ 
ϕদিশ κত হেল έলনেদন মҝােনজােরর িক করণীয়? 

  ϗাН ওেপন না কের থাকেল  উЅ সমসҝা হেত পাের । এেϠেϏ έলনেদন মҝােনজার ϗােН 
έযাগােযাগ করেব এবং ϗাН মҝােনজার পѣী সНয় বҝাংক এর έহডঅিফেস έযাগােযাগ করেব।  

৩৮) έকান έলনেদন মҝােনজােরর টাকা έযাগ করার সময় “ϕিতিদন έলনেদেনর সীমা 20000 BDT   
অিতοম কেরেছ” έলখা মҝােসজ ϕদিশ κত হেল িক করণীয়? 

 উЅ έলনেদন মҝােনজােরর টাকা έযাগ করার িলিমট বািড়েয় έদওয়ার জনҝ তার ϗাН 
মҝােনজােরর িনকট জানােবন  এবং ϗাН মҝােনজার পѣীেলনেদন কল έসлাের έযাগােযাগ 
করেব ।  

৩৯) পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশান еারা έলনেদন মҝােনজার িক তার ওয়ােলট έথেক বҝাংক 
অҝাকাউл-এ টাকা উেЫালন করেত  পারেব? 

 
 হҝা ঁ, পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশান еারা έলনেদন মҝােনজার  তার ওয়ােলট έথেক বҝাংক 

অҝাাকাউл-এ টাকা উেЫালন করেত  পারেবন। 
 

৪০) পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশন еারা িক  সিমিতর টাকা জমা করা যােব? 
 

 হҝা,ঁপѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশন еারা আপিন সিমিতর টাকা জমা করেত পারেবন। 

৪১) পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশন еারা িক ঋেণর িকΝѷ পিরেশাধ করা যােব? 
 

 হҝা ঁ,পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশান еারা আপিন ঋেণর িকΝѷ পিরেশাধ করেত পারেবন। 

 ৪২) έকান έলনেদন মҝােনজার সিমিতর সদেসҝর ঋেণর িকΝѷ পিরেশাধ করার সময় “ϕিতিদন 
έলনেদেনর সীমা 20000 BDT অিতοম কেরেছ” έলখা মҝােসজ ϕদিশ κত হেল িক করণীয়? 

 উЅ έলনেদন মҝােনজােরর ঋেণর িকΝѷ পিরেশাধ করার িলিমট বািড়েয় έদওয়ার জনҝ তার ϗাН 
মҝােনজােরর িনকট জানােবন  এবং ϗাН মҝােনজার পѣীেলনেদন কল έসлাের έযাগােযাগ 
করেব।  

৪৩) সিমিতর িকΝѷ পিরেশাধ অথবা সিমিতর সНয় িহসােব টাকা জমা করার সময় “Something went 
wrong. Error: Debit Branch Value Date Should not Blank" έলখা মҝােসজ ϕদিশ κত হেল έলনেদন 
মҝােনজােরর িক করণীয়? 
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 ইлারেনট কােনকশন Μঠক আেছ িকনা έচক কের িনন এবং অҝাপ έথেক লগআউট হেয় িকছΦ Ϡণ 
অেপϠা কের পুনরায় έলনেদন করার έচѭা ক჈ন।   
 

৪৪) সѕূণ κ ঋেণর টাকা পিরেশাধ করা যােИনা, έলনেদন মҝােনজােরর িক করনীয় ?  
 সদেসҝর  িনধ κািরত ঋেণর টাকার পিরমাণ έথেক বাড়িত টাকা পিরেশাধ করার έচѭা করা হেИ 

িকনা তা έচক ক჈ন। সΜঠক টাকার পিরমাণ έদয়ার পরও একই সমসҝা হেল ϗাН মҝােনজার পѣী 
সНয় বҝাংক এর έহডঅিফেস έযাগােযাগ করেব ।  

৪৫)  পѣীেলনেদন έমাবাইল  অҝািъেকশন еারা িক έযেকােনা অপােরটর-এ έমাবাইল িরচাজκ করা সјব? 
 

 হҝা ঁ,পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশন еারা আপিন έযেকােনা অপােরটর-এ έমাবাইল িরচাজκ 
করেতন পারেবন। 
 

৪৬) পѣীেলনেদন অҝাপিলেকশান еারা “িবল έপেমл”  (পѣী িবদুҝৎ ) করা যােИনা, িক করনীয় ? 

 সামিয়কভােব পѣীেলনেদন অҝাপিলেকশান еারা “িবল έপেমл”  (পѣী িবদুҝৎ) έসবা বс করা 
আেছ। 

৪৭) পѣী έলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশান еারা িকভােব έলনেদন মҝােনজার তার ϕিতিদেনর έলনেদেনর 
িববরণ έদখেত পােব?  

 
 পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশান еারা έলনেদন মҝােনজার “έলনেদেনর িববরণ " অপশনΜট 

έথেক ϕিতিদেনর έলনেদেনর িববরণ έদখেত পােব। 

৪৮) পѣীেলনেদন έমাবাইল অҝািъেকশান еারা িকভােব έলনেদন মҝােনজার তার ϕাч কিমশন έদখেত 
পারেব? 

 একজন έলনেদন মҝােনজার “έলনেদেনর িববরণ” হেত তার ϕাч কিমশন έদখেত পারেবন। 

 

৪৯) έকান έলনেদন সѕт হওয়ার পর যিদ έলনেদন মҝােনজােরর পѣীেলনেদন ওয়ােলট έথেক টাকা 
έকেট έনয় িকᅀ έকান কিমশন তার ওয়ােলেট  έযাগ না হয় έসেϠেϏ িক করনীয় ? 

 পѣীেলনেদন কল έসлাের έযাগােযাগ ক჈ন ।  
 

 ৫০) ϗাНমҝােনজার অথবা জিুনয়র অিফসার তােদর িনিদκѭ ϗাН হেত অনҝ ϗােН বদিল হেল অҝাডিমন 
পҝােনেল নাম পিরবত κেনর জনҝ έকাথায় έযাগােযাগ করেব?  

 পѣীেলনেদন কল έসлাের έযাগােযাগ করেব ।  

 

িব.ϒ. এছাড়াও পѣীেলনেদন সংοাо যাবতীয় তথҝ জানেত অথবা সাহাযҝ έপেত 
পѣীেলনেদন কল έসлার এ έযাগােযাগ ক჈ন।    


