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রূ্জমকা 
 

ঢাকা ওযাসা বাাংলাদেদশর জপ্রক্ষাপদে একজে পজরদবশ-বান্ধব, জেকসই এবাং মািব-দকজিক পাজি বযবস্থাপিা জসদেদমর 
জিশ্চযতা জেদয পাবজলক জসক্টদর পাজি mieiv‡ni Ab¨Zg cÖavb cÖwZôvb । ঢাকা ওযাসা তার মাজি-দেকদহাল্ডারদের 
সাজর্ুস প্রোদির পাশাপাজশ সাধারণ মািভষ ও কমভযজিজে-জর্জিক জিদগাষ্ঠীর জবজর্ন্ন আরু্-সামাজজক পেরূ্জমদত পাজি এবাং 
সযাজিদেশি সভজবধাগুদলার সহজপ্রাপযতা জিজশ্চত কদর৷ ঢাকা ওযাসা ২০১৫ সাদল প্রর্মবার জজন্ডার সমতা জকৌশলপত্র 
(Gender Equity Strategy 2015) প্রণযি কদর।  
 

জজন্ডার সমতা জকৌশলপত্র (GES) ২০১৫-র ওপর জর্জি কদর প্রণীত ও হালিাগােকত ত জজন্ডার সমতা ও সামাজজক অন্তর্ভ ুজি 
জকৌশলপত্র এবাং অযাকশি প্ল্যাি (GESI-AP) ২০২৪ ঢাকা ওযাসাদক তার সাজর্ুসসমূদহর মাধযদম জজন্ডার সমতা এবাং সামাজজক 
অন্তর্ভ ুজি (Gender Equality and Social Inclusion, GESI) wbwðZKi‡Y w`K wb‡`©kbv জেয। সাংদশাজধত ২০২৪ 
জকৌশলপত্রজে জাতীয িীজত, জেকসই উন্নযি লক্ষযমাত্রা (SDGs) ও ওযাশ (WASH) জসক্টর জেমওযাদকুর প্রজত বাাংলাদেদশর 
অঙ্গীকারসমূদহর সাদর্ও সামঞ্জসযপূণু। মূল জজন্ডার সমতা জকৌশলপত্র ২০১৫, জেজে এজিজব-অরু্াজযত ঢাকা ওযাোর সাপ্ল্াই 
জসক্টর জিদর্লপদমন্ট (DWSSD) প্রকদের অধীদি প্রণীত হদযজিল, তার প্রধাি ঘােজতগুদলা জিদয কাজ কদরদি এবাং পরবতুীদত 
ঢাকা ওযাসা দ্বারা গতহীত হদযদি। েজেও, সাজর্ুস প্রোি এবাং সাাংগঠজিক সাংস্কত জত জবজিমুাদণ জজইএসআই (GESI) সম্পজকুত 
জবষযগুদলাদক মূলধারায জরদে কাজ করার জক্ষদত্র ঢাকা ওযাসা এেিও চ্যাদলদঞ্জর সম্মভেীি হদে৷ িতভ ি জজইএসআই জকৌশলপত্র 
২০২৪ প্রণযি করা হদযদি এজশযাি জিদর্লপদমন্ট ফান্ড (ADF)-এর এজিএফ গ্রান্ট (0805-BAN) এর অধীদি, জেোদি ঢাকা 
এির্াযরিদমন্টাজল সাসদেইদিবল ওযাোর সাপ্ল্াই প্রদজক্ট (DESWSP)-এরও সাংেভজি আদি। 
 

জেকসই উন্নযি লক্ষযমাত্রার সমযদরোর সাদর্ সামঞ্জসয জরদে একজে হালিাগােকত ত জজইএসআই জকৌশলপত্র (২০২৪-২০৩০) 
প্রণযি করা হদযদি। জাতীয িারী উন্নযি িীজত ২০১১, জেকসই উন্নযি লক্ষযমাত্রা এবাং ৮ম পঞ্চবাজষুক পজরকেিার উদেশয 
পূরদণর জিয জজইএসআই জকৌশলপত্র ২০২৪-২০৩০ হালিাগাে করা হদযদি এবাং পূবুবতুী জজইএস ২০১৫-এর বাস্তবাযি 
পেুাদলাচ্িা এবাং বতুমাি বাস্তবতার জর্জিদত এজে জিদয কাজ করার জিজেুষ্ট জক্ষত্র জিধুারণ করা হদযদি। 
 

আজম েতঢ়র্াদব জবশ্বাস কজর জে জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাদির বাস্তবাযি সাাংগঠজিক ও মাঠ পেুাদয জজন্ডার সমতা এবাং 
সামাজজক অন্তর্ভ ুজি কােুকর করদত সহাযক রূ্জমকা পালি করদব, ো জাতীয উন্নযদি জজারাদলা অবোি রােদব। আজম আশা 
কজর ঢাকা ওযাসার প্রজতজে স্তদরর কমুকতুা ও কমুচ্ারীদের পাশাপাজশ অিযািয জেকদহাল্ডাররাও জজইএসআই জকৌশলপত্র এবাং 
অযাকশি প্ল্যাি বাস্তবাযদির জিয অঙ্গীকার করদবি। 
 

এই উদেযাদগ মভেয রূ্জমকা রাোর জিয আজম েভস্থ স্বাস্থয জকি (Dushtha Shasthya Kendro, DSK) - জক আন্তজরক কত তজ্ঞতা 
জািাই। জজইএসআই জকৌশলপত্র ২০২৪ প্রণযদি অসামািয অবদান রাখার জিয ি. জরতা জসি এবাং জমস হাসদি আরা 
জবগমদক জবদশষ ধিযবাে। ঢাকা ওযাসার জিয হালিাগােকত ত জজইএসআই জকৌশলপত্র ও অযাকশি প্ল্যাি (২০২৪-২০৩০) 
প্রণযদি অবোি রাো প্রদতযকদক অজর্িন্দি। 

 
বযবস্থাপিা পজরচ্ালক,  
ঢাকা পাজি সরবরাহ ও পয়ঃজিষ্কাশি কতত ুপক্ষ (ওযাসা) 
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Abbreviation 

 

 
ABD  Asian Development Bank  

ADP  Annual Development Plan  

ANC  Antenatal Care 

BCC  Behaviour Change Communication  

CBO  Community-Based Organization  

CPCRD Community Program and Customer Relation Division 

CEDAW Convention of the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women  

DWASA Dhaka Water Supply and Sewerage Authority 

FY   Financial Year 

FYP  Five Year Plan 

GAP  Gender Action Plan 

GBV  Gender-Based Violence 

GE  Gender Equality 

GESI-F Gender Equality and Social Inclusion Forum  

GESI  Gender Equality and Social Inclusion    

GESIS  Gender Equality and Social Inclusion Strategy 

GES – AP Gender Equality Strategy – Action Plan  

GFP  Gender Focal Point 

GGR  Gender Gap Report   

GRC  Grievance Redressal Committee  

GRM  Grievance Redressal Mechanism 

HPV  Human Papilloma Virus 

HO  Head Office 

IEC  Information Education and Communication  

IWD  International Women’s Day 

LIC  Low-Income Community 

MDG  Millennium Development Goal 

MHM  Menstrual Hygiene Management 

MODS  Maintenance Operation and Distribution Service 

MIS  Management Information System 

NSGE  National Strategy on Gender Equality 

NWDP  National Women Development Policy 

PNC  Postnatal Care 

PSEA  Prevention of Sexual Exploitation and Abuse 

PWD  Persons with Disabilities 

SDGs  Sustainable Development Goals 

ToR  Terms of References  

VAW  Violence Against Women 

WASA  Water Supply and Sewerage Authority 

WASH  Water, Sanitation and Hygiene  
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  ৩.৩.৮ জজইএসআই জরসপজির্ বাদজজোং ……………………………………………………………. ২০     
  ৩.৩.৯  জজইএসআই-জফাকাসি ক্লাদযন্ট সাদপােু ……………………………………………………. ২০    
পজরদেে – ৪  
জজইএসআই জকৌশলপত্র কােুকরীকরণ  
 ৪.১  জজইএসআই জকৌশলপত্র বাস্তবাযি ……………………………………………………………………… ২২    
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রূ্জমকা ও প্রসঙ্গ 
 

১.১ রূ্জমকা  
 
প্রায ২.১ জকাজে জিসাংেযা জিদয ঢাকাদক পাজি সরবরাহ ও পয়ঃজিষ্কাশি বযবস্থাপিার জক্ষদত্র কজঠি চ্যাদলদঞ্জর সম্মভেীি হদত 
হয। এই সমসযাগুজলর সমাধাি করা অতযাবশযক, জবদশষ কদর জিম্ন-আদযর জিদগাষ্ঠীর জিয। ঢাকা পাজি সরবরাহ ও পয়ঃ 
জিষ্কাশি কতত ুপক্ষ (Dhaka Water Supply and Sewerage Authority, DWASA) বা ঢাকা ওযাসার লক্ষয হদে একজে 
পজরদবশবান্ধব, জেকসই, এবাং মািব-জকজিক পাজি বযবস্থাপিা জসদেম ততজরদত এজশযার জেশগুদলার মদধয পাজি উপদোজগতায 
জিততস্থািীয হদয ওঠা। ঢাকা ওযাসা জবজর্ন্ন আরু্-সামাজজক স্তদরর মািভদষর জিয পাজি এবাং সযাজিদেশি জসবার অযাদেস জিজশ্চত 
কদর ো জেকসই উন্নযি লক্ষয (Sustainable Development Goals, SDGs) ২০১৫-২০৩০ এও অবোি জরদেদি। জজন্ডার 
মূলধারাকরণ (gender mainstreaming) প্রচ্াদরর জিয ঢাকা ওযাসা ২০১৫ সাদল জজন্ডার সমতা জকৌশলপত্র (Gender Equity 

Strategy, GES) প্রণযি কদর। সাংদশাজধত জজন্ডার সমতা ও সামাজজক অন্তর্ভ ুজি জকৌশলপত্রজে (Gender Equality and Social 

Inclusion strategy, GESI strategy) জজন্ডার সমতা জকৌশলপত্র ২০১৫-র উপর জর্জি কদর প্রণীত, ো জাতীয িারী উন্নযি 
িীজত ২০১১, জর্শি বাাংলাদেশ ২০২১, ৮ম পঞ্চবাজষুক পজরকেিা (২০২০-২০২৫) এবাং জেকসই উন্নযি লক্ষযমাত্রা (SDGs) 
২০৩০-র মদতা জাতীয িীজতগুদলাদকও অন্তর্ভ ুি কদরদি। জকৌশলপত্রজে জজইএসআই-জরসপজির্ একজে সাাংগঠজিক সাংস্কত জত 
এবাং সাজর্ুস গদ়ে জতালার জক্ষদত্র জজইএসআই-বান্ধব কমপুজরদবশ ততজর এবাং অন্তর্ভ জুিমূলক অাংশগ্রহণ ও জসদ্ধান্ত গ্রহদণর 
প্রচ্াদর জজন্ডার সমতা জকৌশলপত্র ২০১৫-এর অগ্রগজত মূলযাযি কদর।  
 

১.২  ঢাকা ওযাসার সাাংগঠজিক কাঠাদমা 
 
ঢাকা ও িারাযণগদঞ্জর অজধবাসীদের জিয পাজি উপদোজগতা এবাং গ্রাহক-বান্ধব জসবা প্রোদির উদেদশয ১৯৬৩ সাদল একজে 
স্বাধীি সাংস্থা জহদসদব ঢাকা ওযাসা প্রজতজষ্ঠত হয। ঢাকা ওযাসা স্থািীয সরকার, পল্লী উন্নযি ও সমবায মন্ত্রণালয (Ministry 

of Local Government, Rural Development and Cooperatives, LGRDC)-এর স্থািীয সরকার জবর্াদগর অধীদি একজে 
সাজর্ুস-জর্জিক বাজণজজযক সাংগঠি। বভজ়েগঙ্গা, তভ রাগ, ধদলশ্বরী এবাং শীতলক্ষযা িেী দ্বারা জবজষ্টত ঢাকা জবদশ্বর চ্তভ রু্ ঘিবসজতপূণু 
শহর। ঢাকা ওযাসা ৩৬০ বগু জকদলাজমোদররও জবজশ এলাকা জভদ়ে ২ জকাজেরও জবজশ মািভষদক তাদের সাজর্ুস জেদয র্াদক।  
 
ঢাকা ওযাসা ওযাসা আইি ১৯৯৬-এর অধীদি কাজ কদর এবাং সরকার কতত ুক জিেভি একজে ১৩ সেদসযর জবািু দ্বারা এর 
সামজগ্রক বযবস্থাপিা পজরচ্াজলত হয। ঢাকা ওযাসা জবািু-এর জিদেুশিায একজি বযবস্থাপিা পজরচ্ালক ও চ্ারজি উপ-
বযবস্থাপিা পজরচ্ালদকর জিততত্বাধীি একজে বযবস্থাপিা েল জকৌশলগত কােুাবলী পজরচ্ালিা কদর।  
 

পজরদেে – ১  
 

 



 6 

১.৩  ঢাকা ওযাসার হালিাগােকত ত জজইএসআই জকৌশলপত্র ২০২৪-এর েভজিেভি বযােযা  
 
পজরজচ্জতর অর্াব, অপেুাপ্ত জোগাদোগ এবাং অযাকশি প্ল্যাি বাস্তবাযদির জিয একজে জিদবজেত কজমজে বা জিজর্শদির অর্াদব 
জে উদেশয জিদয জজইএস ২০১৫ প্রণযি করা হদযজিদলা তা কােুকর হযজি। এই ঘােজতগুদলা আরও শজিশালী এবাং কােুকর 
একজে জকৌশলপদত্রর প্রদযাজিীযতা তভ দল ধদর ো জজইএস ২০১৫ জর্দক প্রাপ্ত জশক্ষদণর উপর জর্জি কদর ততজর হদব এবাং 
ঢাকা ওযাসা’র পজরজধদত আরও র্াদলার্াদব এর বাস্তবাযি এবাং সদচ্তিতা জবধাি জিজশ্চত করদব।  
 
ঢাকা ওযাসার জজইএসআই উদেযাগ বাাংলাদেদশর ৭ম এবাং ৮ম পঞ্চবাজষুক পজরকেিায বজণুত বতহির জাতীয এদজন্ডার সাদর্ 
সামঞ্জসযপূণু ো জেদশর উন্নযদি অপজরহােু উপাোি জহদসদব জজন্ডার সমতা এবাং িারীর ক্ষমতাযদির উপর জজার জেয, জবদশষ 
কদর পাজি ও সযাজিদেশদির মদতা োদত। একজে জজইএসআই জকৌশলপত্র ততজর করার মাধযদম ঢাকা ওযাসা শুধভমাত্র তার 
অর্যন্তরীণ চ্যাদলঞ্জগুদলাই জমাকাদবলা করদি িা বরাং জজন্ডার সমতা এবাং জেকসই ক্রমবতজদ্ধ অজুদির জাতীয লদক্ষযও অবোি 
রােদি। এই েতজষ্টর্জঙ্গজে ৭ম এবাং ৮ম পঞ্চবাজষুক পজরকেিার মূলিীজতর সাদর্ সামঞ্জসযপূণু ো অন্তর্ভ ুজিমূলক উন্নযদির 
গুরুদত্বর উপর জজার জেয। জজইএসআই জকৌশলপদত্র এই উপাোিগুদলাদক অন্তর্ভ ুি করার মাধযদম ঢাকা ওযাসা জিজশ্চত 
করদত পাদর জে তার উদেযাগগুদলা েদর্ষ্ট জবস্ততত, জেগুদলা সকল জেকদহাল্ডারদের তবজচ্ত্রযময চ্াজহোর জিদয কাজ করার 
জক্ষদত্র সাংগজতপূণু র্াদক এবাং জাতীয উন্নযি লক্ষযগুদলাদত আরও কােুকরর্াদব অবোি রাদে৷ 
 

১.৪  জজইএসআই জকৌশলপত্র ২০২৪ প্রণযদির জিয অিভসতত পদ্ধজত 
 

বতুমাি েতশযপে জবাঝা এবাং জজইএসআই ২০২৪ জকৌশলপদত্রর জিয অগ্রাজধকার প্রজতষ্ঠা করার উদেদশয জজন্ডার সমতা এবাং 
সামাজজক অন্তর্ভ ুজিদক প্রাধািয জেয এমি একজে সজবস্তাজরত মূলযাযি প্রজতদবেি প্রস্তুত করা হদযজিল। প্রার্জমক এবাং মাধযজমক 
উর্য ধরদণর উপাি বযবহার কদর ততজর এই প্রজতদবেিজে জজইএসআই ২০২৪ প্রকদের গুরুত্বপূণু লক্ষযগুদলা সম্পদকু অবজহত 
করা এবাং জসগুদলা বাস্তবাযদির জেকজিদেুশিা জেযার জিয একজে প্রধাি েকদেজকাং িকভ দমন্ট জহসাদব কাজ কদর। মাধযজমক 
উপাি উত্সগুদলার মদধয প্রধািতম জিদলা জেকসই উন্নযি লক্ষযমাত্রা (২০১৫-২০৩০), জাতীয িারী উন্নযি িীজত (২০১১), 
পাজি ও সযাজিদেশি জসক্টর িীজত (২০১১), জসক্টর উন্নযি পজরকেিা (২০১১-২০২৫), বাাংলাদেশ জিিা প্ল্যাি (২০২১) এবাং 
৮ম পঞ্চবাজষুক পজরকেিা (২০১৫-২০৩০)। ঢাকা ওযাসার ২০২১ জর্দক ২০২৩ পেুন্ত প্রেি প্রজতদবেিগুদলাও পেুাদলাচ্িা 
করা হদযদি। উপাি সাংগ্রদহর পদ্ধজত জহদসদব বযজিগত এবাং েলগত আদলাচ্িা, জচ্কজলে দ্বারা পজরচ্াজলত জফাকাস গ্রুপ 
আদলাচ্িা (Focus Group Discussion, FGD) বযবহার করা হদযজিল। প্রার্জমক তর্য সাংগ্রহ করা হদযজিল ঢাকা ওযাসা 
পজরজধর্ভ ি জবর্াগ, অঞ্চল এবাং জচ্জকত্সা জকি, প্রজশক্ষণ জকি এবাং পরীক্ষাগার জর্দক। প্রার্জমক তর্যসূদত্রর মদধয জিদলা ২৬ 
জি বযজির সাদর্ পতর্ক আদলাচ্িা (১৩ জি পভরুষ, ১৬ জি মজহলা) এবাং ৮০% িারী সম্বজলত ৭০ জি অাংশগ্রহণকারীর সদঙ্গ 
িযজে েলীয আদলাচ্িা। এগুদলা জজইএসআই জকৌশলপত্র ২০২৪-এর েস়োদক তর্যসমতদ্ধ কদরদি, জেজে ঢাকা ওযাসা বযবস্থাপিা 
পজরচ্ালক, উপ-বযবস্থাপিা পজরচ্ালক, অিযািয ঊর্ধ্ুতি কমুকতুা এবাং এজিজব প্রজতজিজধ সহ ৫০% িারী সম্বজলত ২৬ জি 
অাংশগ্রহণকারীর সাদর্ একজে কমুশালায োচ্াই করা হদযজিল। চূ়্োন্ত অিভদমােি পাওযার আদগ তাদের প্রজতজক্রযাও 
প্রজতদবেিজেদত অন্তর্ভ ুি করা হদযজিল। 
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 কমদুকৌশল ২০২৪ -এর এজি পদযন্ট: জজইএস ২০১৫ -র অগ্রগজত পোুদলাচ্িা  
 
জজন্ডার সমতা জকৌশলপত্র (GES) ২০১৫ জর্দক জজন্ডার সমতা ও সামাজজক অন্তর্ভ ুজি জকৌশলপত্র (GESIS) ২০২৪-এ 
পজরবতুি ঢাকা ওযাসার জিয একজে গুরুত্বপূণ ুঅগ্রগজতর প্রজতরূপ। জজইএস ২০১৫ জিল একজে েভগান্তকারী উদেযাগ, জেজে 
সাংগঠদির িীজত ও কােুক্রদম জজন্ডার জবদবচ্িাদক একীরূ্ত করার উদেদশয এজিজব-অরু্াজযত ঢাকা ওযাোর সাপ্ল্াই জসক্টর 
জিদর্লপদমন্ট জপ্রাগ্রাম (Dhaka Water Supply Sector Development Program, DWSSDP)-এর সহাযতায উন্নজমত হদযজিল। 
অগ্রণী প্রকত জত সদেও, বাস্তবাজযত হওযার জক্ষদত্র জকৌশলপত্রজে জবশ জকিভ চ্যাদলদঞ্জর সম্মভেীি হদযজিদলা। প্রধািতম 
চ্যাদলঞ্জগুদলার অিযতম জিদলা একজে জজন্ডার অযান্ড জিদর্লপদমন্ট কজমজের (Gender and Development Committee) 
অিভপজস্থজত, ো জক িা জজইএস ২০১৫-র অযাকশি প্ল্যাদির বাস্তবাযি তোবধাি করার জক্ষদত্র একজে প্রধাি অঙ্গ জিদলা। 
উপরন্তু, জকৌশলপত্রজে সম্পদকু ব্যব্স্থাপনা পর্যদের সমৃ্পক্ততা (management onboarding) ও সদচ্তিতার অর্াব, অযাকশি 
প্ল্যািসমূহ কােুকর করার জক্ষদত্র েক্ষতার সীমাবদ্ধতা, কাজজের অগ্রগজত জচ্জিত করার জকাদিা জবদশষ পদ্ধজতর অর্াব এবাং 
প্রকেজের বাস্তবাযদির জিয সভজিজেুষ্ট বাদজেরও অর্াব জিদলা। জজইএসআই জকৌশলপত্র ২০২৪ জজইএস ২০১৫ জর্দক প্রাপ্ত 
জশক্ষদণর উপর জর্জি কদর প্রণীত, জেজে আরও জবস্ততত েতজষ্টর্জঙ্গ সম্পন্ন এবাং জজন্ডার সমতা ও সামাজজক অন্তর্ভ ুজি উর্যদকই 
জবদবচ্িা কদর। জজন্ডার সমতার বতুমাি জচ্ত্র এবাং জজইএস ২০১৫ প্রণীত হবার সময জর্দক সাংঘজেত অগ্রগজতর জবদেষদণর 
ওপর জর্জি কদর, জজইএসআই জকৌশলপত্র ২০২৪ -এর জিয জিম্নজলজেত এজি পদযন্টগুদলা জচ্জিত করা হদযদি।  
 
 

অগ্রাজধকার জক্ষত্র জজইএসআই মূলধারাকরদণ অগ্রাজধকারমূলক কােকু্রম 

পজলজস জেমওযাকু এবাং 
সাাংগঠজিক েশুি  

• ঢাকা ওযাসার আইি এবাং পজলজসগুদলাদত জজইএসআই পজরদপ্রজক্ষত 
অন্তর্ভ ুি করা, ো বতুমাদি অিভপজস্থত। 
• এমি একজে জজইএসআই জকৌশলপত্র অন্তর্ভ ুি করা জেজে সাাংগঠজিক েশুি 
এবাং কমুপ্রজক্রযাদক সমরু্ি কদর৷ 
• সাাংগঠজিকর্াদব ঢাকা ওযাসার জকিীয স্তদর জিদবজেত একজে জজইএসআই 
জফারাম গঠি এবাং প্রজতজে সাদকুল, জিজর্শি, জিপােুদমন্ট ও ইউজিেসমূদহ 
জজন্ডার জফাকাল পদযন্ট (Gender Focal Points, GFPs) জিদযাজজত করা।  
• জজইএসআই বাস্তবাযদির জক্ষদত্র একজে সভস্পষ্ট প্রাসজঙ্গক শতুাবলীসহ 
(Terms of References, ToR) জবাবজেজহতার প্রজক্রযা জিজেুষ্ট করা।  

মািবসম্পে 
• জহি অজফদস (Head Office, HO) কমুকতুা ও কমুচ্ারী পদে িারী, জাজতগত 
সাংেযালঘভ, প্রজতবন্ধী বযজি (Person with Disabilities, PWD) এবাং প্রাজন্তক 

পজরদেে – ২  
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পজরচ্দযর বযজির অন্তর্ভ ুজি ১০% বতজদ্ধ করার জিয জবদশষ জবধাি এবাং 
ইজতবাচ্ক পেদক্ষপ বাস্তবাযি করা, োর অিভপাত বতুমাদি ৫.৬১%।   
• জজাি, জিেদমন্ট প্ল্যান্ট এবাং অিযািয অজফদস িারী এবাং অিযািয তবজচ্ত্রযময 
জিদগাষ্ঠীর অন্তর্ভ ুজি বতুমাি শতকরা ১.৪% জর্দক বতজদ্ধ করার জিয একজে 
প্রগততশীল লক্ষয জিধুারণ করা।  
• ঢাকা ওযাসার প্রাজতষ্ঠাজিক কােুক্রদম (রাজস্ব ও উন্নযি) জজাি এবাং 
জিেদমন্ট প্ল্যান্ট, লযাবদরেজর এবাং প্রজশক্ষণ জকদি আরও জবজশ িারী এবাং 
তবজচ্ত্রযময জিদগাষ্ঠীর কমুী জিদযাদগর পদ্ধজত অিভসরণ করা। 
• ঢাকা ওযাসার কমুী জিদযাগ প্রজক্রযায তবজচ্ত্রয বা়োদত প্রজতবন্ধী বযজি 
(PWD), জাজতগত সাংেযালঘভ (Ethnic Minority) এবাং কম প্রজতজিজধত্বশীল 
(Underrepresented) জিদগাষ্ঠীদক জহি অজফস, প্রজতজে জজাি, জিেদমন্ট 
প্ল্যান্ট ও অিযািয অজফদস অন্তর্ভ ুজির জিয সহাযক িীজত ও উদেযাদগর মাধযদম 
সজক্রয এবাং েতশযমাি বযবস্থা গ্রহণ করা।  
• কমুদক্ষদত্র জজন্ডার সমতা এবাং সামাজজক অন্তর্ভ ুজি প্রচ্াদরর জিয কমুকতুা 
এবাং কমুচ্ারীদের পভরষ্কার প্রোি এবাং তাদের কাদজ ধদর রাোর বযবস্থা গ্রহণ 
করা।  

অাংশগ্রহণ এবাং জজইএসআই 
ক্ষমতাযি 

• কিসালদেশি, কজমজে, প্ল্যােফমু, জিেওযাকু ইতযাজেদত এবাং জিজলদগশি 
জহদসদব িারী ও তবজচ্ত্রযময জিদগাষ্ঠীর কমুচ্ারীদের অাংশগ্রহদণর সভদোগ। 
• িারী এবাং প্রাজন্তক জগাষ্ঠীর কমুচ্ারীরা োদত অাংশগ্রহণ করদত পাদর এবাং 
বযবস্থাপক েদলর সাদর্ তাদের জচ্ন্তার অরু্পূণু আোি-প্রোি করদত পাদর 
জসজিয জবদশষ স্থাি বা জফারাম সাংগঠি।  
• জিম্ন-আয সম্প্রোদয (Low-Income Community, LIC) কমভযজিজে-জর্জিক 
সাংস্থার (Community-Based Organization, CBO) সেসয জহসাদব িারী, 
জকদশার-জকদশারী, প্রজতবন্ধী বযজি (PWD) ও জহজ়োদের অাংশগ্রহণ এবাং 
কিসালদেশি, ওযাজকুাং গ্রুপ, প্ল্যােফমু এবাং জিেওযাকুসমূদহ তাদের 
প্রজতজিজধত্ব। 
• প্রদজক্ট িকভ দমন্টস এবাং অিযািয প্রাসজঙ্গক জক্ষদত্র জের্াদব স্পষ্ট উদল্লে করা 
হদযদি জসর্াদব িারী ও প্রাজন্তক জগাষ্ঠীর প্রজতজিজধত্ব এবাং অাংশগ্রহদণর 
সভজিজেুষ্ট অিভপাত রাো।  
• জজইএসআই সম্পজকুত আন্তজুাজতক জেবসগুজল উেোপি করা এবাং 
পারস্পজরক শ্রদ্ধা, সাংদবেিশীলতা এবাং আরও অন্তর্ভ ুজিমূলক কমুসাংস্কত জত 
বতজদ্ধর জিয সমস্ত কমুকতুা ও কমুচ্ারী সেসযদের অাংশগ্রহণ জিজশ্চত করা। 

কমপুজরদবশ এবাং অবকাঠাদমা 
• জগাপিীযতা, জিরাপিা, স্বাস্থয এবাং স্বাস্থযজবজধ মাি জিজশ্চত করদত জহি 
অজফস, প্রজতজে জজাি, জিেদমন্ট প্ল্যান্ট এবাং অিযািয অজফদস জজন্ডার 
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সাংদবেিশীল এবাং সামাজজকর্াদব অন্তর্ভ ুি ওযাশরুম এবাং বহুমভেী 
বযবহারদোগয জাযগা জিমুাণ করা। 
• জহি অজফস এবাং জফল্ড অজফসগুদলাদত (Field Office, FO) পজরেশুকদের 
অদপক্ষার জিয c„_K emvi জাযগা/ I‡qwUs Gwiqv এবাং েযদলে সভজবধার 
বযবস্থা করা।  
• িারীদের সামাজজক োযবদ্ধতা রক্ষার সভদোগ কদর জেদত এবাং তাদের এই 
োযবদ্ধতাদক স্বীকত জত জেদত ঢাকা ওযাসায জশজর্ল কমুঘণ্টা প্রণযি এবাং এর 
প্রচ্ারণা। 
• জহি অজফদস চ্াইল্ড জকযার জসন্টাদরর কােুকর অপাদরশি জিজশ্চত করা 
এবাং জফল্ড অজফসগুদলাদত িারী ও পভরুষদের চ্াজহো অিভোযী জসোদি চ্াইল্ড 
জকযার জবধাি করার জিয একজে চ্াজহো মূলযাযি (needs assessment) 
পজরচ্ালিা করা। 
• সভসজিত জচ্জকত্সা ও জফেদিস জসন্টাদর অন্তর্ভ ুজিমূলক সাজর্ুস জিজশ্চত 
করা। 
• ঢাকা ওযাসা জহি অজফস এবাং অিযািয সকল অজফদস অন্তর্ভ ুজিমূলক এবাং 
প্রজতবন্ধী-বান্ধব অযাদেস জিজশ্চত করা।  
• জহি অজফস এবাং জফল্ড অজফসসমূদহ জেৌি হযরাজি, জশাষণ এবাং জিেুাতি 
(Sexual Harassment, Exploitation and Abuse, SHEA)- এর ঘেিা এবাং 
আচ্রণজবজধ (Code of Conduct, CoC) লঙ্ঘদির প্রজত জজদরা-েলাদরি িীজত 
দ্বারা পজরচ্াজলত কমপুজরদবশ ততজর ও তা প্রচ্ার করার বযবস্থা জিযা। জেৌি 
হযরাজি, জশাষণ এবাং জিেুাতি (SHEA) -এর ঘেিার জরদপাজেুাং এবাং 
তোিভোযী প্রজতজবধাি প্রজক্রযা (redressal mechanism) কােুকর করা।  

জজইএসআই েক্ষতা বতজদ্ধ 

• জজন্ডার-বান্ধব এবাং সামাজজকর্াদব অন্তর্ভ ুি আবাজসক সভজবধাসহ মািস্পন্ন 
এবাং সভসজিত প্রজশক্ষণ জকি 
• িারী ও তবজচ্ত্রযময জিদগাষ্ঠীর প্রজতজিজধত্ব জিজশ্চত করা এবাং 
জজইএসআই-এর প্রজশক্ষক cÖwkÿ‡Yi  (Training of Trainers, ToT) 
প্রজশক্ষণ তাজলকা cÖ¯‘Z Kiv ।  
• জহি অজফস এবাং জফল্ড অজফসগুদলাদত সকল স্তদরর অজফসার এবাং কমুীদের 
জিয বাজষুক প্রজশক্ষণ কমুসূচ্ীদত জজইএসআই জকাসুসমূহ অন্তর্ভ ুি করা৷ 
• একজে জজইএসআই সদচ্তিতা এবাং সাংদবেিশীলতা প্রজশক্ষণ মজিউল ততজর 
এবাং এর বাস্তবাযি করা। 
• জিবুাজচ্ত প্রজশক্ষণ কমুসূজচ্দত জজইএসআই সম্পজকুত জবষযবস্তু একীরূ্ত 
করা।  
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• জেৌি হযরাজি, জশাষণ এবাং জিেুাতি (SHEA) প্রজতদরাধ, জরদপাজেুাং এবাং 
প্রজতজবধাদির প্রজক্রযা সম্পদকু সদচ্তিতামূলক উপকরণ প্রস্তুত করা এবাং 
প্রজশক্ষণ জকাদসু তা অন্তর্ভ ুি করা। 
• ঢাকা ওযাসার প্রজতজে স্তদর জেৌি হযরাজি, জশাষণ এবাং জিেুাতি (SHEA) 
এবাং কমুদক্ষদত্র আচ্রণজবজধ (CoC) সম্পদকু সদচ্তিতামূলক প্রচ্ারণার জিয 
তর্য ও জশক্ষা জোগাদোগ (Information, Education and Communication, 

IEC) এবাং আচ্রণ পজরবতুি জোগাদোগ (Behaviour Change 

Communication, BCC) সম্পজকুত উপকরণ ততজর করা। 
• প্রজশক্ষণ জবর্াগ দ্বারা জজইএসআই-জবজেন্ন (gender-disaggregated) উপাি 
(প্রজশক্ষদণর ধরি এবাং অাংশগ্রহণকারী, জগ্রি, অবস্থাি ইতযাজে) বহাল রাোর 
বযবস্থা করা। 

জজইএসআই কদমুর জিয অরু্াযি 
• জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি বাস্তবাযদির বাজষুক পজরকেিা।  
• জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি বাস্তবাযদির জিয অরু্ ও জরদসাসু বরাে। 

জজইএসআই জরসপজির্ ক্লাদযন্ট 
সাজর্ুস 

• জজইএসআই-এর কজমউজিজে-জর্জিক সাজর্ুসগুদলাদত িারী, জকদশার-
জকদশারী, প্রজতবন্ধী বযজি (PWD) এবাং জহজ়ো ইতযাজের অাংশগ্রহদণর সভদোগ। 
• জিম্ন-আয সম্প্রোদযর িারী, বজঞ্চত জিদগাষ্ঠী এবাং ঝভ ুঁজকপূণু জিদগাষ্ঠীর জিয 
জবদশষর্াদব জিজাইি করা েক্ষতা উন্নযি কমুসূজচ্, কমুসাংস্থাি সতজষ্ট এবাং আয-
উত্পােিমূলক কােুকলাপ (Income Generating Activities, IGAs) -এর 
মাধযদম সহাযতা প্রোি 
• কমভযজিজে সম্পজকুত সদচ্তিতা এবাং ক্ষমতাযদির জিয সাজর্ুস প্রোি।  
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জজন্ডার সমতা ও সামাজজক অন্তর্ভ জুি জকৌশলপত্র  
 
কমুদক্ষদত্র জজন্ডার, সামাজজক পেরূ্জম বা পজরচ্য জিজবুদশদষ প্রদতযক বযজিরই জিদজর জশ্রষ্ঠত্ব অজুি করার এবাং অরু্পূণু অবোি 
রাোর সভদোগ রদযদি - জিদজদেরদক এমি একজে অন্তর্ভ ুজিমূলক কমুদক্ষদত্র উন্নীত করার জে অঙ্গীকার ঢাকা ওযাসা কদরদি 
জজন্ডার সমতা ও সামাজজক অন্তর্ভ ুজি (GESI) জকৌশলপত্র ২০২৪ -ও একই লদক্ষয কাজ করার জিশ্চযতা প্রোি কদর। ঢাকা 
ওযাসার অপাদরশি, পজলজস এবাং প্রযাকজেদসর সকল উপাোি জভদ়ে জজইএসআই মূলিীজতসমূহদক একীরূ্ত করার জিয 
জকৌশলপত্রজে একজে পূণুাঙ্গ গাইিলাইি জহসাদব কাজ কদর। এজে সহাযতামূলক পজরদবশ প্রজতষ্ঠার জিয এমি একজে কাঠাদমার 
কর্া বদল ো তবজচ্ত্রযদক মূলয জেয, সকদলর সমাি সভদোগ জিজশ্চত কদর এবাং কম প্রজতজিজধত্বশীল (Underrepresented) 
জিদগাষ্ঠীসমূহ জেসব পদ্ধজতগত অসভজবধার সম্মভেীি হয তা জিদয কাজ কদর। অজধকন্তু, ঢাকা ওযাসা িারী- এবাং প্রজতবন্ধী-
বান্ধব অবকাঠাদমা ততজরদত অগ্রাজধকার জেদত অঙ্গীকারবদ্ধ, োদত কদর সাজর্ুসগুদলার সবুজিীি সহজলর্যতা, অরু্নিজতকর্াদব 
সভজবধাবজঞ্চত ও ঝভ ুঁজকপূণু জিদগাষ্ঠীসহ সকদলর জিয কমুসাংস্থাি এবাং সবার জিয সামাজজক উন্নযদির সভদোগ জিজশ্চত হয । 
 
জজইএসআই জকৌশলপত্রজের িকশাজে পজরবতুদির অিভকূল কদরই প্রণীত হদযদি, ো সাংজবধাদি বজণুত সকদলর জিয সমাি 
মািবাজধকাদরর িীজত, প্রাসজঙ্গক অিযািয িীজতসমূহ, ২০১১ সাদলর জাতীয িারী উন্নযি িীজত, জাতীয ৮ম পঞ্চবাজষুক 
পজরকেিার জজন্ডার সমতা অগ্রাজধকার এবাং জেকসই উন্নযি লক্ষযমাত্রার (SDGs) সাদর্ সামঞ্জসযপূণু। জকৌশলপত্রজে এবাং 
জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি হদলা গজতশীল িজর্ জেগুদলা উেীযমাি চ্যাদলঞ্জ জমাকাদবলা করার জিয এবাং প্রদযাজি অিভসাদর 
অগ্রাজধকার পজরবতুি করদত পেুাদলাচ্িা এবাং হালিাগাে করা জেদত পাদর। 
 

৩.১  জজইএসআই জকৌশলপত্র ২০২৪ -এর লক্ষয ও উদেশয 
 

লক্ষয 
সাংগঠদির সকল উন্নযি উদেযাদগর জকদি জজইএসআই-জক একীরূ্ত করা, জিজশ্চত করা জে ঢাকা ওযাসার পাজি এবাং 
পয়ঃজিষ্কাশি বযবস্থাসমূহ প্রদতযক বযজির প্রদযাজি অিভোযী ের্ার্,ু সহজলর্য এবাং সাংদবেিশীল, ো আরও অন্তর্ভ জুিমূলক 
এবাং জেকসই একজে িাগজরক পজরদবশ গদ়ে তভ লদত সক্ষম। 
 
উদেশয 
 

i.  ঢাকা ওযাসার জজন্ডার সমতা জকৌশলপত্র ২০১৫ পেুাদলাচ্িা করা, বতুমাি অগ্রগজত মূলযাযি করা, 
ঘােজতগুদলা জচ্জিত করা এবাং এর পজলজস, জসদেম, প্রকে এবাং সাজর্ুসগুদলাদত অন্তর্ভ ুজি ও জজন্ডার 
ইজন্টদগ্রশদির উপজস্থজত েজতদয জেো। 

পজরদেে – ৩  
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ii.  ঢাকা ওযাসার পজলজস, জসদেম, জপ্রাগ্রাম এবাং সাজর্ুসগুদলাদক শজিশালী করা োদত সামাজজক অন্তর্ভ ুজি বতজদ্ধ 
পায এবাং জজন্ডার সমতা প্রচ্াজরত হয এবাং এর মাধযদম অ-নবষময জিজশ্চত করা এবাং িারী, প্রাজন্তক জগাষ্ঠী 
এবাং ঝভ ুঁজকপূণ ুজিদগাষ্ঠীর ক্ষমতাযিদক সজক্রযর্াদব সমরু্ি করা। 

 
iii.  জসদ্ধান্ত গ্রহণ, জসদেম, জপ্রাগ্রাম, কােুক্রম, সাজর্ুস এবাং ফলাফল জচ্জিত করার জক্ষদত্র জজইএসআই 

েতজষ্টর্জঙ্গদক একীরূ্ত করদত ঢাকা ওযাসার েক্ষতা বতজদ্ধ।  
 

iv  িারী এবাং ঝভ ুঁজকপূণু সম্প্রোদযর জজইএসআই-জর্জিক চ্াজহো জমোদত এমি সাজর্ুস প্রোি োর মাধযদম তাদের 
ঝভ ুঁজক এবাং সাংকেসমূহ হ্রাস পায। 

 
৩.২ পজরসর 
 
ঢাকা ওযাসার জিয হালিাগােকত ত জজইএসআই জকৌশলপত্রজে ঢাকা ওযাসার অর্যন্তদর সাংঘজেত পজরবতুিগুদলাদক সিাি 
করার মাধযদম সমদযর সাদর্ সাদর্ কী অগ্রগজত হদলা তা মূলযাযি করার একজে কাঠাদমা প্রোি কদর। উপরন্তু, জকৌশলপত্রজের 
লক্ষয হদলা জজন্ডার সমতা এবাং সামাজজক অন্তর্ভ জুির অগ্রগজতদত বাধা জেয এমি চ্যাদলঞ্জ এবাং প্রজতবন্ধকতাসমূহদক উদমাচ্ি 
করা ো র্জবষযত পেদক্ষদপর জিয মূলযবাি অন্তেত ুজষ্ট প্রোি কদর। জকৌশলপত্রজে ঢাকা ওযাসার জবজর্ন্ন সাদকুল, জিজর্শি, 
ইউজিে এবাং জিপােুদমন্ট ও অিযািয অজফস জভদ়ে সকল জসদেম, পেদক্ষপ (measures) এবাং প্রযাকজেদসর জিয প্রদোজয হদব। 
োর োর প্রাসজঙ্গক শতুাবলী (ToR) অিভোযী তাদের জিজ জিজ জবর্াগ, ইউজিে, জজািাল অজফদসর সকল কমুীদের জজইএসআই 
অযাকশি প্ল্যাি (GESI-AP) বাস্তবাযদির োজযত্ব র্াকদব।  
 

৩.৩  জজইএসআই জকৌশলপদত্রর অগ্রাজধকারমূলক কমদুক্ষত্র 
 
৩.৩.১  জজইএসআই জকৌশলপত্র কােকুর করার জিয পজলজস জেমওযাক ু
 
পাবজলক জসক্টদর প্রার্জমক পেুাদযর পাজি সরবরাহকারী জহদসদব ঢাকা ওযাসা সজক্রযর্াদব বাাংলাদেদশর জিগদণর জসবা করার 
জিয জিদবজেত। ফলস্বরূপ, ঢাকা ওযাসার সকল িীজত এবাং জকৌশলপদত্র জজন্ডার এবাং সামাজজক অন্তর্ভ ুজিমূলক চ্াজহোসমূহ 
জিদয কাজ করদত হদব এবাং ইন্টারদর্িশি ও সাজর্ুস প্রোদির মাধযদম িারী এবাং অিযািয ঝভ ুঁজকপূিু জগাষ্ঠীর অাংশগ্রহণ এবাং 
প্রাপ্ত সভজবধাগুদলাদক প্রচ্ার করদত হদব। ওযাসার মািবসম্পে িীজতদত জজন্ডার-সাংদবেিশীল এবাং অন্তর্ভ ুজিমূলক জবধািগুজলদক 
একীরূ্ত করার মাধযদম কাজজে সম্পাজেত হদব ো অগ্রগজতর জক্ষদত্র জেদকাদিা বাধা েূর করার পাশাপাজশ কমুদক্ষদত্র জেৌি 
হযরাজি এবাং জিেুাতি জরাধ করদব, কমুদক্ষদত্র এবাং ক্লাদযন্ট সাজর্ুসগুদলাদত আচ্রণজবজধ প্রদযাগদক েতঢ় করদব এবাং কমুেক্ষতা 
বা়োদব। 
 
জেকদহাল্ডারদের সহদোজগতায পয়ঃজিষ্কাশি ও পাজি বযবস্থাপিা জিদয কাজ করার জক্ষদত্র একজে সজবস্তাজরত এবাং 
অন্তর্ভ ুজিমূলক েতজষ্টর্জঙ্গ অপজরহাে।ু প্রার্জমক পেদক্ষপ জহদসদব সরকারী সাংস্থা, স্থািীয সম্প্রোয, এিজজও এবাং জবসরকাজর 



 13 

োদতর অাংশীোরদের মদতা প্রধাি জেকদহাল্ডারদের আলাো করদত হদব োদত সকল প্রকার প্রাসজঙ্গক েতজষ্টর্জঙ্গ অন্তর্ভ ুি আদি 
বদল জিজশ্চত হয। িারী, প্রাজন্তক জিদগাষ্ঠী এবাং প্রজতবন্ধী বযজিদের (PWD) চ্াজহোদক উদেশ করার জিয জকৌশলপত্রগুদলাদত 
জজন্ডার এবাং সামাজজক অন্তর্ভ ুজি জবদবচ্িাদক একীরূ্ত করা অপজরহােু। পজরকেিা ও বাস্তবাযদি জজইএসআই িীজতগুদলাদক 
স্থাজপত করার মাধযদম ঢাকা ওযাসা জিজশ্চত কদর জে সমাধািগুদলা ের্ার্ু এবাং অন্তর্ভ জুিমূলক। 
 
৩.৩.২  সাাংগঠজিক েশিু এবাং বাস্তবাযি বযবস্থা 
 
জজইএসআই জফারাম 
 
জজইএসআই জফারাম এবাং জজইএসআই অযাকশি প্ল্যাি অিভদমাজেত হদল এর বাস্তবাযিদক সমন্বয, সমরু্ি এবাং তোরজক 
করার জিয সাাংগঠজিক বযবস্থা গ্রহণ করা হদব। জজইএসআই জফারাম একজে প্রাসজঙ্গক শতুাবলীর (ToR) অধীদি কাজ করদব 
এবাং একজি জসজিযর অজফসার সম্পােক জহদসদব জসই কাদজ জিততত্ব জেদবি। ঢাকা ওযাসার বযবস্থাপিা পজরচ্ালক দ্বারা 
জজইএসআই জফারাদমর রূ্জমকা ও োজযদত্বর রূপদরো সম্বজলত একজে সাংজবধাি ততজর ও অিভদমাজেত হদব। এই জফারামজে 
জকৌশলগত জেকজিদেুশিা প্রোি করদব, কােুক্রম সমন্বয করদব, েক্ষতা বতজদ্ধর প্রদচ্ষ্টাদক সমরু্ি করদব এবাং সকল িীজত ও 
অিভশীলি জভদ়ে জজন্ডার সমতা এবাং সামাজজক অন্তর্ভ ুজি স্থাজপত করার ফলাফলগুজল পেুদবক্ষণ করদব। 
 
প্রস্তাজবত জজইএসআই জফারাদম ১৩ জর্দক ১৫ জি সেসয র্াকদবি, োর মদধয জসজিযর ও মধয-স্তদরর কমুকতুা, পভরুষ ও িারী 
এবাং তবজচ্ত্রযময জিদগাষ্ঠীর প্রজতজিজধত্ব র্াকদব। জফারাদমর কমপদক্ষ ৫০% সেসয হদবি িারী। মিস্ (Maintenance 

Operation and Distribution Service Zone, MODS) জজাি, লযাবদরেজর এবাং জিেদমন্ট প্ল্যান্ট জর্দক প্রজতজিজধত্ব জিজশ্চত কদর 
জবজর্ন্ন সাদকুল, জিজর্শি, ইউজিে এবাং জিপােুদমন্ট জভদ়ে জসজিযর পে জর্দক সেসযদের জিবুাচ্ি করা হদব। 
 
জজইএসআই জফারাদমর সেসযদের কােুকাজরতা এবাং জিেভজি জজারোর করদত ঢাকা ওযাসা বযবস্থাপিা ক্রমাগত জরদসাস ুএবাং 
েক্ষতা বতজদ্ধদত সহাযতা প্রোি করদব। 
 
জজইএসআই জফারাম জিযজমত জদ্ব-মাজসক তবঠদকর আদযাজি করদব। এই জমজোংগুদলা জজইএসআই অযাকশি প্ল্যাি-এর অগ্রগজত 
পেুাদলাচ্িা ও হালিাগাে করা এবাং অিযািয প্রদযাজিীয জসদ্ধান্ত জিদত সকল সেসযদক একজত্রত করদব। জফারামজে প্রকে 
বাস্তবাযি প্রজক্রযার চ্যাদলঞ্জগুদলাদক জচ্জিত করা এবাং কােকুরী সভপাজরশ প্রোদির উপর জজার জেদব। জজইএসআই জফারাম 
ঢাকা ওযাসার জসজিযর মযাদিজদমন্টদক অগ্রগজত সম্পদকু জরদপােু করদব এবাং জিজশ্চত করদব জে তারা সবজকিভ সম্পদকু অবগত 
এবাং তারা প্রদযাজি অিভসাদর জিদেুশিা প্রোি করদত পাদরি। জসই সাদর্, কাদজর অগ্রগজত হালিাগাে করদত, জকাদিা চ্যাদলঞ্জ 
জমাকাদবলা করদত এবাং জেদকাদিা জকৌশলগত জবষয জিদয আদলাচ্িা করদত জফারামজে ঢাকা ওযাসা বযবস্থাপিার সাদর্ প্রজত 
িয মাদস একজে সর্া এবাং প্রদযাজদির জর্জিদত জরুজর সর্ার আদযাজি করদব। 
 
জজইএসআই জফারাম জহি অজফস, জজাি, জিজর্শি, জিপােুদমন্ট, ইউজিে এবাং সামজগ্রক জপ্রাগ্রাম জভদ়ে সকল জজন্ডার এবাং 
সামাজজক অন্তর্ভ ুজি-সম্পজকুত কােুক্রম তোবধাি করদব। জফারাদমর সেসযরা জজন্ডার এবাং সামাজজক অন্তর্ভ ুজি জবদেষণ, 
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মূলযাযি, পজরকেিা প্রণযি এবাং ঢাকা ওযাসার অপাদরশি এবাং তা বাস্তবাযদি cÖ‡qvRbxq েক্ষতা Dbœ&qb প্রজশক্ষণ পাদবি। 
উপরন্তু, জজইএসআই জফারাম মািিীয হাইদকােু দ্বারা জিদেুজশত কমুদক্ষদত্র জেৌি হযরাজি প্রজতদরাধ সাংক্রান্ত জিদেজুশকা (২০১০) 
অিভোযী েক্ষতা বতজদ্ধ এবাং কমুীদের মদধয সদচ্তিতা বতজদ্ধর D‡`¨vM †b‡e এবাং কমুদক্ষদত্র আচ্রণজবজধ অিভোযী কী করণীয 
এবাং কী করণীয িয তা প্রচ্ার করদব।  
 
জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি বাস্তবাযি ও পেুদবক্ষদণ সহাযতা করার জিয প্রজতজে জিজর্শি, ইউজিে, জিপােুদমন্ট, জজাি, 
লযাবদরেজর এবাং জিেদমন্ট প্ল্যাদন্টর মদধয জজন্ডার জফাকাল পদযন্ট (GFP) জিদযাগ করা হদব। এই জফাকাল পদযন্টদের োজযত্ব 
হদব জজইএসআই অযাকশি প্ল্যাি-এর উপর জর্জি কদর তাদের জিজ জিজ কমুদক্ষদত্রর মদধয জজইএসআই কােুক্রম সম্পােি, 
সমন্বয এবাং পেুদবক্ষণ করা। জজন্ডার জফাকাল পদযন্টরা োদত কােুকরর্াদব তাদের রূ্জমকা পালি করদত পাদর তা জিজশ্চত 
করার জিয ঢাকা ওযাসা তাদেরদক প্রদযাজি অিভোযী অজতজরি জরদসাসু জোগাি এবাং েক্ষতা বতজদ্ধদত সহাযতা প্রোি করদব। 
 
জজন্ডার সমতা ও সামাজজক অন্তর্ভ ুজি বা়োদত ওযাসা বযবস্থাপিা জবজর্ন্ন কজমজে ও জফারাদম িারীর প্রজতজিজধদত্বর ওপর জজার 
জেদব, িারীর অাংশগ্রহণ ও জিততত্ব জিজশ্চত করদব। আন্তজুাজতক এবাং জাতীয জিজলদগশদি আরও েক্ষ িারীদের অন্তর্ভ ুি করার 
জিয ইজতবাচ্ক পেদক্ষপ জিওযা হদব, জেোদি জবজশরর্াগ সময পভরুষদেরই অাংশগ্রহণ র্াদক। ঢাকা ওযাসা জসজিযর পদে 
আরও জবজশ িারীকমুী জিদযাগ জেযার লক্ষয জিদযদি োদত প্রজতষ্ঠািগুদলাদত িারী প্রজতজিজধদত্বর জাতীয লক্ষয পূরণ হয। 
িারীদের উচ্চতর োজযত্ব ও কজমজেদত রূ্জমকা রাোর জিয প্রস্তুত করদত জিযজমতর্াদব েক্ষতা বতজদ্ধর একজে প্রাজতষ্ঠাজিক পদ্ধজত 
গদ়ে জতালা হদব। উপরন্তু, ঢাকা ওযাসার জিদযাগ কজমজেদত িারী সেসযদের অন্তর্ভ ুি করা হদব োদত তবজচ্ত্রযময প্রজতজিজধত্ব 
এবাং িারী-পন্থী জিদযাগ প্রজক্রযা জিজশ্চত করা োয। 
 
৩.৩.৩  মািব সম্পে 
 
ঢাকা ওযাসা তার মািব সম্পে (Human Resource, HR) িীজতর অাংশ জহসাদব বতুমাদি কমুকতুা ও কমুচ্ারীদের জবস্ততত 
পজরসদরর সভজবধা এবাং ঋদণর সাংস্থাি জেদয র্াদক। এতেসদেও, সাংগঠিজেদত আরও জবজশ িারী এবাং তবজচ্ত্রযময  জিদগাষ্ঠীর 
প্রজতজিজধ জিদযাগ এবাং তাদের ধদর রাোর জিয প্রদচ্ষ্টা জজারোর করা জরুজর। জবেযমাি িীজত র্াকা সদেও, বতুমাদি 
েতসাংেযক কমুকতুা ও কমুচ্ারী কাজ করদিি তাদের মদধয অন্তর্ভ ুি িারী এবাং তবজচ্ত্রযময জিদগাষ্ঠীর অিভপাত ইজঙ্গত কদর 
জে সাংগঠদির উন্নযদি আরও অন্তর্ভ ুজিমূলক অগ্রাজধকারদক জজার জেদত একজে লক্ষয-জিজেুষ্ট জকৌশদলর প্রদযাজি। বতুমাি 
পজরজস্থজত এবাং জজইএসআই জকৌশলপত্র মূলযাযদির সময অজজুত অন্তেত ুজষ্ট সাদপদক্ষ ঢাকা ওযাসা স্বীকার কদর জে প্রজতষ্ঠািজের 
সকল স্তদর জে িারী ও তবজচ্ত্রযময জিদগাষ্ঠীর প্রজতজিজধ অন্তর্ভ ুি আদি এবাং তারা সজক্রযর্াদবই প্রজতজিজধত্ব করদি তা জিজশ্চত 
করার জিয জবদশষ বযবস্থা জিযা প্রদযাজি। এর জিয ইজতবাচ্ক তবষদমযর জিজমদি একজে জচ্ন্তাশীল উদেযাদগর মাধযদম এমি 
পদ্ধজত চ্ালভ করা প্রদযাজি করা ো সজক্রযর্াদব িারী, বজঞ্চত এবাং ঝভ ুঁজকপূণু জিদগাষ্ঠীর কমুসাংস্থািদক উত্সাজহত কদর। 
 
জিদযাগ পদ্ধজতর জক্ষদত্র ঢাকা ওযাসার এমি একজে সজক্রয অবস্থাি জিযা উজচ্ত্ জেোদি তারা কমুশজির মদধয ধীদর ধীদর 
িারী, প্রজতবন্ধী বযজি (PWD) এবাং জাজতগত সাংেযালঘভ সম্প্রোদযর বযজিদের সাংেযা বা়োদিার উপর সভজচ্জন্ততর্াদব জজার 
জেদব। এই অঙ্গীকার জিযজমত এবাং চ্ভ জিজর্জিক উর্য প্রকার পদের জক্ষদত্রই বযপ্ত হদব ো সকল প্রদজক্ট এবাং অপাদরশিাল 
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জরালদক পজরদবজষ্টত করদব। এর মাধযদম, ঢাকা ওযাসা শুধভমাত্র প্রজতজষ্ঠত জিযম এবাং প্রজবধািগুজলই জমদি চ্লদব িা বরাং 
একজে আরও অন্তর্ভ ুজিমূলক এবাং ের্ার্ু কমুদক্ষত্র ততজরদত অবোি রােদব, জেোদি তাদের তবজচ্ত্রযপূণু জেকদহাল্ডার এবাং 
সমাজদক সাজর্ুস প্রোদির জবষযজেই প্রজতফজলত হদব। 
 
এই উদেযাগগুদলাদক সমরু্ি করার জিয ঢাকা ওযাসা তার মািব সম্পে িীজতসমূহ পভিজবুদবচ্িা করার কর্া জর্দব জেেদব 
জেোদি এমি জবধািসমূহ অন্তর্ভ ুি করা হদব জেগুদলা কমদুক্ষদত্র মজহলা এবাং প্রাজন্তক জগাষ্ঠীসমূহ জেসব চ্যাদলদঞ্জর সম্মভেীি 
হয জসগুদলা জিদয জবদশষর্াদব কাজ করদব৷ এর মদধয কাদজর প্রজক্রযায জশজর্লতা, কাজ ও জীবদির র্ারসাদমযর জবধাি, 
লক্ষয-জিজেুষ্ট জিদযাগ পদ্ধজত এবাং কমুীদের কাদজ ধদর রাোর জকৌশল অন্তর্ভ ুি র্াকদত পাদর ো এই জগাষ্ঠীসমূহদক জপশাজীবদি 
জবকাশ লার্ এবাং অগ্রগজতর জক্ষদত্র সহাযক হদব। এিা়োও, িারী, জাজতগত সাংেযালঘভ, প্রজতবন্ধী  বযজি (PWD) এবাং বজঞ্চত 
জিদগাষ্ঠীর কমুসাংস্থাদি ইজতবাচ্ক তবষদমযর জবধািগুজল অিভসন্ধাি করা জরুজর। ঢাকা ওযাসা তার প্রজতজষ্ঠত জিযম ও প্রজবধাি 
অিভোযী জিযজমত এবাং চ্ভ জিজর্জিক পদে, জসইসাদর্ জবজর্ন্ন প্রকদে এবাং অিযািয রূ্জমকায কমুী জহসাদব ক্রমান্বদয আরও জবজশ 
িারী, প্রজতবন্ধী বযজি (PWD) এবাং জাজতগত সাংেযালঘভদের জিদযাগ করদত অঙ্গীকারবদ্ধ হদব। 
 
৩.৩.৪  িারীদের অাংশগ্রহণ এবাং জসদ্ধান্ত গ্রহণ 
 
ঢাকা ওযাসা প্রজতষ্ঠাদির অর্যন্তদর এবাং মাঠ পেুাদয উর্যদক্ষদত্রই জবজর্ন্ন কজমজেদত িারীদের জিততত্বমূলক রূ্জমকাদক অিভপ্রাজণত 
করদত প্রজতশ্রুজতবদ্ধ, োর মদধয রদযদি জবজর্ন্ন প্রদজক্ট, পাজি বযবস্থাপিা এবাং ওযাোর অযান্ড সযাজিদেশি (WATSAN) প্ল্যােফমু 
এবাং জিেওযাকু। সম্ভাবয িারী জিত্রীদের সিািকরণ ও প্রজতপালদি জবদশষ মদিাদোগ জেওযা হদব এবাং উচ্চতর োজযত্ব 
গ্রহদণর জক্ষদত্র তাদের েক্ষতা ও আত্মজবশ্বাস জিজশ্চত করা হদব। লক্ষয-জিজেুষ্ট েক্ষতা বতজদ্ধর উদেযাদগর মাধযদম এজে অজুি 
করা হদব োর মদধয অন্তর্ভ িু র্াকদব জমন্টজরাং, জকাজচ্াং এবাং কাজ করদত করদত েক্ষতা বতজদ্ধর মদতা প্রজক্রযা। উপরন্তু, ঢাকা 
ওযাসা িারী কমুীদের জিয অিলাইি এবাং অফলাইি উর্য প্ল্যােফদমুর পাশাপাজশ জিজজোল অযাদপর মাধযদমও ক্রমাগত িতভ ি 
জবষয জশো এবাং লব্ধ জ্ঞাি জশযার করার সভদোগ ততজর করদব। 
 
কােুকর অাংশগ্রহদণর জিয িারীদের প্রস্তুত করদত জমাবাইল জফাি, ইন্টারদিে এবাং সামাজজক জোগাদোগ মাধযদম তাদের কাদি 
তর্য প্রোদির জচ্ষ্টা করা হদব এবাং িারীরা োদত কােুকরর্াদব এই জরদসাসুগুদলা বযবহার করদত প্রজশজক্ষত হয তা জিজশ্চত 
করা হদব। জজন্ডার সাংদবেিশীলতা, সামাজজক অন্তর্ভ ুজি, অজধকার এবাং ক্ষমতাযি, বযবস্থাপিা এবাং জিতত দত্বর েক্ষতা সম্পদকু 
ঢাকা ওযাসা-জত পভরুষ এবাং িারী উর্দযরই র্ালর্াদব সদচ্তি হওযা এবাং অবজহত হওযা অতযন্ত গুরুত্বপূণু। এই উদেযাগগুদলা 
একজে অন্তর্ভ ুজিমূলক সাাংগঠজিক সাংস্কত জত গদ়ে তভ লদত অবোি রােদব ো সকল স্তদর জজন্ডার সমতা এবাং সামাজজক 
অন্তর্ভ ুজিদক সমরু্ি কদর এবাং উত্সাজহত কদর। 
 
ঢাকা ওযাসার অর্যন্তদর জজাি, জিজর্শি, জিেদমন্ট প্ল্যান্ট, লযাবদরেজর এবাং প্রদজক্ট-এর জবজর্ন্ন স্তদর জফারাম, প্ল্যােফমু এবাং 
কজমজেদত জসদ্ধান্ত গ্রহদণর জক্ষদত্র একজে সভজচ্জন্তত প্রজক্রযায জিবুাচ্ি, মদিািযি এবাং পোযদির মাধযদম িারীদের অাংশগ্রহণ 
জিজশ্চত করা হদব। এই অঙ্গীকার জসদ্ধান্ত গ্রহদণর জক্ষদত্র অর্যন্তরীণ এবাং বাজহযক উর্য জফারাদমই বযপ্ত হদব এবাং িারীদের 
জেি পেুাপ্ত প্রজতজিজধত্ব র্াদক এবাং মূল আদলাচ্িা ও জসদ্ধাদন্ত তাদেরও একজে বিবয র্াদক জসজেও জিজশ্চত করা হদব। 
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িারীদের, জসইসাদর্ বজঞ্চত এবাং ঝভ ুঁজকপূণু জিদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহণ এবাং ক্ষমতাযিদক আরও সমরু্ি করার জিয এমির্াদব 
প্রদজক্ট ইন্টারদর্িশিগুদলা জিজাইি করা হদব জেি তাদের জরদসাদসুর অযাদেস এবাং জসদ্ধান্ত গ্রহদণর সভদোগ বতজদ্ধ পায। 
জেোদি প্রদযাজি, তাদের প্রজতজিজধদত্বর জিজেুষ্ট অিভপাত জিধুারণ করা হদব এবাং প্রদজক্ট িকভ দমন্টস এবাং অিযািয প্রাসজঙ্গক 
জক্ষদত্র তা স্পষ্টর্াদব জববতত র্াকদব। এই পেদক্ষপগুদলা এো জিজশ্চত করদত সাহােয করদব জে িারী এবাং অিযািয প্রাজন্তক 
জগাষ্ঠীর প্রজতজিজধদের শুধভমাত্র অন্তর্ভ ুিই করা হয িা বরাং প্রজতষ্ঠাদির সকল স্তদর অরু্পূণুর্াদব অবোি রাোর ক্ষমতাও জেযা 
হয। 
 
আন্তজুাজতক িারী জেবস (International Women’s Day, IWD) এবাং িারীর জবরুদদ্ধ সজহাংসতা প্রজতদরাদধ জিয ১৬ জেদির 
সজক্রয কমুসূজচ্র (16 Days of Activism for the Elimination of Violence Against Women) মদতা ইদর্ন্টগুদলাদত পভরুষ 
এবাং মজহলা উর্দযর অাংশগ্রহণদক উত্সাজহত করা হদল তা পারস্পজরক শ্রদ্ধা, সাংদবেিশীলতা এবাং প্রজতষ্ঠাদির জর্তদর আরও 
অন্তর্ভ ুজিমূলক কাদজর সাংস্কত জতদক প্রজতপালি করদত পাদর। এই উেোপিগুদলা একজে সহাযতামূলক কমুপজরদবশ ততজরদত 
প্রজতষ্ঠাদির অঙ্গীকারগুদলাদক েতঢ় করার জক্ষদত্র সদচ্তিতা বতজদ্ধ এবাং জজন্ডার সমতা ও অন্তর্ভ ুজির প্রচ্াদর শজিশালী প্ল্যােফম ু
জহসাদব কাজ কদর জেোদি কমুচ্ারীরা জিদজদের মূলযবাি এবাং সম্মাজিত জবাধ কদর। এই কমুকাদন্ড সবাইদক জজ়েত করার 
মাধযদম সাংগঠিজে জবাঝাপ়ো এবাং সহদোজগতার সাংস্কত জত গদ়ে তভ লদত পাদর ো সামজগ্রক অন্তর্ভ ুজিমূলক পজরদবশদক উন্নত 
কদর। 
 
৩.৩.৫  প্রজশক্ষণ এবাং েক্ষতা বতজদ্ধ  
 
ঢাকা ওযাসার প্রজশক্ষণ ইিজেজেউেদক আবাসি সভজবধাসহ মািসম্মত অিযািয সভজবধা অন্তর্ভ ুি করার জিয আপদগ্রি করা হদব 
োর ফদল জবজর্ন্ন স্থাি জর্দক আসা প্রজশক্ষণারু্ীদের জবজর্ন্ন চ্াজহোর প্রজত সমরু্ি প্রকাজশত হদব। একজে সভসজিত প্রজশক্ষণ 
জকি স্থাপি করা হদব, জেোদি িারী ও পভরুষ অিভপাদতর র্ারসাময জরদে একজে প্রজশক্ষক পভল গঠি করা হদব এবাং জিবুাজচ্ত 
প্রজশক্ষক েলজে সাংগঠদির প্রজশক্ষকদের প্রজশক্ষণ (Training of Trainers, ToT) প্রোদির মাধযদম জজইএসআই-এর ধারণাগত 
এবাং প্রেভজিগত জবষযগুদলা সম্পদকু অবগত করদবি। এই প্রজশক্ষকরা জজইএসআই প্রজশক্ষণদক বাজষুক প্রজশক্ষণ কযাদলন্ডাদর 
অন্তর্ভ ুি করদত, প্রজশক্ষদণর পাঠযক্রম এবাং উপকরণ প্রস্তুত করদত এবাং ঢাকা ওযাসার মদধয প্রজতজে স্তদর সকল কমুকতুা ও 
কমুচ্ারীদের জিয প্রজশক্ষণ সভজবধা জেদত কাজ করদবি। ঢাকা ওযাসার কমুকান্ড সাংজেষ্ট চ্াজহোর সাদর্ সামঞ্জসযপূণু জরদে 
একজে জবস্তাজরত প্রজশক্ষদণর চ্াজহো মূলযাযদির (needs assessment) উপর জর্জি কদর প্রজশক্ষণ জপ্রাগ্রামগুদলা জিজাইি করা 
হদব। অজর্জ্ঞ প্রজশক্ষক এবাং সম্পতি জবষদয জবদশষজ্ঞ প্রেি জফাকাসি জজইএসআই-সাংজেষ্ট প্রজশক্ষণ জসশদির মাধযদম েক্ষ 
মািবসম্পে ততজর করা হদব। 
 
জজইএসআই সম্পজকুত জবষযগুদলা পদ্ধজতগতর্াদব জবজর্ন্ন প্রজশক্ষণ কমুসূজচ্দত অন্তর্ভ ুি করা হদব, োর মদধয ফাউদন্ডশি জকাস ু
এবাং অিযািয প্রাসজঙ্গক প্রজশক্ষণ-এর উদেযাগ র্াকদব। জবেযমাি প্রজশক্ষণ মযািভযালগুদলা পেুাদলাচ্িা করা হদব এবাং ঢাকা 
ওযাসার কােুক্রদমর সকল প্রাসজঙ্গক জক্ষত্র েভি করা হদযদি তা জিজশ্চতকরদণর মাধযদম জজইএসআই সম্পজকুত জবষযবস্তুদক 
একীরূ্ত করার জিয আপদিে করা হদব। একজে পূণুাঙ্গ জজইএসআই প্রজশক্ষণ মযািভযাল ততজর করা হদব জেোদি এমি মজিউল 
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র্াকদব ো ঢাকা ওযাসার কাদজর মূল জবষযগুদলার প্রজত মদিাদোগ জেয৷ এই মজিউলগুদলাদক জজইএসআই-জকজিক পজরকেিা, 
বাদজে, পেুদবক্ষণ এবাং প্রজতদবেি ঢালাওর্াদব সাংেভি করার সভজবধাদরু্ জবষয-জর্জিক প্রজশক্ষণ কমুসূচ্ী জিজাইি করা হদব। 
 
প্রজশক্ষদণর উদেযাগসমূহও মাঠ পেুাদয প্রসাজরত হদব, জেোদি জজইএসআই-জকজিক জফল্ড সাজর্ুস জিজলর্াজর এবাং পেুদবক্ষদণর 
েক্ষতা করা হদব। প্রজশক্ষণ কমুসূজচ্দত জবশুদ্ধ পাজি, সযাজিদেশি ও হাইজজি জসক্টদরর জিয জিজেুষ্ট জজইএসআই-েতজষ্টর্জঙ্গ 
সম্বজলত জিততত্ব প্রজশক্ষণ অন্তর্ভ ুি করা হদব। িারী কমুচ্ারী ও কমুকতুারা জিদজদের েক্ষতা বতজদ্ধর জিয এসকল প্রাসজঙ্গক 
প্রজশক্ষদণ সজক্রয অাংশগ্রহণ জিজশ্চত করার মাধযদম তাদের ক্ষমতাযিদক জিজেুষ্ট করদব। অর্যন্তরীণ কমুীদের প্রজশক্ষদণর 
পাশাপাজশ ক্লাদযন্ট, শ্রজমক, জঠকাোর এবাং অিযািয জেকদহাল্ডারদের শ্রম অজধকার এবাং হযরাজি জবদরাধী জজইএসআই 
সদচ্তিতা সম্পদকু অবগত করা হদব। কােুকর প্রজশক্ষণ প্রোদি সহাযতা করার জিয, ঢাকা ওযাসা জজইএসআই-বান্ধব েক্ষতা 
বতজদ্ধর সভদোগ, অবকাঠাদমা এবাং সাদপােু সাজর্ুসগুদলার প্রাপযতা জিজশ্চত করদব। প্রজশক্ষদণর স্থাি এবাং িরজমেজরগুদলাদত 
উপেভি অবকাঠাদমা জিমুাণ এবাং সাদপােু সাজর্ুস প্রোদির মাধযদম প্রজতবন্ধী বযজিদের (PWDs) এবাং জবদশষ কদর জিাে 
জশশুসহ িারী প্রজশক্ষণারু্ীদের চ্াজহোর প্রজত জবদশষ মদিাদোগ জেওযা হদব। 
 
৩.৩.৬  জজইএসআই জরসপজির্ কমপুজরদবশ, অবকাঠাদমা এবাং সাদপাে ুসাজর্সু 
 
একজে সজবস্তাজরত জজইএসআই-জরসপজির্ অবকাঠাদমা িকশা এবাং জিমুাণ গাইিলাইি ততজর করা হদব োদত জিজশ্চত করা 
োয জে ঢাকা ওযাসার সকল অবকাঠাদমার িকশা, জিমুাণ এবাং রক্ষণাদবক্ষদণ জবজর্ন্নর্াদব জজন্ডার সমতা এবাং সামাজজক 
অন্তর্ভ ুজি সাংেভি আদি। এর মদধয িারী এবাং প্রজতবন্ধী বযজির (PWD) সহজগমযতা, জগাপিীযতা এবাং জিরাপিার উপর 
জফাকাস অন্তর্ভ ুি র্াকদব, োদত অবকাঠাদমা উন্নযদির প্রজতজে পেুাদয এই জবষযগুদলাদক অগ্রাজধকার জেওযা হয। একজে 
পভঙ্খািভপভঙ্খ মূলযাযি অিভসরণ কদর প্রজতজে অজফদস িারী এবাং প্রজতবন্ধী বযজির (PWD) জিজেুষ্ট চ্াজহো এবাং অপজরহােু স্থাপিা 
সাংস্থাি করার জবধাি করা হদব৷ অতযাবশযকীয সাদপােু সাজর্ুসগুদলা অবকাঠাদমাদত অন্তর্ভ ুি করা হদব, জেমি বসার জাযগা, 
পভরুষ ও িারীর জিয পতর্ক েযদলে সভজবধা, বহুমভেী বযবহারদোগয স্থাি, োবাদরর জাযগা এবাং ওদযজোং জজাি, এবাং সবদক্ষদত্রই 
একজে জমৌজলক মাি বজায রাো হদব ো জজইএসআই-এর জবদবচ্য জবষযগুদলাদক প্রজতফজলত কদর। জেোদি প্রদযাজি জসোদি 
জশশু-বান্ধব সভদোগ-সভজবধা এবাং মাি জিজশ্চত করার লক্ষয জিদয জজাি অজফসগুদলাদত জশশুদের জিয জি-দকযার সভজবধার 
প্রদযাজিীযতাও পেুাদলাচ্িা করা হদব। ঢাকা ওযাসা ইজতমদধযই তার কমুকতুা, কমুচ্ারী এবাং তাদের পজরবাদরর সেসযদের 
জিয একজে সভসজিত এবাং পূণুাঙ্গ জচ্জকত্সা জসবা জকদির বযবস্থা কদরদি। এর সাজর্ুসগুদলার মদধয রদযদি সাধারণ জচ্জকত্সা, 
প্রসব-পূবু ও প্রসদবাির পজরচ্েুার জিয সহাযতা এবাং জেকাোি জসবা, োর মাধযদম জিজশ্চত করা হয জে প্রজতষ্ঠািজে তার 
কমুচ্ারীবতন্দ এবাং তাদের পজরবাদরর সভস্বাস্থয ও সভস্থ র্াকার জবষযজেদক গুরুত্ব জেয। 
 
একজে জিরাপে ও সম্মািজিক কাদজর পজরদবশ জিজশ্চত করার জিয, ঢাকা ওযাসা বযবস্থাপিা কমুদক্ষদত্র জেৌি হযরাজি এবাং 
জিেুাতদির প্রজত একজে জজদরা-েলাদরি িীজত বাস্তবাযি করদব। জেৌি হযরাজি, জশাষণ এবাং জিেুাতি (SHEA) জমাকাদবলার 
জিয একজে জবশে গাইিলাইি ততজর করা হদব োর মদধয একজে সজবস্ততত আচ্রণজবজধও (CoC) র্াকদব। এই গাইিলাইিজে 
হযরাজির সাংজ্ঞা ও সম্ভাবয জক্ষত্রগুদলা সম্পদকু রূপদরো জেদব, ঘেিাগুদলাদক জমাকাদবলা করার জিয বযবস্থার জবধাি করদব 
এবাং অজর্দোগ গ্রহণ ও তোিভোযী কাজ করার জিয স্পষ্ট পদ্ধজত জিদেুশ করদব। এজে জজইএসআই-জফারাদমর অধীদি গজঠত 
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জেৌি হযরাজি, জশাষণ এবাং জিেুাতি (SHEA) কজমজের োজযত্বগুজলদকও জিজেুষ্ট করদব, োদত কােুকরর্াদব হযরাজির মামলা 
পজরচ্ালিা এবাং জরদপােু করদত কজমজে প্রস্তুত র্াকদত পাদর। জেৌি হযরাজি সম্পজকুত অজর্দোগগুজল সমাধাি করার জিয 
একজে জেৌি হযরাজি, জশাষণ এবাং জিেুাতি প্রজতদরাধ উপ-কজমজে (Prevention of Sexual Harassment, Exploitation, and 

Abuse, PSHEA) গঠি করা হদব োর জিদজর কমুপজরসর সম্পদকু স্পষ্ট জফাকাস র্াকদব৷ এই উপ-কজমজে ঢাকা ওযাসার 
জজইএসআই জফারাদমর অধীদি কাজ করদব। জগাপিীযতা বজায রাো এবাং অজর্দোগকারীদক সভরজক্ষত রাোর উপর েতঢ়র্াদব 
গুরুত্ব জেদয জেৌি হযরাজি জিরসি পদ্ধজতর কােুকর পজরচ্ালিা জিজশ্চত করার জিয গাইিলাইি এবাং প্রাসজঙ্গক শতুাবলী (ToR) 
ততজর করা হদব। প্রার্জমকর্াদব, অজফস প্রাঙ্গদির জকাদিা একান্ত জাযগায একজে 'অজর্দোগ বাে' স্থাপি করা হদব, োদত 
কমুীরা জবিাদম তাদের অজর্দোগ জমা জেদত পাদর। জজন্ডার জফাকাল পদযন্ট (GFP) এবাং অজফস মযাদিজদমন্ট অজর্দোগ 
বােজের তোবধাি করদব, জসোি জর্দক জেৌি হযরাজি, জশাষণ এবাং জিেুাতি সম্পজকতু অজর্দোগগুদলা বািাই করদব এবাং 
প্রদযাজিীয পেদক্ষপ গ্রহদণর জিয জহি অজফদস জেৌি হযরাজি, জশাষণ এবাং জিেুাতি প্রজতদরাধ উপ-কজমজের (PSHEA) কাদি 
পাঠাদব। পেুাযক্রদম, ঢাকা ওযাসা জেৌি হযরাজি, জশাষণ এবাং জিেুাতি (SHEA) জরদপাজেুাংদযর জিয জিজেুষ্ট ই-দমইল এবাং 
জমাবাইল িম্বর চ্ালভ করদব। জেৌি হযরাজি, জশাষণ এবাং জিেুাতি (SHEA) গাইিলাইিজে সকল কমুকতুা-কমুচ্ারী, পরামশুোতা 
এবাং জঠকাোরদের অধীদি র্াকা কমুীদের জিয প্রদোজয হদব এবাং প্রজতজে কমপুজরদবদশর হযরাজির ঘেিা এর অন্তর্ভ ুি 
র্াকদব।  
 
উপরন্তু, িারী এবাং প্রজতবন্ধী বযজিদের (PWD) চ্াজহোর উপর গুরুত্ব জেদয ঢাকা ওযাসা তার জবেযমাি অবকাঠাদমার 
সহজগমযতা, জগাপিীযতা এবাং জিরাপিা তবজশষ্টযগুজল পরীক্ষা কদর জেেদব ও মূলযাযি করদব। মূলযাযদির উপর জর্জি কদর 
একজে জজইএসআই-জরসপজির্ অবকাঠাদমা গাইিলাইি ততজর করা হদব োদত স্থাপিার িকশা ও জিমুাদণর গুণগত মাি উন্নযি 
করা োয এবাং িারী, প্রজতবন্ধী বযজি (PWD) এবাং জবদশষ চ্াজহোসম্পন্ন বযজির জিজেুষ্ট চ্াজহোগুদলা জিদয কাজ করা সম্ভব 
হয। জিজাইি এবাং অবকাঠাদমা উন্নযদি ঢাকা ওযাসা জজইএসআই মািেণ্ড জমদি চ্দল জকিা তা জিজশ্চত করার জিয িকশা ও 
জিমুাণ জবর্াদগর কমুকতুাদের গাইিলাইিজে সম্পদকু প্রজশক্ষণ জেযা হদব। 
 
এিা়োও, সকল জিমুাণ চ্ভ জিদত শ্রম আইদির সাদর্ সাংেভি জবধািসমূহ অন্তর্ভ ুি করদত হদব, োদত জঠকাোররা স্বে-দমযােী 
এবাং েীঘুদমযােী কমুসাংস্থাদির উর্য জক্ষদত্রই িারী, বজঞ্চত এবাং ঝভ ুঁজকপূণু জিদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহণদক উত্সাজহত কদর এমি 
প্রজবধািগুজল সম্পদকু সদচ্তি র্াদক এবাং জসগুদলা জমদি চ্দল। সমাি কাদজর জিয সমাি মজভজর জিজশ্চত করদত জঠকাোরদের 
িজরোজর করা হদব এবাং বজঞ্চত ও ঝভ ুঁজকপূণ ুজগাষ্ঠীর িারী ও পভরুষ উর্দযরই জরদসাসু ও সভদোদগর সমাি অযাদেস র্াকদব। 
প্রদযাজদি এসব কমুসাংস্থাদি িারীদের অাংশগ্রহণ বা়োদিার বযবস্থা জিওযা হদব। 
 
ঢাকা ওযাসা জিজশ্চত করদব জে সমস্ত কােুক্রম শ্রম আইি, জবদশষ কদর সমাি মজভজর, জিরাপিা বযবস্থা এবাং শ্রজমকদের জিয 
উপেভি অবকাঠাদমাগত সভজবধা সম্পজকুত আইিসমূহ জমদি করা হদে, োর মদধয অন্তর্ভ ুি র্াকদব জবশুদ্ধ োবার পাজি, 
সযাজিদেশি, জপশাগত স্বাস্থয ও জিরাপিা এবাং শ্রম আইি জমদি জিরাপিার বযবস্থা। পেুাযক্রদম, জজইএসআই জফারাম একজে 
গাইিলাইি ততজর করদব এবাং জসজের বাস্তবাযি হদে কী িা, ঢাকা ওযাসা প্রকেসমূদহর সাদর্ জজ়েত শ্রজমকদের কমুী 
অজধকার এবাং কলযাণ রক্ষা হদে কী িা তা কদঠারর্াদব তোবধাি করা হদব।  
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৩.৩.৭ জজইএসআই তর্য ও বযবস্থাপিা জসদেম 
 
চ্লমাি প্রদজক্টগুদলাদত জজইএসআই েতজষ্টর্জঙ্গ একীরূ্ত করা হদযদি কী িা তা জিজশ্চত করদত ঢাকা ওযাসা পেুদবক্ষণ ও 
পেুাদলাচ্িা প্রজক্রযা চ্ালভ করদব। এই মজিেজরাং ইিপভদের মূল জেকগুদলা হদব – জিযজমত জজন্ডার-জবজেন্ন জিো সাংগ্রহ, 
জজইএসআই জবদেষণ, সাংজেষ্ট জক্ষত্রসমূদহ েক্ষতা বতজদ্ধ, জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি সম্পজকুত জিো সাংগ্রহ, কমুচ্ারীদের 
মদিার্াব মূলযাযি এবাং ঢাকা ওযাসা কমুীদের মদধয জজইএসআই ইসভযগুদলার জবাধগমযতা।  
 
কমুসাংস্থাি, অাংশগ্রহণ, ক্ষমতাযি, জসদ্ধান্ত গ্রহণ, কাদজর পজরদবশ, সহজলর্য জরদসাসু, প্রজশক্ষণ এবাং জবদশষ জেবস উেোপদির 
মদতা সূচ্ক জর্দক জজন্ডার-জবজেন্ন জিো/তর্য সাংগ্রদহর জিয জজইএসআই-জফারাম একজে ফরমযাে ততজর করদব। ফরমযােজে 
জকিীয মযাদিজদমন্ট ইিফরদমশি জসদেদমর (Management Information System, MIS) সাদর্ সামঞ্জসযপূণু সজবস্ততত িযাজকাং 
এবাং জরদপাজেুাং জিজশ্চত করদত ঢাকা ওযাসা সূচ্কগুজলর সাদর্ সাংেভি একজে জজইএসআই-জর্জিক মজিেজরাং জসদেমদক একীরূ্ত 
করদব। সাংজেষ্ট জজন্ডার জফাকাল পদযন্ট-এর সহাযতায জজইএসআই জফারাম জিো ততজর এবাং জরদপাজেুাংদযর জিয সমস্ত 
প্রেভজিগত সহাযতা জিজশ্চত করদব। 
 
৩.৩.৮  জজইএসআই জরসপজির্ বাদজজোং 
 
জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি বাস্তবাযদির জিয ঢাকা ওযাসা বাাংলাদেশ সরকাদরর তহজবল এবাং উন্নযি অাংশীোরদের সহাযতার 
মদতা অর্যন্তরীণ এবাং বাজহযক উত্স জর্দক প্রদযাজিীয অদরু্র বযবস্থা করদব। জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাদির জকাি জকাি 
োদত বাদজে বরাে এবাং জরদসাসু প্রদযাজি তা সিাি করার পর একজে বাজষুক বাদজে প্রস্তুত করা হদব। প্রশাসি এবাং 
ঊর্ধ্ুতি কমুকতুারা জিজশ্চত করদবি জে রাজস্ব জর্দক প্রণীত তহজবল প্রকদের প্রস্তুজত, পজরকেিা এবাং বাস্তবাযি প্রজক্রযায 
িারী এবাং সভজবধাবজঞ্চত জিদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহণ এবাং চ্াজহোদক একীরূ্ত কদর। ঢাকা ওযাসা’র বাজষুক উন্নযি পজরকেিা 
(Annual Development Plan, ADP) জর্দক জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাদির জিধুাজরত লক্ষয এবাং অজুদির সাদর্ সামঞ্জসযপূণ ু
একজে আিভপাজতক জজইএসআই বাদজে বরাে করা হদব। জজইএসআই জফারাম জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাদির উপর জর্জি 
কদর বাদজদের োতগুদলা প্রস্তুত করদব এবাং কােুকর জরদসাসু বরাে ও বাস্তবাযি জিজশ্চত করদত প্রদযাজিীয মূলযাযি করদব। 
 
৩.৩.৯  জজইএসআই-জকজিক ক্লাদযন্ট সাদপাে ু
 
জজন্ডার সমতা এবাং সামাজজক অন্তর্ভ ুজি প্রচ্াদরর জিয জেকদহাল্ডার এবাং কমভযজিজের সেসযদের সাদর্ অাংশীোজরত্ব এবাং 
অন্তর্ভ ুজি গুরুত্বপূণু। অন্তর্ভ ুজি জকবলমাত্র িারী এবাং প্রাজন্তক জিদগাষ্ঠীর সজক্রয অাংশগ্রহণ বতজদ্ধর সাদর্ই িয বরাং পাজি ও 
সযাজিদেশি সাজর্ুস প্রজক্রযায কমভযজিজের সম্পতিতা জিজশ্চত করার সাদর্ও জজ়েত। ঢাকা ওযাসা জবজর্ন্ন কমভযজিজের েক্ষ িারীদের 
সেসয জহসাদব অন্তর্ভ ুি করদত এবাং কমভযজিজে-জর্জিক সাংস্থা (CBOs), পাজি বযবস্থাপিা, পাজি সরবরাহ এবাং সযাজিদেশি 
কজমজেগুদলার মদতা জবজর্ন্ন কজমজে এবাং অযাদসাজসদযশিগুজলর মদধয জেোদি উপেভি জসোদি জিততস্থািীয রূ্জমকা পালি এর 
সভদোগ জেদত অঙ্গীকারবদ্ধ৷ 
 



 20 

ঢাকা ওযাসার জবশ জকিভ োতা-অরু্াযিকত ত প্রদজক্ট ইজতমদধযই জিম্ন-আদযর সম্প্রোয (LIC) জকজিক কমভযজিজে-জর্জিক 
সাংস্থাগুদলার (CBO) সাদর্ কাজ করদি, জেোদি তাদের লক্ষয হদে সাধারণ সেসযদের মদধয এবাং জিতত দত্বর পদে ৩০% -
৫০% িারীর অাংশগ্রহণ। প্রদজক্টগুদলাদত ধারাবাজহকতা বজায রাোর জিয ঢাকা ওযাসা কমভযজিজে-জর্জিক সাংস্থা (CBO) গঠি 
এবাং এর কােুক্রদমর জিয একজে সাধারণ গাইিলাইি ততজর করদব। এই গাইিলাইি প্রদজক্টগুদলা জভদ়ে কমপুদ্ধজত এবাং 
কমুক্ষমতা অজর্ন্ন রাোর বযাপাদর উত্সাজহত করদব। উপরন্তু, আন্তজুাজতক িারী জেবস উেোপদির সময কমভযজিজের কােুকর 
অাংশগ্রহণদক আরও উত্সাজহত করার জিয ঢাকা ওযাসা হাই-পারফজমুাং কমভযজিজে-জর্জিক সাংস্থাদক (CBO) পভরস্কত ত করার 
জিযও একজে জবধািদক উত্সাজহত করদব। 
 
ঢাকা ওযাসার িকশা করা সকল অবকাঠাদমা, োর মদধয েযদলে এবাং স্নািঘদরর মদতা স্থাপিাও অন্তর্ভ ুি, জসগুদলা কমভযজিজের 
চ্াজহোর উপর জফাকাস কদর, জবদশষ কদর িারী ও জকদশারীদের সভরক্ষা ও জিরাপিার উপর জজার জেদয জিমুাণ করা হদব। 
আচ্রণগত পজরবতুি জোগাদোগ (BCC) এবাং তর্য ও জশক্ষা জোগাদোগ (IEC) উপকরণ জজইএসআই-সাংদবেিশীলতা, 
জজইএসআই-জর্জিক তবষময, িারী ও জশশুদের জবরুদদ্ধ সজহাংসতা, ক্ষজতকারক অিভশীলি এবাং জিম্ন-আদযর সম্প্রোদযর (LIC) 
মদধয জরুরী প্রজতজক্রযা সাংক্রান্ত জবষদয সদচ্তিতা বা়োদব। 
 
কমভযজিজের েক্ষতা গদ়ে জতালার জিয ঢাকা ওযাসা প্রজশক্ষণ, সদচ্তিতা এবাং ওজরদযদন্টশি কমুসূজচ্ প্রোি করদব। এই 
সাংক্রান্ত উদেযাগসমূদহ পাজির আইিগত এবাং জিরাপে বযবহার, পাজি শুল্ক এবাং আরু্-সামাজজক উন্নযি সম্পদকু সদচ্তিতা 
বতজদ্ধও অন্তর্ভ ুি র্াকদব। উপরন্তু, ওযাসা জবজর্ন্ন উন্নযি প্রকদের মাধযদম কমভযজিজের মদধয বতহির অন্তর্ভ ুজি এবাং অরু্নিজতক 
ক্ষমতাযিদক উত্সাজহত করার জিয িারীদের পাশাপাজশ বজঞ্চত এবাং ঝভ ুঁজকপূণু জিদগাষ্ঠীদক জবদশষ কদর জিমুাণ কাদজ 
অাংশগ্রহদণর সভদোগ ততজর কদর জেদব। 
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জজইএসআই জকৌশলপত্র কােকুরীকরণ 
 
 

৪.১  জজইএসআই জকৌশলপত্র বাস্তবাযি 
 
জজন্ডার সমতা ও সামাজজক অন্তর্ভ ুজি (GESI) জকৌশলপত্রজে জবািু এবাং জসজিযর মযাদিজদমন্ট দ্বারা প্রতযাজযত হদব, োরা 
জকৌশলপত্রজের সাদর্ সামঞ্জসয জবধাি করদত এবাং এর বাস্তবাযদি সহাযতা করদত সাংগঠদির অর্যন্তরীণ পজলজস, জিযম, 
প্রজবধাি এবাং জিাজেশ পেুাদলাচ্িা, সাংদশাধি এবাং প্রবতুদির োজযত্ব জিদব। ঢাকা ওযাসার প্রজতজে জিপােুদমন্ট সভ-সাংজ্ঞাজযত 
সাাংগঠজিক লক্ষযমাত্রা সহ একজে স্পষ্ট জেমওযাদকুর অধীদি কাজ করদব। জকৌশলজের কােুকরী বাস্তবাযদির জিয ঢাকা 
ওযাসার প্রশাসজিক েক্ষতাদক আরও শজিশালী কদর জতালার কাজজেদত গুরুত্ব জেযা হদব।  
 
জজইএসআই জকৌশলপদত্রর সফল বাস্তবাযি জির্ুর করদব ঢাকা ওযাসার সকল এিজেজে (entity) এবাং জেকদহাল্ডারদের 
সজক্রয অাংশগ্রহণ, অঙ্গীকার, জিততত্ব, জবাবজেজহতা এবাং সমন্বদযর উপর। জজইএসআই - অযাকশি প্ল্যাি এই উদেযাগগুদলাদক 
গাইি করার জিয ঢাকা ওযাসার মযাদিজদমন্ট, সাদকুল, জিজর্শি এবাং ইউজিেগুদলার কােুক্রম, োজযত্ব এবাং সূচ্কগুদলা স্পষ্ট 
রূপদরো জেদয ততজর কদরদি। ঢাকা ওযাসা সাংগঠদির বাজষুক কােুক্রম এবাং লক্ষযমাত্রা জিধুারণ করদব এবাং জজইএসআই 
জফারাম সাংগঠদির জবজর্ন্ন সাদকুল, জিজর্শি, জিপােুদমন্ট এবাং ইউজিদের মদধয সমন্বয সাধি করদব। ঢাকা ওযাসার সাংজেষ্ট 
বযবস্থাপিা এর মািবসম্পে, অরু্, িকশা ও পজরকেিা প্রণযি জিজশ্চত করার জিয োযবদ্ধ র্াকদব। 
 
৪.২  জজইএসআই জিো সাংগ্রহ, মজিেজরাং ও জরদপাজোুং 
 
জজইএসআই জকৌশলপত্রজে একজে গজতশীল িজর্ হদব, ো জিযজমতর্াদব চ্লমাি তর্য সাংগ্রহ, জবদেষণ এবাং ফলাফদলর 
জোগাদোদগর মাধযদম মজিের করা হদব। এই প্রজক্রযাজে অগ্রগজত, চ্যাদলঞ্জ এবাং জসদেদমর সমসযা জচ্জিত করদব, জসদ্ধান্ত গ্রহণ 
এবাং ক্রমাগত উন্নজতর বযাপাদর অর্যন্তরীণ বযবস্থাপিাদক অবজহত করদব। এর মজিেজরাং ঢাকা ওযাসার মযাদিজদমন্ট 
ইিফরদমশি জসদেম (MIS) জেমওযাদকুর সাদর্ একীরূ্ত হদয অগ্রগজত ও জশক্ষণ উর্দযর উপরই জফাকাস করদব এবাং 
প্রদযাজি অিভোযী জজইএসআই - অযাকশি প্ল্যাি হালিাগাে করদব। অর্যন্তরীণ বা বাজহযক জবদশষজ্ঞদের দ্বারা পেুাযক্রজমক 
মূলযাযি র্জবষযত কােুক্রমদক গাইি করদব, োর মদধয অন্তর্ভ িু র্াকদব জবস্তাজরত পেুাদলাচ্িা ও ২০৩০ এবাং তেপরবতুী প্রজত 
পাুঁচ্ বিদরর জিয জিধাুজরত হালিাগাে।  
 
 

পজরদেে – ৪  
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৪.৩  জজইএসআই - অযাকশি প্ল্যাি বাস্তবাযদির োজযত্ব 
 
জজইএসআই জফারাম ঢাকা ওযাসা জভদ়ে জজইএসআই - অযাকশি প্ল্যাি বাস্তবাযদির জিয সমন্বয ও প্রেভজিগত সহাযতার 
জিততত্ব জেদব। এজে জজইএসআই - অযাকশি প্ল্যাি বাস্তবাযদির বাজষুক পজরকেিা, বাদজে এবাং অিযািয প্রদযাজিীয জরদসাসু  
ততজর করদব, এর সজঠক ওজরদযিদেশি এবাং তোবধাি জিজশ্চত করদব। জজইএসআই জফারাদমর প্রধাি োজযত্বগুদলা হদব -  
 

• ঢাকা ওযাসার জজাি, জিেদমন্ট প্ল্যান্ট, জিজিাং জসন্টার এবাং অিযািয এিজেজে জভদ়ে জকৌশলপত্র , জজইএসআই - অযাকশি 
প্ল্যাি, জপ্রাগ্রাম এবাং কােুক্রমসমূদহর সফল এবাং েক্ষ বাস্তবাযিদক গাইি করা।  

• জজইএসআই - অযাকশি প্ল্যাি বাস্তবাযদি সহাযতা করার জিয বাজষুক কমপুজরকেিা এবাং বাদজে ততজর ও অিভদমােি 
করা। 

• ঢাকা ওযাসার মদধয জজইএসআই প্রচ্াদরর জিয সাাংগঠজিক পজলজস, জিযম এবাং গাইিলাইিগুদলার পেুাদলাচ্িা এবাং 
প্রণযি-এর উদেযাগ জিযা।  

• জজইএসআই - অযাকশি প্ল্যাদির কােুকরী বাস্তবাযি জিজশ্চত করদত জবজর্ন্ন জিপােুদমন্ট, জিজর্শি, সাদকুল এবাং প্ল্যান্ট 
ইতযাজের জফাকাল পদযন্টদের সাদর্ সমন্বয করা। 

• জিযজমত অর্যন্তরীণ ও বাজহযক সমন্বয এবাং পেুাদলাচ্িা সর্া আদযাজি করা, এবাং কােুকরী বাস্তবাযি ও অগ্রগজত 
মূলযাযদির জিয জিপােুদমন্ট, জিজর্শি, সাদকুল, জেকদহাল্ডার, উন্নযি অাংশীোর এবাং সভশীল সমাদজর সাদর্ পরামশু 
করা। 
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জজইএসআই জকৌশলপত্র - অযাকশি প্ল্যাি 
 

৫.১  ঢাকা ওযাসা কতত কু জজইএসআই জকৌশলপত্র বাস্তবাযি 
 
বাাংলাদেশ সরকাদরর ৮ম পঞ্চবাজষুক পজরকেিা (জভলাই ২০২০ - জভি ২০২৫) োজরদ্র্য হ্রাস, জজন্ডার সমতা, সামাজজক বজুি 
(social exclusion) হ্রাস, তবষময হ্রাস এবাং কাদজর পজরদবদশর উন্নজতদক অগ্রাজধকার জেয। এজে সাাংগঠজিক জসজোংস এবাং 
পাবজলক জস্পস উর্য জক্ষদত্রই মািসম্পন্ন োবার পাজি, সযাজিদেশি এবাং স্বাস্থযজবজধ পজরদষবাগুদলা সহজলর্য করার চ্াজহোর 
উপর জজার জেযার পাশাপাজশ সজহাংসতা এবাং জেৌি হযরাজির মদতা গুরুতর সমসযাগুদলার জেদকও মদিাদোগ জেয। জাতীয 
লক্ষযমাত্রার সাদর্ সামঞ্জসয জরদে ঢাকা ওযাসা একজে জজন্ডার সমতা ও সামজজক অন্তর্ভ ুজি (GESI) জকৌশলপত্র এবাং অযাকশি 
প্ল্যাি ততজর কদরদি ো এই অগ্রাজধকারগুজলদক তার কােুক্রম এবাং সাজর্ুসগুদলাদত একীরূ্ত কদর। 
 
ঢাকা ওযাসা বযবস্থাপিা অিভদমােি জেযার পর, জজইএসআই জকৌশলপত্র এবাং জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি েভইজেই জহি অজফস, 
জবজর্ন্ন সাদকুল, জিেদমন্ট প্ল্যান্ট এবাং জবর্াগীয কমুকতুা ও কমুচ্ারীদের সাদর্ জশযার করা হদব। জোগাদোগ জবর্াগ, অপাদরশি 
এবাং রক্ষণাদবক্ষণ, প্রশাসি ও মািবসম্পে, গদবষণা, পজরকেিা ও উন্নযি, কজমউজিজে জপ্রাগ্রাম ও কিজজউমার জরদলশি 
(Community Program and Consumer Relation, CPCR) এবাং প্রজশক্ষণ জবর্াগগুজলর সহাযতায জজইএসআই জফারাম 
দ্বারা প্রচ্ারজে পজরচ্াজলত হদব। কমুকতুা ও কমুচ্ারী সেসযরা জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি বাস্তবাযদির জিয তাদের োজযত্ব 
সম্পদকু জিদেুশিা পাদবি এবাং ইসভয করা জিদেুশাবলী সহ একজে প্রাসজঙ্গক শতুাবলী (ToR) ততজর করা হদব। প্রাসজঙ্গক এবাং 
কােুকর র্াকার জিয জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি সজক্রযর্াদব প্রদযাগ করা হদব, পেুদবক্ষণ করা হদব এবাং প্রদযাজি অিভোযী 
হালিাগাে করা হদব। 
 
জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি প্রকে পজরকেিা এবাং বাস্তবাযদি িারীদের অাংশগ্রহণদক উন্নীত করার জিয জিজাইি করা হদযদি, 
োদত তাদের মতামতও অন্তর্ভ িু র্াদক এবাং তাদের অবোদির মূলযাযি করা হয। এজের লক্ষয ঢাকা ওযাসার প্রদজক্টসমূদহর 
সভফলগুদলাদত িারীদের অযাদেস সবুাজধক করা, োর ফদল তাদের আরু্-সামাজজক অবস্থা এবাং সামজগ্রক কলযাণ বজধতু হয। 
পজরকেিাজে িারীদের জিয তাদের েক্ষতা জবকাশ, জসদ্ধান্ত গ্রহদণর প্রজক্রযাগুজলদত অাংশগ্রহণ এবাং বতহির জজন্ডার সমতার 
জেদক অগ্রগজতর সভদোগ প্রোদির উপরও েতজষ্ট জিবদ্ধ কদর। উপরন্তু, জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি জবদশষ কদর িারী এবাং 
প্রাজন্তক জগাষ্ঠীর জিয সামাজজক ঝভ ুঁজক কমাদিার পেদক্ষপ অন্তর্ভ ুি কদরদি, োর মাধযদম তাদের জিজেুষ্ট চ্াজহো এবাং চ্যাদলঞ্জগুদলা 
জিদয কাজ করা োয।  
 

পজরদেে – ৫  
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কমদুক্ষত্র  
 
জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাদির িযজে প্রধাি কমদুক্ষত্র রদযদি, ১. জজইএসআই জকৌশলপত্র কােুকর করার জিয পজলজস 
জেমওযাকু; ২. সাাংগঠজিক েশুি এবাং বাস্তবাযি বযবস্থা; ৩. ঢাকা ওযাসার মািব সম্পে; ৪.  ঢাকা ওযাসায িারীদের অাংশগ্রহণ 
এবাং জিততত্ব; ৫. সদচ্তিতা, প্রজশক্ষণ এবাং েক্ষতা বতজদ্ধ ; ৬. জজইএসআই জরসপজির্ কমপুজরদবশ, সাদপােু সাজর্ুস এবাং 
অবকাঠাদমা; ৭. জজইএসআই তর্য ও বযবস্থাপিা জসদেম ; ৮. জজইএসআই জরসপজির্ বাদজজোং এবাং ৯. জজইএসআই-
জফাকাসি ক্লাদযন্ট সাদপাে ুসাজর্ুস। 
 
ঢাকা ওযাসার লক্ষয হদলা অযাকশি প্ল্যািজে বাস্তবাযদির মাধযদম তার কােুক্রদমর প্রজতজে স্তদর জজন্ডার সমতা এবাং সামাজজক 
অন্তর্ভ ুজি প্রাজতষ্ঠাজিকীকরণ করা, জবশুদ্ধ পাজি, সযাজিদেশি ও স্বাস্থযজবজধ (WASH) োদত সমতা ও উন্নযদির বতহির জাতীয 
ও তবজশ্বক লদক্ষয অবোি রাো। 
 
৫.২  জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি বাস্তবাযদির সমযদরো  
 
জকৌশলপত্র এবাং অযাকশি প্ল্যাি সাত (৭) বির সমযসীমার মদধয স্বে, মধয এবাং েীঘুদমযােী লক্ষযমাত্রার উপর জফাকাস কদর। 
 
ক.  স্বেদমযােী এবাং মধযদমযােী অজিুদোগয লক্ষযমাত্রা জকৌশলপদত্রর প্রার্জমক পেুাদয এক বির এবাং জতি বিদরর মদধয 

জবদবচ্িা করা হদযদি। এর মদধয কাদজর অগ্রগজত পোুদলাচ্িা করা হদব এবাং প্রদযাজদি স্বেদমযাে এবাং মধযদমযাদের 
জিয কােুক্রমগুদলাদক িতভ ির্াদব একীরূ্ত করা হদব। প্রার্জমকর্াদব, জসজিযর মযাদিজদমন্ট জজইএসআই-অযাকশি 
প্ল্যাদির তোবধাি করদব এবাং পরবতুীদত জজইএসআই জফারাম ও জজন্ডার জফাকাল পদযন্টগুদলা গজঠত হবার পর 
তারা োজযত্ব জিদব। 

 
ে.  েীঘদুমযােী অজিুদোগয লক্ষযমাত্রা ৩ বির এবাং তেপরবতুী সমদযর মদধয কােুক্রম বাস্তবাযদির পেুায জহসাদব 

জবদবজচ্ত হদব। 
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৫.৩ জজইএসআই অযাকশি প্ল্যাি  
 

অযাকশি প্ল্যাি: কােকু্রদমর জবশে জববরণ 

কােুক্রম জেসব কদমুাদেযাগ জিওযা হদব 
সমযসীমা/ 
অগ্রাজধকার  

োরা জিততত্ব 
জেদবি 

োরা সহাযতা 
করদবি 

১.০ জজইএসআই জকৌশলপত্র কােকুর করার জিয পজলজস জেমওযাক ু

১.১ জজইএসআই জকৌশলপত্র এবাং 
অযাকশি প্ল্যাি ২০১৫ পেুাদলাচ্িা 
করা, হালিাগাে করা, অিভদমােি জিযা 
এবাং প্রচ্ার করা 

১.১.১ জজন্ডার সমতা এবাং সামাজজক 
অন্তর্ভ ুজি জকৌশলপত্র এবাং অযাকশি 
প্ল্যাি ততজর এবাং অিভদমােি জিযা 
হদযদি  
 

১.১.২ জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাদির 
প্রচ্ার ও অজর্দোজি চ্লমাি র্াকদব    

তাত্ক্ষজণক 
 

আগে 
২০২৪  

• জসই, এজসই 
(আরজপ অযান্ড জি)   
• জসআরও 
• জসএও 
• সজচ্ব  

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল 

২.০ সাাংগঠজিক েশিু এবাং বাস্তবাযি বযবস্থা 

২.১ ঢাকা ওযাসায জজইএসআই 
মূলধারাকরদণর জিয স্পষ্ট প্রাসজঙ্গক 
শতুাবলী (ToR) সহ জসজিযর 
অজফসারদের জিতত দত্ব একজে 
জজইএসআই জফারাম/ইউজিে প্রজতষ্ঠা 
করা  

২.১.১ একজে জকিীয জজইএসআই  
জফারাম প্রজতজষ্ঠত হদযদি এবাং 
একজি জসজিযর অজফসাদরর 
জিততত্বাধীি রদযদি  
 

২.১.২ জজইএসআই জফারাদমর 
প্রাসজঙ্গক শতুাবলী (ToR) ততজর, 
অিভদমাজেত করা এবাং বাস্তবাযদির 
জিয স্ব-চ্াজলত করা হদযদি 

তাত্ক্ষজণক 
 
জসদেম্বর 
2024 

• এমজি 
• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• সজচ্ব 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল 

২.২ ঢাকা ওযাসার জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, সাদকুলগুদলাদত জজন্ডার 
জফাকাল পদযন্ট সিাি/জিজশ্চত করা 
এবাং ঢাকা ওযাসার কমুকতুাদের জিয 
প্রাসজঙ্গক শতুাবলী (ToR)/জিদেশুাবলী 
প্রস্তুত করা এবাং ইসভয করা 

২.২.১ মজহলা ... % , পভরুষ ... %, 
প্রজতবন্ধী বযজি (PWDs) … %, 
জাজতগত সাংেযালঘভ ... % অিভপাদত 
জজন্ডার জফাকাল পদযন্ট-এর সাংেযা  
 

২.২.২ জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি   
বাস্তবাযদির জিয প্রাসজঙ্গক শতুাবলী 
(ToR) ততজর ও ইসভয করা হদযদি 
এবাং জজন্ডার জফাকাল পদযন্টরা এর 
বাস্তবাযদির জিয জিজেুষ্ট অবস্থাদি 
আদি।   

স্বে জমযােী 

• এমজি 
• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• সজচ্ব 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ  

২.৩ জজইএসআই জফারাম এবাং 
জফাকাল পদযদন্টর সেসযদের জিদয জদ্ব-

২.৩.১ জদ্ব-মাজসক সর্া অিভজষ্ঠত স্বে জমযােী 
• জিএমজি  
(প্রশাসি) 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
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মাজসক সর্া সাংগজঠত করা এবাং 
জরদপােু উপস্থাপি করা  

অাংশগ্রহণকারীদের সাংেযা (িারী ... 
পভরুষ ... ) 
 

২.৩.২ জরদপােু উপস্থাজপত 

• সজচ্ব 
• জজইএসআই 
জফারাম 

জিজর্শি, 
সাদকুল 

২.৪ ঢাকা ওযাসা বযবস্থাপিার সাদর্ 
জজইএসআই জফারাদমর ষামাজসক এবাং 
অজতজরি সর্া এবাং জজইএসআই-
অযাকশি প্ল্যাি কােুক্রদমর অগ্রগজত 
সম্পদকু জপ্রদজদন্টশি আদযাজি করা 
এবাং সভপাজরশ ও পেদক্ষপসমূহ জরকিু 
করা। 

২.৪.১  অিভজষ্ঠত সর্ার সাংেযা 
 অাংশগ্রহণকারীদের সাংেযা (িারী ... 
পভরুষ ... ) 
 

 ২.৪.২  সর্ায প্রেি সভপাজরদশর 
সাংেযা 
 

 ২.৪.৩  বাস্তবাজযত সভপাজরদশর সাংেযা 
 

 ২.৪.৪ জমজোং জমজিে প্রস্তুত করা  

স্বে জমযােী 

• জিএমজি  
(প্রশাসি) 
• সজচ্ব 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল 

২.৫  িারী জিততত্ব, িারীর অাংশগ্রহণ, 
এবাং জজইএসআই-সাংজেষ্ট জেসব 
জক্ষদত্র জরদসাদসুর চ্াজহো রদযদি 
জসগুদলার অগ্রগজত সিাি করা  

২.৫.১  জজইএসআই জফারাম িারী 
জিততত্ব, িারীর অাংশগ্রহণ, এবাং 
জজইএসআই-সাংজেষ্ট জক্ষদত্র অগ্রগজত 
সিাি করদব এবাং জসগুদলার 
িকভ দমদন্টশি করদব  

মধয জমযােী 

• জিএমজি  
(প্রশাসি) 
• সজচ্ব 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল 

৩.০ ঢাকা ওযাসার মািবসম্পে 

৩.১  মজহলাদের জিয কযাজরযাদরর 
সভদোগ উমভি করার জিয ের্াসম্ভব 
ইজতবাচ্ক পেদক্ষপগুদলা অন্তর্ভ িু 
করদত জিদযাগ পদ্ধজত, কাদজ ধদর 
রাো এবাং পদোন্নজতর জিযমগুদলা 
পেুাদলাচ্িা করা 

৩.১.১ সকল প্রাসজঙ্গক জিদযাদগ 
বতুমাি অিভপাদতর ১০% জবদবচ্িায 
বযবস্থাপিা পদে িারী কমুীর বজধতু 
সাংেযা 
 

 ৩.১.২ িারী এবাং অিযািযদের 
কযাজরযাদরর অগ্রগজতর জিয গতহীত 
ইজতবাচ্ক পেদক্ষদপর সাংেযা 
 

৩.১.৩ জিদযাগ-জবজ্ঞজপ্তদত উজল্লজেত 
জেসকল ধারা িারী, বজঞ্চত এবাং 
ঝভ ুঁজকপূণু জিদগাষ্ঠীদক আদবেি করদত 
উত্সাজহত কদর 

মধয জমযােী 

• এমজি 
• জিএমজি 

(প্রশাসি) 
• সজচ্ব 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 

৩.২ ঢাকা ওযাসার প্রাজতষ্ঠাজিক 
কােুক্রদম (রাজস্ব ও উন্নযি), মিস্  
জজাি এবাং জিেদমন্ট প্ল্যাদন্ট আরও 
জবজশ িারী এবাং তবজচ্ত্রযময জিদগাষ্ঠী 
জিদযাদগর পদ্ধজত অিভসরণ করা  

৩.২.১  উপেভি পদে কমুচ্ারী জহসাদব 
জিদযাগপ্রাপ্ত েক্ষ িারী, জাজতগত 
সাংেযালঘভ, প্রজতবন্ধী বযজি (PWD) 
এবাং প্রাজন্তক জিদগাষ্ঠীর প্রজতজিজধ 
 

স্বে জমযােী 

• এমজি 
• জিএমজি 

(প্রশাসি) 
• সজচ্ব 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল 
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৩.২.২  সকল স্তদর িতভ ি জিদযাগপ্রাপ্ত 
কমুচ্ারীদের শতাাংশ (দজন্ডার দ্বারা 
পতর্ককত ত) 

৩.৩ সের েপ্তর এবাং জফল্ড অজফদসর 
সকল স্তদর আচ্রণজবজধর (CoC) বাতুা 
প্রচ্াদরর প্রেদক্ষপ গ্রহণ 

৩.৩.১ সকল অজফস প্রাঙ্গদি 
আচ্রণজবজধর (কী করণীয এবাং কী 
করণীয িয) প্রচ্ার এবাং েতশযমািতা 
জিজশ্চত করা হদযদি (েতশযমাি 
জপাোর, জেকার, ফ্লাযার ইতযাজে) 

মধয জমযােী 

• এমজি 
• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• সজচ্ব 
• এজসই (আরজপ 
অযান্ড জি)  
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 

৩.৪ ঢাকা ওযাসার জিযজমত ও 
চ্ভ জিজর্জিক িারী কমুীদের জিয 
মাতত ত্বকালীি িভজের জবধাি এবাং গতহীত 
পেদক্ষপসমূহ পেুাদলাচ্িা করা 

৩.৪.১  মাতত ত্বকালীি িভজের জবধাি 
পেুাদলাচ্িা করা হদযদি এবাং 
চ্ভ জিজর্জিক কমুীদের জিয পেদক্ষপ 
জিযা হদযদি   
 

৩.৪.২  মাতত ত্বকালীি জবধাি সাংক্রান্ত 
সাকভ ুলার 

মধয জমযােী 

• এমজি 
• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• সজচ্ব 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 

৩.৫ বাজষুক কমুসম্পােি মূলযাযদি 
(Annual Performance Appraisal) 
জজইএসআই সাংদবেিশীলতা 
কমুসম্পােিা সূচ্ক (GESI Sensitivity 

Performance Indicator) অন্তর্ভ িু 
করা 

৩.৫.১ কমকুতুা ও কমচু্ারীদের বাজষুক 
কমুসম্পােি মূলযাযদি জজইএসআই 
সাংদবেিশীলতা কমুক্ষমতা সূচ্ক/সমূহ 
অন্তর্ভ ুি 
 

কমুকতুার সাংেযা (পভরুষ ----- ও িারী 
-----)  

েীঘু জমযােী 

• এমজি 
• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• সজচ্ব 
• এজসই (আরজপ 
অযান্ড জি)  
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল 

৪.০ অাংশগ্রহণ এবাং জসদ্ধান্ত গ্রহণ 

৪.১ জবজর্ন্ন কজমজে/দিজলদগে-এ 
িারীদের অাংশগ্রহণ জিজশ্চত করা 

৪.১.১  জবজর্ন্ন কজমজেদত 
প্রজতজিজধত্বকারী িারীর সাংেযা 
পভরুষ... (%) িারী… (%) 
 

৪.১.২  জিজলদগে / অর্যন্তরীণ - 
বাজহযক জসদ্ধান্ত গ্রহণকারী বযজি ও 
জফারাম জহসাদব প্রজতজিজধত্ব করার 
সভদোগ এবাং কমুপজরসরপ্রাপ্ত িারীর 
সাংেযা 

মধয জমযােী 
 

চ্লমাি  

• এমজি 
• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• সজচ্ব 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 
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৪.২  সর্া, জেবস উদ োপি, র যাজল 
ইতযাজেদত িারী ও পভরুষদের 
অাংশগ্রহণ জিজশ্চত করা। 

৪.২.১ জেবস উেোপি, র যাজল 
ইতযাজেদত  (আন্তজুাজতক িারী জেবস, 
পাজি জেবস, ইতযাজে) অাংশগ্রহণ করা 
িারী ও পভরুদষর সাংেযা 

মধয জমযােী 
 

চ্লমাি  

• এমজি 
• জিএমজি 
(প্রশাসি), 
• সজচ্ব 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 

৪.৩  আন্তজুাজতক িারী জেবদস জহি 
অজফস, মিস্  (MODS) জজাি, 
জিেদমন্ট প্ল্যান্ট, অিযািয অজফস এবাং 
কমভযজিজে-জর্জিক সাংস্থাগুদলাদত (CBO) 
জসরা অিভদপ্ররণামূলক িারী কমুী ও 
গ্রাহক মদিািীত করা এবাং পভরস্কার 
জেযা  

৪.৩.১ মদিািীত িারীর সাংেযা 
 

৪.৩.১  িজর্র্ভ ি ইজতবাচ্ক 
জকস/সাফদলযর গদের সাংেযা  
 

৪.৩.২  পভরস্কারপ্রাপ্ত িারীর সাংেযা 
 # কমকুতুা/কমুচ্ারী 
 # জিম্ন-আদযর সম্প্রোয জর্দক মজহলা 
গ্রাহক 

মধয জমযােী 
 

বাজষুক 

• এমজি  
• জিএমজি 
• জসই 
• জজইএসআই 
জফারাম 
• আন্তজুাজতক 
িারী জেবস 
উেোপি কজমজে 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 

৫.০ সদচ্তিতা, প্রজশক্ষণ এবাং েক্ষতা বতজদ্ধ 

৫.১ জজইএসআই-সাংজেষ্ট প্রজশক্ষদণর 
চ্াজহো মূলযাযি করা এবাং ক্রমান্বদয 
জবজর্ন্ন স্তদরর সকল কমুচ্ারীদের 
প্রজশক্ষণ প্রোি করা  

৫.১.১  জজইএসআই প্রজশক্ষদণর 
চ্াজহো মূলযাযি করা হদযদি 
 

৫.১.২  চ্াজহো মূলযাযি প্রজতদবেি  

স্বে জমযােী 

• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• জসই, এজসই 
(আরজপ অযান্ড জি) 
• জসজেও 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 

৫.২ ঢাকা ওযাসা কমুকতুা ও 
কমুচ্ারীদের সদচ্তিতা ও 
সাংদবেিশীলতা বতজদ্ধর উদেদশয  
জজইএসআই প্রজশক্ষণ মযািভযাল ততজর 
করা 

৫.২.১  জজইএসআই প্রজশক্ষণ 
মযািভযাল ততজর এবাং সম্পাজেত 
 

৫.২.২ মযািভযাল/মজিউদল 
জজইএসআই জকৌশল এবাং অযাকশি 
প্ল্যাি অন্তর্ভ ুি করা হদযদি 
 

৫.২.৩ জজইএসআই সম্পজকতু 
সদচ্তিতা এবাং সাংদবেিশীলতার 
েজপক ও কিদেন্ট অন্তর্ভ ুি প্রজশক্ষণ 
জকাদসরু সাংেযা 

স্বে জমযােী 

• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• জসই, এজসই 
(আরজপ অযান্ড জি) 
• জসজেও 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল 

৫.৩ জজইএসআই সদচ্তিতা এবাং 
সাংদবেিশীলতার জবষদয প্রজশক্ষকদের 
প্রজশক্ষণ (ToT) প্রোদির মাধযদম ঢাকা 
ওযাসায েক্ষ প্রজশক্ষকদের একজে পভল 
ততজর করা  

৫.৩.১  প্রজশক্ষক (পভরুষ ও িারী) 
সিাি কদর প্রজশক্ষকদের প্রজশক্ষণ 
(ToT) প্রোি করা হদযদি 
প্রজশক্ষদকর সাংেযা (পভরুষ ... এবাং 
িারী ...)  

স্বে জমযােী 

• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• জসই, এজসই 
(আরজপ অযান্ড জি) 
• জসজেও 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 
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৫.৩.২  েক্ষ প্রজশক্ষদকর সাংেযা 
পভরুষ... িারী... (%) 

• জজইএসআই 
জফারাম 

৫.৪ বাজষুক কযাদলন্ডাদর জজইএসআই  
প্রজশক্ষণ অন্তর্ভ ুি করা  

৫.৪.১ প্রজশক্ষণ কযাদলন্ডাদর অন্তর্ভ ুি 
জজইএসআই প্রজশক্ষদণর ধরণ ও 
সাংেযা 
 

৫.৪.২ প্রজশজক্ষত িারী ও পভরুদষর 
শতাাংশসহ জমাে প্রজশক্ষদণর জেি। 
 

জমাে জেি… পভরুষ (%)… িারী… 
(%)। 
প্রজশজক্ষত পভরুষ... (%) িারী... (%) 
জজইএসআই – অযাকশি প্ল্যাি গ্রহণ 
কদরদি পভরুষ ... (%) িারী... (%) 

স্বে জমযােী 
বাজষুক 

• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• জসজেও 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 

৫.৫  ঢাকা ওযাসার মূল প্রজশক্ষণ 
জকাদসু জেৌি হযরাজি প্রজতদরাধ 
গাইিলাইদির জবষযগুদলা অন্তর্ভ িু 
করা, জেমি, ফাউদন্ডশি জকাস,ু জিততত্ব 
এবাং পজরচ্ালিা প্রজশক্ষণ এবাং অিযািয 

৫.৫.১  জেৌি হযরাজি প্রজতদরাধ 
গাইিলাইদির কিদেন্ট সিাি করা 
হদযদি এবাং প্রজশক্ষদণ অন্তর্ভ ুি করা 
হদযদি৷ 
 

৫.৫.২ জেৌি হযরাজি প্রজতদরাধ 
গাইিলাইদির কিদেন্ট অন্তর্ভ িু করা 
হদযদি এমি জকাদসুর সাংেযা  

মধয জমযােী 
 

চ্লমাি 

• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• জসজেও 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 

৫.৬  আবাজসক প্রজশক্ষদণর জক্ষদত্র, ৩  
(জতি) বিদরর কম বযসী জশশু এবাং 
জকযারজগর্ারসহ িারী প্রজশক্ষণার্ীুদের 
জিয উপেভি প্রজশক্ষণ সভজবধা ততজর 
করা  

৫.৬.১  প্রেি আবাজসক প্রজশক্ষদণর 
সাংেযা এবাং ধরণ 
 জমাে সাংেযা ... এবাং প্রকার ... 
 

৫.৬.২  ৩ বিদরর কম বযসী জশশুসহ 
প্রজশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারী িারীর সাংেযা  
 

জহি অজফস জর্দক িারীর সাংেযা ----- 
জজাি অজফস, জিেদমন্ট প্ল্যান্ট এবাং 
অিযািয জর্দক িারীর সাংেযা ------ 

মধয জমযােী 
 

চ্লমাি 

• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• জসজেও 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল 

৫.৭ সকল প্রজশক্ষণ জকদি বযবহাদরর 
জিয সহকমুীদের (িারী /পভরুষ) সাদর্ 
আচ্রণজবজধর (কী করণীয এবাং কী 
করণীয িয) ওপর একজে জলজেত 
হযান্ডআউে প্রস্তুত করা এবাং 
প্রজশক্ষকদক জবদশষর্াদব অবজহত করা  

৫.৭.১  আচ্রণজবজধর (CoC) ওপর 
একজে জলজেত হযান্ডআউে ততজর 
হদযদি এবাং সকল প্রজশক্ষকদক 
অবগত করা হদযদি 

স্বে জমযােী 

• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• জসজেও 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ  
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৬.০ জজইএসআই জরসপজির্ কাদজর পজরদবশ, সহাযতা পজরদষবা এবাং অবকাঠাদমা 

৬.১  জবেযমাি জজইএসআই জরসপজির্ 
অবকাঠাদমা সভজবধার মূলযাযি (র যাম্প, 
অজফস জস্পস, েযদলে, প্রার্ুিা কক্ষ, 
জবশ্রাম কক্ষ, জি-দকযার, জচ্জকত্সা) ও 
পজরজস্থজত সিাি করা এবাং 
প্রদযাজিীয বযবস্থা গ্রহণ করা। 

৬.১.১  ওযাসার জহি অজফদস বতুমাি 
অবকাঠাদমাগত পজরজস্থজত সিাি করা 
হদযদি 
 

৬.১.২ জহি অজফদসর প্রদবশপদর্ 
প্রজতবন্ধী বযজিদের (PWD) 
সহজগমযতার জিয হযান্ডদরইলসহ 
র যাম্প জিজমুত হদযদি 
 

৬.১.৩  জহি অজফদসর প্রজতজে জফ্লাদর 
িারীদের জিয পতর্ক ওযাশ 
ফযাজসজলজে, সভগম এবাং সভষ্ঠভ  
রক্ষণাদবক্ষণসম্পন্ন (স্বাস্থয ও 
পজরেন্নতা) েযদলদের সাংেযা  
 

৬.১.৪ জহি অজফদসর গ্রাউন্ড জফ্লাদর  
িারী ও পভরুষ েশুিার্ুীদের জিয 
পতর্ক েযদলে সভজবধা র্াকা 
 

৬.১.৫ জহি অজফদসর িারীদের জিয 
উপেভি বহুমভেী বযবহারদোগয স্থািসহ  
(প্রার্ুিা কক্ষ/জসক রুম) জফ্লাদরর 
সাংেযা 
 

৬.১.৬ জহি অজফদসর জমজিদকল 
জসন্টার জর্দক সভজবধা গ্রহণ করা পভরুষ 
ও িারী কমকুতুা ও কমুচ্ারীর সাংেযা  
 
 
 

পভরুষ জমাে সাংেযা ---------- 
িারী জমাে সাংেযা ----------  
প্রজতবন্ধী বযজি (PWD) জমাে সাংেযা -
------  
 

৬.১.৭  জহি অজফদসর সকল কমুীর 
জিয অন্তর্ভ ুজিমূলক িাইজিাং 
ফযাজসজলজের (কযাজন্টি) উদেযাগ গতহীত 

তাত্ক্ষজণক 
েীঘু জমযােী  

 

• জিএমজি  
(প্রশাসি) 
• সজচ্ব  
• জসআরও, 
জসএও 
• জসই, এজসই  
(আরজপ অযান্ড জি)  
• জজইএসআই 
জফারাম  

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল 
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৬.২  জহি অজফস এবাং জজাি অজফদস 
একজে জেে-জফজিাং কিাুর সহ 
সভসজিত চ্াইল্ড জকযার জসন্টাদরর 
কােুকরী অপাদরশি। 

৬.২.১  চ্াইল্ড জকযার অপাদরশদির 
বাধাসমূহ অজতক্রম করার জিয 
বযবস্থাপিা জসদ্ধান্ত গতহীত 
 

৬.২.২ জিদযাগপ্রাপ্ত প্রজশজক্ষত 
জকযারজগর্াদরর সাংেযা 
 

৬.২.৩ জি-দকযাদর জশশু বান্ধব জেে-
জফজিাং কিুার  
 

৬.২.৪  জহি অজফদস জেে-জফজিাং  
মাদযদের জিয জফ্লজে আওযাদরর 
বযবস্থা 
 

৬.২.৫ জি-দকযাদরর বাজষুক 
অপাদরশি এবাং রক্ষণাদবক্ষদণর জিয 
বরােকত ত বাদজে 

তাত্ক্ষজণক 
মধয জমযােী 

• জিএমজি  
(প্রশাসি) 
• জসআরও, 
জসএও  
• সজচ্ব 
• জসই, এজসই  
(আরজপ অযান্ড জি)  
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ  

৬.৩ জবেযমাি জজইএসআই জরসপজির্ 
অবকাঠাদমা সভজবধার মূলযাযি (র যাম্প, 
অজফস জস্পস, েযদলে, প্রার্ুিা কক্ষ, 
জবশ্রাম কক্ষ, জি জকযার), পজরজস্থজত 
সিাি করা এবাং জজাি ও জিজর্শি 
অজফস, জিেদমন্ট প্ল্যান্ট, লযাবদরেজর 
এবাং অিযািয অজফদস প্রদযাজিীয 
বযবস্থা জিওযা 

৬.৩.১  জজাি এবাং জিজর্শি অজফস, 
জিেদমন্ট প্ল্যান্ট এবাং লযাবদরেজর এবাং 
অিযািযদের বতুমাি অবকাঠাদমাগত 
পজরজস্থজত সিাি করা হদযদি 
 

৬.৩.২  প্রজতবন্ধী বযজিদের (PWD) 
সহদজ চ্লাচ্দলর জিয র যাম্পজবজশষ্ট 
অজফদসর সাংেযা  
 

৬.৩.৩ পভরুষ ও মজহলাদের জিয সভষ্ঠভ  
রক্ষণাদিক্ষণসম্পন্ন আলাো েযদলে 
জবজশষ্ট অজফদসর সাংেযা  
 

৬.৩.৪  মজহলাদের জিয বহুমভেী 
বযবহারদোগয স্থাি (প্রার্িুা কক্ষ /জসক 
রুম/ওদযজোং জস্পস) জবজশষ্ট অজফস 
সাংেযা। 
 

৬.৩.৫ গ্রাহক এবাং েশুিার্ুীদের জিয 
জিধুাজরত ওদযজোং এজরযা জবজশষ্ট 
অজফদসর সাংেযা৷ 
 

৬.৩.৬  জজাি এবাং জিজর্শি অজফস, 
জিেদমন্ট প্ল্যান্ট এবাং লযাবদরেজরদত 

স্বে জমযােী  
মধয জমযােী  

• জিএমজি  
(প্রশাসি) 
• জসআরও, 
জসএও  
• সজচ্ব 
• জসই, এজসই  
(আরজপ অযান্ড জি)  
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 
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চ্াইল্ড জি-দকযাদরর পজরজস্থজত এবাং 
চ্াজহো মূলযাযি করা হদযদি 
 

৬.৩.৭  চ্াজহো মূলযাযদির জর্জিদত 
জজাি-জর্জিক চ্াইল্ড জি জকযার 
স্থাজপত  

৬.৪  জহি অজফস এবাং জজাি ও 
জিজর্শি অজফস, জিেদমন্ট প্ল্যান্ট, 
লযাবদরেজর এবাং ঢাকা ওযাসার 
অিযািয অজফদস জজইএসআই 
জরসপজির্ অবকাঠাদমা িকশা এবাং 
বযবস্থাপিা গাইিলাইি প্রস্তুত ও ইসভয 
করা এবাং এর প্রদযাগ জিজশ্চত করা  

৬.৪.১  জজইএসআই জরসপজির্ 
অবকাঠাদমা িকশা এবাং বযবস্থাপিা 
গাইিলাইি প্রস্তুত এবাং ইসভয করা 
হদযদি৷ 
 

৬.৪.২  অবকাঠাদমা িকশা মযািভযাদল 
গাইিলাইি অিভদমাজেত ও একীরূ্ত 
করা হদযদি এবাং এর প্রদযাগ জিজশ্চত 
করা হদযদি 

স্বে জমযােী 
মধয জমযােী 

• জিএমজি  
(প্রশাসি) 
• সজচ্ব 
• জসই, এজসই  
(আরজপ অযান্ড জি)  
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 

৬.৫ ঢাকা ওযাসার জিয মািিীয 
হাইদকােু-এর জিদেুজশকার (২০১০) 
জর্জিদত জেৌি হযরাজি, জশাষণ ও 
জিেুাতি প্রজতদরাধ (PSHEA) 
গাইিলাইি ততজর এবাং ইসভয করা এবাং 
সকল কমুচ্ারীদের অবজহত করা 

৬.৫.১ জেৌি হযরাজি, জশাষণ ও 
জিেুাতি প্রজতদরাধ (PSHEA) 
গাইিলাইি ততজর করা হদযদি ও ইসভয 
করা হদযদি এবাং সাকভ ুলার-এর 
মাধযদম সবাইদক অবজহত করা হদযদি 
 

৬.৫.২ প্রাসজঙ্গক শতুাবলীসহ (ToR)  
জরদেসাল কজমজে গজঠত 
# কজমজের সেসয (পভরুষ--- িারী ---)  
 

৬.৫.৩ জরদেসাল জমকাজিজম প্রজতজষ্ঠত 
 

৬.৫.৪  প্রাপ্ত অজর্দোদগর সাংেযা এবাং 
কজমজে কতত কু গতহীত বযবস্থা (বাজষুক) 
 # জরদপােুকত ত অজর্দোদগর সাংেযা  
 # গতহীত বযবস্থার সাংেযা  
 # আইজি পেদক্ষদপর জিয উদল্লে 
করা জেৌি হযরাজির মামলার সাংেযা 
 # বাজষুক প্রজতদবেি প্রস্তুত, জমা 
জেওযা এবাং জশযার করা হদযদি 
 

৬.৫.৫  জজাি এবাং জিজর্শি অজফস, 
জিেদমন্ট প্ল্যান্ট, লযাবদরেজর এবাং 
অিযািয অজফদসর একান্ত স্থাদি 
অজর্দোগ বাে স্থাপি করা  

স্বে জমযােী 
মধয জমযােী 

• জিএমজি  
(প্রশাসি) 
• জসই, এজসই  
(আরজপ অযান্ড জি)  
• সজচ্ব 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 
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৭.০ জজইএসআই জিো সাংগ্রহ, পেদুবক্ষণ এবাং জরদপাজোুং 

৭.১  জজইএসআই সূচ্কগুদলার একজে 
জসে সিাি করা ও মযাদিজদমন্ট 
ইিফরদমশি জসদেদম (MIS) সাধারণ 
জজইএসআই সূচ্কগুদলা অন্তর্ভ ুি করা 
এবাং জজন্ডার-জবজেন্ন জিো/তর্য 
মজিের করা 

৭.১.১  জজইএসআই জর্জিক ফলাফল 
মজিেজরাং-এর জিয সাধারণ 
জজইএসআই সূচ্কগুজলর একজে জসে 
সিাি করা হদযদি 
 

৭.১.২  সাধারণ জজইএসআই 
সূচ্কগুদলা মযাদিজদমন্ট ইিফরদমশি  
জসদেদম (MIS) একীরূ্ত করা হদযদি  

মধয জমযাজে 

• জসই, এজসই  
(আরজপ অযান্ড জি)  
• এমআইএস 
এবাং জবজলাং 
জিপােুদমন্ট  
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল 

৭.২ ঢাকা ওযাসার জজইএসআই -
অযাকশি প্ল্যাদির (কমুসাংস্থাি, 
অাংশগ্রহণ, ক্লাদযন্ট সাজর্ুস, ক্ষমতাযি 
জসদ্ধান্ত গ্রহণ, প্রজশক্ষণ, ইতযাজে) 
অগ্রগজত মজিেজরাং-এর জিয 
জজইএসআই – জবজেন্ন জিো/তর্য 
সাংগ্রদহর একজে ফরমযাে প্রস্তুত করা৷ 

৭.২.১  জজইএসআই -জবজেন্ন 
জিো/তদর্যর ফরমযাে ততজর করা 
হদযদি এবাং জজইএসআই -অযাকশি 
প্ল্যাদির ফলাফল মজিেজরাং-এর জিয 
বযবহৃত হদযদি 

মধয জমযাজে 

• জসই, এজসই  
(আরজপ অযান্ড জি)  
• এমআইএস 
এবাং জবজলাং 
জিপােুদমন্ট  
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ  

৭.৩  জজইএসআই – অযাকশি প্ল্যাদির  
অগ্রগজতর কােুক্রদমর অগ্রগজত 
সম্পদকু জজইএসআই – জবজেন্ন 
জিো/তর্য সাংগ্রহ, সাংদোজি, সাংকলি 
এবাং জবদেষণ করা 

৭.৩.১  জজইএসআই – জবজেন্ন 
জিো/তর্য ঢাকা ওযাসার সকল  
স্তদরর কােুকলাদপ সাংগতহীত, 
সাংদোজজত এবাং রক্ষণাদবক্ষণ করা 
হদযদি 

মধয জমযাজে 

• সজচ্ব 
• জজইএসআই 
জফারাম 
• জফাকাল 
পদযন্টসমূহ  

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল 

৭.৪ স্বে-উন্নত অঞ্চদল উন্নজতর জিয 
পেদক্ষপ জিদত ঢাকা ওযাসার 
জজইএসআই পজরজস্থজত িজর্র্ভ ি করদত 
প্রদসস িকভ দমদন্টশি, গদবষণা ও 
অধযযি পজরচ্ালিা, প্রকাশ ও প্রচ্ার 
করা  

৭.৪.১ গদবষণা এবাং অধযযি 
পজরচ্াজলত ফলাফদলর জবষয সিাি 
 

৭.৪.২  জজইএসআই -এর অগ্রগজত 
বাজষুক এবাং তত্রমাজসক প্রজতদবেদি 
অন্তর্ভ ুি, উপস্থাজপত ও প্রচ্াজরত 

মধয জমযাজে 

• জসই, এজসই  
(আরজপ অযান্ড জি)  
• সজচ্ব 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 

৮.০ জজইএসআই জরসপজির্ বাদজজোং 

৮.১ জজইএসআই – অযাকশি প্ল্যাি  
বাস্তবাযদির জিয জজইএসআই বাদজে 
প্রস্তুত করা ও অিভদমােি জিযা  

৮.১.১ জজইএসআই বাস্তবাযদির জিয 
প্রদযাজিীয বাদজদের পজরকেিা এবাং 
অিভদমােি 
 

৮.১.২  জজইএসআই – অযাকশি প্ল্যাি 
বাস্তবাযদির জিয তহজবদলর উত্স 
 

৮.১.৩  জজইএসআই কােুক্রদমর জিয 
বরােকত ত বাদজদের পজরমাণ োকায 
জমাে বাদজদের ...% 

তাত্ক্ষজণক 

• এমজি 
• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• জজইএসআই 
জফারাম 

ঢাকা ওযাসার 
সকল কে 
জসন্টার, 
জজএফজপ  
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৮.২  বাদজে বরাে শুরু করা এবাং 
বাদজদের কােুকর বযবহার 

৮.২.১  জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি  
বাস্তবাযদির জিয জজইএসআই 
জফারাদম বাজষুক বাদজে বরাে 
 

৮.২.২ জজইএসআই-অযাকশি প্ল্যাি 
অিভোযী িারীদের সহাযতায বযবহৃত 
বাদজদের পজরমাণ 
 

৮.২.৩ োকায জমাে বাদজদের …….% 
বযবহার 

চ্লমাি 

• জসই, এজসই  
(আরজপ অযান্ড জি) 
• জসআরও, 
জসএও   
• সজচ্ব 
• জজইএসআই 
জফারাম 

ঢাকা ওযাসার 
সকল কে 
জসন্টার, 
জজএফজপ 

৯.০ জজইএসআই জফাকাসি ক্লাদযন্ট সাদপাে ু

৯.১ ঢাকা ওযাসার (জিমুাণ) উন্নযি 
কমুকাদণ্ড আরও জবজশ বজঞ্চত, ঝভ ুঁজকপূণু 
এবাং িারীদের কমুসাংস্থাদির জিয 
চ্ভ জিদত ধারা অন্তর্ভ ুি করা  

৯.১.১ িারী, বজঞ্চত ও ঝভ জকপূণু 
জিদগাষ্ঠীর কমুসাংস্থাদির জবধাি 
অন্তর্ভ ুি বাজষুক চ্ভ জির সাংেযা  

স্বে জমযােী 
চ্লমাি 

• এমজি 
• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 

৯.২ এক ধরদণর এবাং সমপজরমাণ 
কাদজর জক্ষদত্র শ্রম আইি অিভোযী 
িারী ও পভরুষ শ্রজমকদের িযাযসঙ্গত 
মজভজরর জবধাি জিজশ্চত করা 

৯.২.১ সমাি মজভজর প্রোি কদরদি 
এমি প্রকে এবাং চ্ভ জির সাংেযা 
(বাজষুক চ্ভ জির জমাে সাংেযার ... %)  
 

৯.২.২ সমাি মজভজর প্রাপ্ত পভরুষ ও 
িারী শ্রজমদকর সাংেযা 
 

পভরুষ শ্রজমদকর সাংেযা ---- 
িারী শ্রজমদকর সাংেযা ---- 

মধয জমযােী 
চ্লমাি 

• জিএমজি 
(প্রশাসি) 
• জসই, এজসই  
(আরজপ অযান্ড জি) 
• জসআরও, 
জসএও   
• সজচ্ব 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 

৯.৩  জিমুাণ সাইদে িারী শ্রজমকদের 
জিয উপেভি কাদজর পজরদবশ জিজশ্চত 
করা (পাজি, সযাজিদেশি, জশি, অস্থাযী 
চ্াইল্ড জকযার, শ্রম আইি অিভোযী 
জিরাপিা) 

৯.৩.১  এ ধরদির পজরজস্থজত প্রেি 
হদযদি এমি প্রকে এবাং চ্ভ জির 
সাংেযা  
(বাজষুক চ্ভ জির জমাে সাংেযার ... %)  
 

৯.৩.২  শ্রম আইি অিভোযী িারীদের 
জিয সহাযক সভজবধা প্রোি কদর এমি 
সাইদের সাংেযা  

মধয জমযাজে 
চ্লমাি 

• জসই, এজসই  
(আরজপ অযান্ড জি) 
• জসআরও, 
জসএও   
• সজচ্ব 
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 

৯.৪  ঢাকা ওযাসার পজরকেিা করা 
অবকাঠাদমাগুদলাদত জজন্ডার-জর্জিক 
চ্াজহো জিদয কাজ করার জিয 
কমভযজিজের সেসযদের সাদর্ পরামশু 
করা  

৯.৪.১ জিমুাদণর জিয জজন্ডার-জর্জিক 
চ্াজহো (পাজি, সযাজিদেশি, এবাং 
জগাপিীযতা জিরাপিা এবাং জিরাপিা 
উদদ্বগ) জিদয জবদশষ কদর মজহলা এবাং 
প্রজতবন্ধী বযজিদের (PWD) সাদর্ 

মধয জমযাজে 
চ্লমাি 

• জসই, এজসই  
(আরজপ অযান্ড জি) 
• জসআরও  
• সজচ্ব 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল 
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পরামশু করা হদযদি এমি কমভযজিজে 
সেদসযর সাংেযা 

• জজইএসআই 
জফারাম 

৯.৫ ঢাকা ওযাসার অধীদি সকল 
প্রদজক্ট এবাং এিজজও পজরদষবাগুজলদত 
জিম্ন-আদযর সম্প্রোদযর (LIC)-এর 
জিয জজইএসআই জরসপজির্ 
ইউজিফমু সাজর্ুস গাইিলাইি প্রস্তুত 
এবাং কােুকর করা 

৯.৫.১ ------ সাংেযক প্রদজক্ট এবাং ---
--- সাংেযক এিজজও পজরদষবা চ্ভ জিদত 
জজইএসআই জরসপজির্ জিম্ন-আদযর 
সম্প্রোদযর (LIC) সাজর্ুস গাইিলাইি 
প্রস্তুত, প্রচ্ার এবাং কােকুর করা 
হদযদি  

স্বপ্ল্ জমযােী  

• সজচ্ব 
• জসজপজসআরজি-
এর জচ্ফ  
• জজইএসআই 
জফারাম 

সাংজেষ্ট সকল  
জিপােুদমন্ট, 
জিজর্শি, 
সাদকুল, 
জজএফজপ 
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পজরজশষ্ট ১   
শব্দদকাষ 
 
প্রজতবন্ধীতা (Disabilities) : প্রজতবন্ধীতা একজে জবস্ততত অরু্দবাধক শব্দ (Umbrella Term), োর দ্বারা সামজগ্রকর্াদব তবকলয 
(impairment), কােুকলাদপর সীমাবদ্ধতা (activity limitation) এবাং অাংশগ্রহদণর সীমাবদ্ধতাদক (participation restriction) 
জবাঝায। তবকলয হদলা শরীদরর কােুকাজরতা বা গঠি সাংক্রান্ত সমসযা; কােুকলাদপর সীমাবদ্ধতা হদলা কমু সম্পােদির জক্ষদত্র 
একজি বযজির সমসযার সম্মভেীি হওযা ; অাংশগ্রহদণর সীমাবদ্ধতা হদলা একজি বযজির তেিজন্দি জীবদি তার চ্ারপাদশর 
পজরদবদশর সাদর্ েভি র্াকার জক্ষদত্র সমসযা। 
 
বজঞ্চত জিদগাষ্ঠী (Excluded Groups) : বজঞ্চত জিদগাষ্ঠী হদলা োরা ঐজতহাজসকর্াদব তাদের পজরচ্য, জেমি, জলঙ্গ; 
প্রজতবন্ধীতা; সামাজজক পজরচ্য (দেমি, বণ,ু জাজত, এবাং ধমু); জেৌি অজর্মভজেতা, জজন্ডার পজরচ্য, জজন্ডার অজর্বযজি ও জেৌি 
তবজশষ্টয (Sexual Orientation, Gender Identity, Gender Expression and Sex Characteristic, SOGIESC); জর্ৌগজলক 
অবস্থাি; এবাং আদযর অবস্থার কারদণ সামাজজক, অরু্নিজতক এবাং রাজনিজতক অজধকার, সভদোগ এবাং সাংস্থািগুজল জর্দক 
সমূ্পণুরূদপ অযাদেস পাযজি এবাং/অর্বা উপকত ত হদত পাদরজি। বজঞ্চত জিদগাষ্ঠী জবজর্ন্নর্াদব পদ্ধজতগত অসভজবধার 
(Systematic Disadvantage) সম্মভেীি হয। 
 
জজন্ডার (Gender) : জজন্ডার বলদত িারী ও পভরুদষর সামাজজকর্াদব জিজেুষ্ট তবজশষ্টযসমূহদক জবাঝায - জেমি জিযম (norm), 
রূ্জমকা, এবাং িারী ও পভরুষ জহদসদব জগাষ্ঠীর মদধয ও পরস্পদরর সাদর্ সম্পকু। এজে সমাজ জর্দক সমাদজ জর্ন্ন হয এবাং 
পজরবতুি করা জেদত পাদর। েজেও জবজশরর্াগ মািভষ পভরুষ বা িারী জহদসদবই জমগ্রহণ কদরি, তারপরও পজরবার, সম্প্রোয 
এবাং কমুদক্ষদত্র তাদের একই বা জবপরীত জলদঙ্গর বযজির সাদর্ কীর্াদব সাংদোগ স্থাপি করা উজচ্ত জস বযাপাদর তাদের 
উপেভি জিযম এবাং আচ্রণ জশোদিা হয।  
 
জজন্ডার সমতা (Gender Equality) : জজন্ডার সমতা িারী এবাং পভরুষ, জকদশার ও জকদশারীদের জিয সমাি সভদোগ, অজধকার 
এবাং োজযত্ব সম্পদকু কর্া বদল। আবার, িারী ও পভরুষ একই এমি কর্াও তারা বদল িা। জজন্ডার তবষময হদলা িারী ও 
পভরুদষর মদধয অসম ক্ষমতা বন্টদির ফল ো চ্লমাি তবষময, আইি, িীজত ও প্রজতষ্ঠাদির েূবুলতা এবাং ঘােজত এবাং অসমতার 
স্বার্াজবকতা জবধাি কদর এমি সামাজজক সম্পদকুর কারদণ বতজদ্ধ পায। 
 
জজন্ডার ইকভ যইজে (Gender Equity) : জজন্ডার ইকভ যইজে হদলা জজন্ডার সমতা অজুদির প্রজক্রযা। জজন্ডার ইকভ যইজে স্বীকার 
কদর জে িারী এবাং জলঙ্গ-নবজচ্দত্রযর মািভষ পভরুষদের মদতা সমাি ‘োজেুাং পজজশি’-এ জিই। সমতা উপদর্াগ করার আদগ 
আমাদেরদক প্রর্দম ইকভ যইজে জিজশ্চত করদত হদব। 
 
জজন্ডার সমতা ও সামাজজক অন্তর্ভ জুি (Gender Equality and Social Inclusion) : জজন্ডার সমতা ও সামাজজক 
অন্তর্ভ ুজির েতজষ্টর্জঙ্গ জলঙ্গ, অবস্থাি, ক্ষমতা বা অক্ষমতা, সম্পে, জশক্ষা, বযস, বণ,ু জগাত্র (caste), জাজতসিা (ethnicity), জগাষ্ঠী 
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(race), জেৌিতা সহ তাদের সামাজজক পজরচ্দযর ফদল বযজির দ্বারা অিভরূ্ত অসম ক্ষমতা সম্পকু এবাং তবষদমযর অজর্জ্ঞতাদক 
জবদবচ্িা কদর এবাং জেকসই উন্নযি অজুদির জিয সাময প্রচ্ার এবাং সামাজজক অজবচ্ারদক উদেশ করার গুরুত্ব স্বীকার কদর। 
এজে সমসযার অিযািয সকল িাইদমিশদির সাদর্ সাদর্ জজন্ডাদরর আন্ত়ঃজবর্াজিদকও (intersectionality) জবদবচ্িা কদর। 
 
জজন্ডার তবষময (Gender Inequality) : জজন্ডার তবষময হদলা এমি একজে সামাজজক ঘেিা জেোদি মািভদষর সাদর্ তাদের 
জলদঙ্গর পারু্দকযর কারদণ সমাি আচ্রণ করা হয িা ; োর ফদল সমাদজ প্রচ্জলত সামাজজক-সাাংস্কত জতক জিযদমর জক্ষদত্র তবষময 
ঘদে। এ ঘেিায িারীরাই সবদচ্দয জবজশ ক্ষজতগ্রস্ত হয। জজন্ডার তবষময িারীদের উদল্লেদোগযর্াদব প্রর্াজবত কদর, ফলত়ঃ 
তাদের স্বাস্থয, জশক্ষা, বযবসার সভদোগ, আযভ, বযজিগত স্বারু্, পাজরবাজরক জীবি, অরু্নিজতক অবস্থা, রাজনিজতক অাংশগ্রহণ এবাং 
জসদ্ধান্ত গ্রহদণর ক্ষমতাদক বাধাগ্রস্ত কদর। জজন্ডার তবষময জবজর্ন্ন সাংস্কত জতদত জবজর্ন্নর্াদব কােুকর হয োর ফদল িারীদের 
অদিক সম্ভাবিাই অবযবহৃত জর্দক োয এবাং সমাি সভজবধা এবাং সভদোগগুদলা হ্রাস কদর তাদের সামজগ্রক জবকাশদক বাধাগ্রস্ত 
করা হয।  
 
আন্ত়ঃজবর্াজি (Intersectionality) : আন্ত়ঃজবর্াজি হল জসই জবাঝাপ়ো জে মািভষ জজন্ডার, জগাষ্ঠী, ধমু, জাজতসিা, 
প্রজতবন্ধীতা, বযস এবাং অিযািয তবজশদষ্টযর উপর জর্জি কদর জবজর্ন্ন ধরদির অসভজবধার সম্মভেীি হয। িারীরা একজে সমজাতীয 
জগাষ্ঠী িয, এবাং আন্ত়ঃজবর্াজি স্বীকার কদর জে জবজর্ন্ন উপাদয িারীরা তবষদমযর জশকার হয। 
 
জজন্ডার মূলধারাকরণ (Gender Mainstreaming) : জজন্ডার মূলধারাকরণ হদলা জকাদিা কমুদক্ষদত্র এবাং সকল স্তদর আইি, 
পজলজস বা জপ্রাগ্রাম অন্তর্ভ ুি জকাদিা পজরকজেত কােুক্রদমু িারী এবাং পভরুষদের জিয এর প্রর্াব মূলযাযি করার প্রজক্রযা। এজে 
সকল রাজনিজতক, অরু্নিজতক এবাং সামাজজক স্তদর িারী এবাং পভরুদষরও জচ্ন্তা ও অজর্জ্ঞতাদক পজলজস ও জপ্রাগ্রাদমর িকশা 
প্রণযি, বাস্তবাযি, পেুদবক্ষণ এবাং মূলযাযদির একজে অজবদেেয অাংশ বািাদিার একজে জকৌশল োর মাধযদম িারী ও পভরুষ 
উর্দযই উপকত ত হদত পাদর। সমাির্াদব, তবষময জচ্রস্থাযী জকাদিা জবষয িয। মূলধারাকরদণর চূ়্োন্ত লক্ষয হল জজন্ডার সমতা 
অজুি করা। 
 
প্রাজন্তক জগাষ্ঠী (Marginalized groups): প্রাজন্তক জগাষ্ঠী জহদসদব সাংজ্ঞাজযত করা হয তাদেরদক োরা পজরচ্দযর জর্জিদত 
রাজনিজতক, সামাজজক, সাাংস্কত জতক এবাং/অর্বা সামাজজক অবস্থাি জর্দক বজঞ্চত হয। এই প্রাজন্তকতা তাদের মেুাো, ক্ষমতা 
এবাং সভদোদগর অিভরূ্জতদক প্রর্াজবত করদত পাদর ো তাদেরদক সমাদজ অাংশ জিদত সক্ষম কদর। 
 
রাজনিজতক ইো (Political Will)  : রাজনিজতক ইো জিজেুষ্ট জজন্ডার লক্ষয অজুদির জিয প্রদযাজিীয সাংস্থাি জবজিদযাগ 
করদত সাাংগঠজিক জিতা এবাং প্রশাসকদের একজে স্থাযী অঙ্গীকার। চ্যাদলঞ্জ র্াকা সদেও সাংস্কার এবাং িীজত বাস্তবাযদির 
োজযত্ব জিযা এই কমুপ্রযাসীদের জপ্রষণা। জতিজে আন্ত়ঃসম্পজকুত ধারণার পজরদপ্রজক্ষদত জজন্ডার রাজনিজতক ইোদক জবাঝা 
োয – জেমি, জজন্ডার সমতা প্রচ্াদরর জিয অঙ্গীকার, জিততত্ব এবাং প্রজতজক্রযাশীলতা (responsiveness)। 
 
সামাজজক অন্তর্ভ জুি ( Social Inclusion) : সামাজজক অন্তর্ভ ুজি একজে জবস্ততত ধারণা এবাং এর মূল জবষয হদলা এজে জিজশ্চত 
করা জে সমাদজর সকল সেসয, এমিজক প্রজতবন্ধী বযজিরও মূল প্রজক্রযাগুদলাদত অন্তর্ভ ুজি আদি, োর মদধয জসদ্ধান্ত গ্রহণ, 
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পরামশু, কমুসাংস্থাদির সভদোগ, বা সরকারী পজরদষবা সরবরাদহ জজ়েত হওযার মদতা জবষয র্াকদলও জকবল এর মদধযই 
সীমাবদ্ধ িয। জাজতসাংঘ (United Nations, UN) সামাজজক অন্তর্ভ ুজিদক সাংজ্ঞাজযত কদর এর্াদব - " সভদোগ বতজদ্ধ, জরদসাদসুর 
সহজলর্যতা, মত প্রকাশ এবাং অজধকাদরর প্রজত সম্মাি জেোদিার মাধযদম সমাদজ অাংশগ্রহদণর শতুাবলী উন্নত করার প্রজক্রযা, 
জবদশষ কদর সভজবধাবজঞ্চত মািভদষর জিয "। 
 
ঝভ ুঁজকপূিু জিদগাষ্ঠী (Vulnerable Groups) : ঝভ ুঁজকপূণু জিদগাষ্ঠী হদলা োদের কাদি পজরজস্থজতগত অসভজবধার (situational 

disadvantage) কারদণ জবজর্ন্ন অজধকার, সভদোগ এবাং জরদসাসু সহজলর্য হয িা। মািভষ তেি "ঝভ ুঁজকপূণু" হয েেি একজে 
জিজেুষ্ট পজরজস্থজতর ফদল তারা বজঞ্চত হয ো তাদের ধাক্কা সহয করার এবাং জবজর্ন্ন অজধকার, সভদোগ এবাং জরদসাসু পাওযার  
ক্ষমতা হ্রাস কদর। একজি বযজির জীবিচ্দক্র, ঝভ ুঁজকপূণুতা সবদচ্দয জবজশ অজর্জ্ঞ হয বাধুকয এবাং তরুণ বযদস - জবদশষ 
কদর বযস্ক বযজি (৬৫ এবাং তার জবজশ) এবাং সভজবধাবজঞ্চত েভবকদের দ্বারা। জলবাযভ পজরবতুদির জবপেুয বা অজর্বাসী অবস্থার 
(migrant status) কারদণও ঝভ ুঁজক ততজর হদত পাদর। এ জক্ষদত্র তারা পজরজস্থজতগত অসভজবধার সম্মভেীি হয। সভজবধাবজঞ্চত জগাষ্ঠী 
(দকাদিা জকাদিা েভদেুাগ বযবস্থাপিা কজমজে (Disaster Management Committee, DMC) বজঞ্চত জিদগাষ্ঠীর পজরবদত ুএই 
শব্দজেই বযবহার করদত পিন্দ কদর) তারাই োরা ঐজতহাজসকর্াদব তাদের পজরচ্য (পদ্ধজতগত অসভজবধা) এবাং/অর্বা তাদের 
ঝভ ুঁজকপূণুতার কারদণ (পজরজস্থজতগত অসভজবধা) সামাজজক, অরু্নিজতক, এবাং রাজনিজতক অজধকার, সভদোগ এবাং সাংস্থািগুজল 
জর্দক সমূ্পণুরূদপ অযাদেস পাযজি এবাং/অর্বা উপকত ত হদত পাদরজি।  
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পজরজশষ্ট ২  
পাজি ও সযাজিদেশি োদতর সাদর্ েভি জাতীয িীজত ও জকৌশল 
 
বাাংলাদেদশ পাজি ও সযাজিদেশি োত সম্পজকুত জবশ জকিভ জাতীয িীজত, োত উন্নযি িীজত, আইি, জকৌশল এবাং পজরকেিা 
রদযদি ো জজন্ডার সমতা এবাং অন্তর্ভ ুজির কর্া বদল। 
 

পাজি ও সযাজিদেশি োদত জাতীয িীজত কাঠাদমা 

পাজি সরবরাহ ও সযাজিদেশদির 
জিয জসক্টর জিদর্লপদমন্ট প্ল্যাি, 

২০১১-২০২৫ 
(Sector Development Plan, 

SDP, 2011 – 2025) 

এই পজরকেিাজে পাজি এবাং সযাজিদেশি সাজর্ুসগুদলাদত সমাি অযাদেস জিজশ্চত করার 
মাধযদম জজন্ডার সমতার প্রচ্ার কদর, জসদ্ধান্ত গ্রহদণ িারীদের সম্পতিতার পক্ষ সমরু্ি 
কদর এবাং জজন্ডার তবষময হ্রাস করদত িারী এবাং জকদশার-জকদশারীদের জিজেষু্ট 
চ্াজহোগুদলার প্রজত মদিাদোগ জেয৷ 

জাতীয িারী উন্নযি িীজত ২০১১ 

(National Women 

Development Plan, NWDP, 

2011) 

িীজতজে জিরাপে পাজি এবাং সযাজিদেশদির জিয জজন্ডার-সাংদবেিশীল অবকাঠাদমা 
জিজশ্চত কদর, এই সাজর্ুসগুদলাদক জজন্ডার সমতার জিয অপজরহােু জহসাদব স্বীকত জত 
জেয এবাং সাংজেষ্ট জবষদয জসদ্ধান্ত গ্রহদণ িারীদের সজক্রয অাংশগ্রহদণর প্রচ্ার কদর৷ 

বাাংলাদেশ পাজি আইি ২০১৩ 

(Bangladesh Water Act 2013) 

পাজি আইি পাজি বযবস্থাপিা এবাং জসদ্ধান্ত গ্রহদণ িারীদের অন্তর্ভ ুজি বাধযতামূলক 
কদর, পাজি বযবহারকারী েলসমূদহ তাদের অাংশগ্রহণদক উত্সাজহত কদর এবাং 
িীজতগুদলা জেি তাদের জিজেুষ্ট চ্াজহোগুদলার প্রজত মদিাদোগী র্াদক তা জিজশ্চত কদর৷ 

পাজি সরবরাহ ও সযাজিদেশদির 
জিয জাতীয জকৌশল ২০১৪ 

(National Strategy for Water 

Supply and Sanitation, 2014) 

জকৌশলজে স্থািীয পাজি বযবস্থাপিা এবাং জসদ্ধান্ত গ্রহদণ িারীদের অন্তর্ভ ুি কদর এবাং 
পাবজলক জস্পস, স্কভ ল এবাং কমুদক্ষদত্র িারী ও জকদশার-জকদশারীদের জিয জিরাপে, 
পতর্ক সযাজিদেশি সভজবধা জিজশ্চত করার মাধযদম জজন্ডার সমতার প্রচ্ার কদর। 

জেকসই উন্নযি লক্ষযমাত্রা  
২০১৫-২০৩০ 

(Sustainable Development 

Goals, SDGs, 2015 - 2030) 

জেকসই উন্নযি লক্ষযমাত্রা ৫ এবাং ৬ জেকসই পাজি এবাং সযাজিদেশি সাজর্ুসগুদলার 
জিয জজন্ডার সমতার গুরুদত্বর ওপর জজার জেয, িারীদের অাংশগ্রহদণর গুরুত্ব তভ দল 
ধদর এবাং জেকসই উন্নযি লক্ষযমাত্রা ৬-এর সাফদলযর জিয তাদের চ্াজহোগুদলার প্রজত 
মদিাদোগী হয।  

৮ম পঞ্চবাজষুক পজরকেিা, 
২০২১-২০২৫ 

(8th Five-Year Plan, 2021 - 

2025) 

পজরকেিাজে পাজি ও সযাজিদেশি জসদ্ধাদন্ত িারীদের অাংশগ্রহণদক অগ্রাজধকার জেয, 
জজন্ডার-সাংদবেিশীল অবকাঠাদমাদক সমরু্ি কদর এবাং অন্তর্ভ ুজিমূলক উন্নযদির জিয 
জজন্ডার সমতাদক একীরূ্ত করার মাধযদম গ্রামীণ ও জিম্ন-আদযর শহুদর এলাকায 
জিরাপে পাজি এবাং সযাজিদেশি অযাদেস উন্নত কদর । 

বাাংলাদেশ জিিা প্ল্যাি ২০২১ 

(Bangladesh Delta Plan, 

2021) 

পজরকেিাজে জেকসই পাজি বযবস্থাপিা, জলবাযভ জস্থজতস্থাপকতার জিয উন্নত 
সযাজিদেশদির উপর জজার জেয এবাং সকদলর, জবদশষ কদর ঝভ ুঁজকপূণু কমভযজিজের জিয 
সহজলর্যতা জিজশ্চত কদর। এজে পাজিসম্পে বযবস্থাপিায িারীদের সম্পতিতা এবাং 
জজন্ডার-দরসপজির্ িীজত জিজশ্চত করার মাধযদম জজন্ডার সমতার প্রচ্ার কদর।  
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জাতীয েভদেুাগ বযবস্থাপিা 
পজরকেিা, ২০২১-২০২৫ 

(National Plan for Disaster 

Management. 2021 - 2025) 

জাতীয েভদেুাগ বযবস্থাপিা পজরকেিা ২০২১-২০২৫ জস্থজতস্থাপক পাজি এবাং সযাজিদেশি 
অবকাঠাদমাদক অগ্রাজধকার জেয, জজন্ডার জবদবচ্িাদক একীরূ্ত কদর, িারীদের এবাং 
ঝভ ুঁজকপূণ ুজিদগাষ্ঠীর জিয সহজলর্যতা জিজশ্চত কদর এবাং েভদেুাগ পজরকেিা এবাং 
প্রজতজক্রযায তাদের অন্তর্ভ ুি কদর। 

জাতীয অজর্দোজি পজরকেিা, 
২০২৩-২০২৫ 

(National Adaptation Plan, 

2023 - 2025) 

জাতীয অজর্দোজি পজরকেিা ২০২৩-২০৫০ জলবাযভ-সহিশীল পাজি এবাং 
সযাজিদেশদির উপর জজার জেয, ঝভ ুঁজকপূণু জিদগাষ্ঠী, জবদশষ কদর িারী এবাং জকদশার-
জকদশারীদের  অযাদেসদক অগ্রাজধকার জেয। এজে জজন্ডার সমতাদক একজে প্রধাি জবষয 
জহদসদব গুরুত্ব জেয এবাং জসদ্ধান্ত গ্রহদণ িারীদের অাংশগ্রহদণর পদক্ষ ও এই োদত 
জজন্ডার-দরসপজির্ জকৌশলগুদলার পক্ষ সমরু্ি কদর। 

 
• ঢাকা ওযাসার জকিভ প্রধাি িীজত রদযদি জেমি ঢাকা ওযাসা আইি ১৯৯৬ (Dhaka WASA Act 1996) , ঢাকা 

ওযাসার পাজি-সম্পজকুত িীজত ২০১১ (Dhaka WASA water-related Policy 2011), ঢাকা ওযাসা পয়ঃজিষ্কাশি-
সম্পজকুত িীজত ২০১১ (Dhaka WASA sewerage-related Policy 2011), ১৯৯০ সাদলর সাজর্ুস রুল জর্দক 
হালিাগােকত ত ঢাকা ওযাসা পজরদষবা জবজধ ২০১০ (Dhaka WASA Service Rule 2010), ঢাকা ওযাসা আজরু্ক 
জবজধ ২০০৯ (Dhaka WASA Financial Rule 2009), ঢাকা পাজি সরবরাহ ও পয়ঃজিষ্কাশি কতত ুপক্ষ হাউস বরাে 
িীজত ২০২২ (Dhaka Water Supply and Sewerage Drainage Authority House Allocation Policy 

2022), ঢাকা ওযাসার কমুচ্ারী এবাং জেকদহাল্ডারদের জিয অজগ্রম ঋণ িীজত (Advance loan Policy for Dhaka 

WASA)। 
 

• ঢাকা ওযাসা আইি এবাং িীজতসমূহ জিজেুষ্টর্াদব জজন্ডার সমতাদক উদেশ কদর িা বা সযাজিদেশি সম্পজকুত জজন্ডার-
সাংদবেিশীল বযবস্থাগুদলাদক অন্তর্ভ ুি কদর িা। তদব, ঢাকা ওযাসার িীজত কাঠাদমা ঢাকার বাজসন্দাদের জিয কােুকর 
বযবস্থাপিা এবাং পাজি সরবরাহ ও পয়ঃজিষ্কাশি সাজর্ুস প্রোি জিজশ্চত করার জিয জিজাইি করা হদযদি। 


