গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়,
 রাঙ্গামাটি পাবর্ত্য জেলা|

নাগরিক সনদ
(Citizens Charter)
	ক্রম নম্বর
	সেবার নাম
	প্রয়োজনীয় সর্বোচ্চ সময়
(ঘন্টা/দিন/মাস)
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবার মূল্য/ফি/ চার্জেস (ট্রেজারি চালানের খাত বা কোড সহ কখন, কিভাবে জমা দেওয়া যাবে তার উল্লেখ থাকতে হবে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (পদবী,বাংলাদেশের কোড, জেলা/উপজেলা কোডসহ টেলিফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	উর্ধতন কর্মকর্তা,যার কাছে আপীল করা যাবে/অভিযোগ জানানো যাবে(কর্মকর্তার পদবী,বাংলাদেশের কোড,জেলা /
উপজেলা কোডসহ টেলিফোন নম্বর ও ই-মেইল))

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	দুঃস্থ মহিলা উন্নয়ন (ভিজিডি) কর্মসূচি
(২৪ মাস)
	৩ মাস
	১| জন্ম নিবন্ধন/জাতীয় পরিচয়পত্রের ফটোকপি।
২| ইউপি চেয়ারম্যান কতৃক সত্যায়িত আবেদনকারীর ছবি ২(দুই) 
    কপি।
৩| স্থায়ী বাসিন্দার সনদ ।
	১| সংশ্লিষ্ট ইউপি কার্যালয়।
২| সংশ্লিষ্ট উপজেলা মহিলা
   বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয় ।
	বিনামূল্যে আবেদন ফরম
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com

	২
	দরিদ্র মার জন্য মাতৃত্বকালীন ভাতা প্রদান কর্মসূচি
(২৪ মাস)
	৩ মাস
	১| উপকারভোগী নির্বাচনের সময় অর্থাৎ জুলাই মাসে 
    উপকারভোগীকে অবশ্যই গর্ভবতী হতে হবে ।
২| জন্ম নিবন্ধন/জাতীয় পরিচয়পত্রের ফটোকপি ।
৩| ইউপি চেয়ারম্যান কতৃক সত্যায়িত আবেদনকারীর ছবি 
    ৪(চার)কপি ।
৪| আবেদনকারী কতৃক মনোনীত নমিনীর জন্ম নিবন্ধন/জাতীয়
    পরিচয়পত্রের ফটোকপি ।
৫| ইউপি চেয়ারম্যান কতৃক মনোনীত নমিনীর সত্যায়িত ছবি 
    ২(দুই)কপি ।
৬| প্রেগনেন্সীর স্বপক্ষে উপজেলা পরিবার পরিকল্পনা অফিস /
    উপজেলা স্বাস্থ্য কর্মকর্তা কর্তৃক প্রদত্ত সনদ ।

	১| সংশ্লিষ্ট ইউপি কার্যলয় ।
২| সংশ্লিষ্ট উপজেলা মহিলা
   বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়।
৩| সংশ্লিষ্ট উপজেলা পরিবার
    পরিকল্পনা অফিস / উপজেলা
     হাসপাতাল।
	বিনামূল্যে আবেদন ফরম।
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com

	৩
	কর্মজীবি ল্যাকটেটিং মাদার সহায়তা তহবিল কর্মসূচি
(২৪ মাস)
	৩ মাস
	১| উপকারভোগী নির্বাচনের সময় অর্থাৎ জুলাই মাসে
    উপকারভোগীকে অবশ্যই গর্ভবতী হতে হবে।
২| জন্ম নিবন্ধন/জাতীয় পরিচয়পত্রের ফটোকপি ।
৩| পৌর কাউন্সিলর কর্তৃক সত্যায়িত আবেদনকারীর ছবি
    ৪(চার)কপি।
৪| আবেদনকারী কর্তৃক মনোনিত নমিনীর জন্ম নিবন্ধন/জাতীয়
   পরিচয়পত্রের ফটোকপি।
৫| আবেদনকারী কর্তৃক মনোনীত নমিনীর সত্যায়িত ছবি
    ২(দুই)কপি।
৬| প্রেগনেন্সীর স্বপক্ষে সংশ্লিষ্ট জেলা পরিবার পরিকল্পনা অধিদপ্তর/
    স্বাস্থ্য কর্মকর্তা/মা ও শিশু কল্যান কেন্দ্র/জেলা সদর হাসপাতাল
     কর্তৃক প্রদত্ত সনদ ।
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয় ।
	বিনামূল্যে আবেদন ফরম ।
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com

	৪| 
	মহিলাদের আত্মকর্মসংস্থানের জন্য ক্ষুদ্রঋণ বিতরণ কর্মসূচি
(৫% সরল সুদে)
	১ মাস
	১| জন্ম নিবন্ধন/জাতীয় পরিচয়পত্রের ফটোকপি।
২| ইউপি চেয়ারম্যান কতৃক সত্যায়িত আবেদনকারীর ছবি
    ৪(চার)কপি।
৩| স্থায়ী বাসিন্দার সনদ।
৪| ১৫০/-টাকার নন-জুডিশিয়াল স্ট্যাম্প।
৫| আবেদনপত্রে ইউপি চেয়ারম্যান কর্তৃক সুপারিশ ।
	১| সংশ্লিষ্ট ইউপি কার্য়ালয় ।
২| সংশ্লিষ্ট উপজেলা মহিলা 
   বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয় ।
	বিনামূল্যে আবেদন ফরম।
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com

	৫
	বৃত্তিমূলক প্রশিক্ষণ কার্যক্রম
(৩ মাস)
	২০ দিন
	১| জন্ম নিবন্ধন/জাতীয় পরিচয়পত্রের ফটোকপি ।
২| গেজেটেড কর্মকর্তা কর্তৃক সত্যায়িত আবেদনকারীর ছবি ২(দুই) 
   কপি ।
৩| স্থায়ী বাসিন্দার সনদ।
৪| শিক্ষাগত যোগ্যতার সনদ ।
৫। প্রতিবছর ডিসেম্বর,এপ্রিল,জুন ও সেপ্টেম্বর মাসে বিজ্ঞপ্তি প্রচার করা হয়।
	 সংশ্লিষ্ট উপজেলা ও জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়।
	বিনামূল্যে আবেদন ফরম।
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com

	৬|
	বিক্রয় ও প্রদর্শনী কেন্দ্র
	অনির্ধারিত
	          পণ্য তালিকা রেজিষ্টারে লিপিবদ্ধকরণ
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয় ।
	বিনা কমিশনে পণ্য সামগ্রী বিপননের ব্যবস্থা করা হয়।
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com

	৭।
	নারী ও শিশু নির্যাতন প্রতিরোধ ও পাচার রোধ কাযর্ক্রম
	      ১ মাস
	অভিযোগের ধরন অনুযায়ী পদক্ষেপ গ্রহণে সহায়তা।
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয় ।
	    বিনামূল্যে
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com

	৮|
	স্বেচ্ছাসেবী মহিলা সমিতি নিবন্ধন

	১ মাস
	১| সংস্থার সকল সদস্য এলাকার স্থায়ী বাসিন্দা হতে হবে ।
২| নির্ধারিত ‌‌‌‌‍‍‍‍‍‍‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ক’ ফরমে আবেদন করতে হবে ।
৩| আবেদনপত্রে সংশ্লিষ্ট উপজেলা চেয়ারম্যান/নির্বাহী অফিসার
    এর সুপারিশ থাকতে হবে ।
৪| চালান ফরমে নিবন্ধন ফি জমা দিতে হবে ।
৫| নিবন্ধন সংক্রান্ত নির্দেশাবলীর আলোকে সদস্যদের, সকল
    কমিটির তালিকা,গঠনতন্ত্র জমা দিতে হবে ।
	 সংশ্লিষ্ট উপজেলা ও জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়।
	১| কোড নং-১-৩০২১-০০০০-২৬৮১ এ নিবন্ধন ফি বাবদ ২০০০/- এবং প্রত্যেক অর্থ বছরে নিবন্ধন নবায়ন ফি বাবদ ৫০০/- জমা দিতে হবে।
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com

	৯।
	নিবন্ধীকৃত স্বেচ্ছাসেবী মহিলা সমিতিসমূহকে অনুদান বিতরন
	৮ মাস
	প্রতিবছর অক্টোবর মাসের মধ্যে নির্ধারিত ফরমে আবেদন এবং আবেদনে চাহিত সকল তথ্য উপাত্ত সংয়ুক্ত করতে হবে।
	 সংশ্লিষ্ট উপজেলা ও জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়।
	বিশেষ অনুদানপ্রাপ্ত সমিতিকে ১৫০/- টাকার স্ট্যাম্প  ও সাধারন অনুদানপ্রাপ্ত সমিতিকে ১০/- টাকার স্ট্যাম্প জমা দিতে হবে।
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com
	জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা
ফোন ০৩৫১-৬২৩৯৮
ই মেইল-dwaoranga@gmail.com

	10।
	জয়িতা অন্বেষণে বাংলাদেশ
	১ মাস
	১।প্রতিবছর সাধারণত ১ নভেম্বর হতে ৩০ নভেম্বর এর মধ্যে নির্ধারিত ফরমে আবেদন এবং আবেদনে চাহিত সকল তথ্য উপাত্ত সংযুক্ত করতে হবে।
২। ক্যাটাগরী ৫টি, যথাক্রমে ১. অর্থনৈতিক সাফল্য অজর্নকারী নারী ২. শিক্ষা ও চাকুরী ক্ষেত্রে সাফল্য অর্জনকারী নারী ৩.সফল জননী নারী ৪. নির্যাতনের বিভীষিকা মুছে ফেলে নতুন উদ্যোমে জীবন শুরু করেছেন যে নারী ও ৫.সমাজ উন্নয়নে অসামান্য অবদান রেখেছেন যে নারী।
	উপজেলা ও জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়।
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	১১।
	ক্লাবে সংগঠিত করে সমাজের ইতিবাচক পরিবর্তনে  কিশোর কিশোরী ক্লাব কর্মসূচি
	-----
	১। উপজেলাধীন প্রতিটি ইউনিয়নে গঠিত  ক্লাবে সংশ্লিষ্ট ইউনিয়নের ১১ হতে ১৮ বছর বয়সী কিশোর কিশোরী হতে হবে।
২। সংশ্লিস্ট ইউনিয়নের স্থায়ী বাসিন্দা হতে হবে।
৩। প্রতি ক্লাবে ১০ জন কিশোর ও ২০ জন কিশোরী সদস্য ।
	উপজেলা ও জেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়।
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