	
	
	
	
	
	


গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয় 
পীরগাছা,রংপুর।
E.mali:uwaopirgacha@gmail.com 

 মাঠ পর্যায়ের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)
২. প্রতিশ্রুতি সেবাসমূহ 

২.১) নাগরিক সেবাসমূহ:

	ক্রমিক
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানে সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র/ আবেদন ফরম প্রাপ্তিস্থান
	সেবারমূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	শাখার নামসহ দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার পদবী, রুম নম্বর,জেলা/উপজেলার কোড,অফিসিয়াল টেলিফোন ও ইমেইল
	উর্ধ্বতন কর্মকর্তার পদবী, রুম নম্বর,জেলা/উপজেলার কোড,অফিসিয়াল টেলিফোন ও ইমেইল

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	০১
	ভিজিডি কর্মসূচি
(দু:স্থ মহিলাদের উন্নয়ন)

	২ বছর
	(ক) জাতীয় পরিচয় পত্র ।
(খ) ৩ কপি পাসপোর্ট সাইজের ছবি ।

	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয় এবং সংশ্লিষ্ট ইউনিয়ন পরিষদ কার্যালয়।
	বিনামূল্যে সেবা প্রদান এবং প্রতিমাসে ৩০ কেজি চাল/গম প্রদান করা হয়।
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
ফোননং 05226-56040
E.mali: uwaopirgacha@gmail.com
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
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	০২
	দরিদ্র মা‘র জন্য মাতৃত্বকালীন ভাতা কর্মসূচি
	৩ বছর
	(ক) জাতীয় পরিচয় পত্র।
(খ) ৩ কপি পাসপোর্ট সাইজের ছবি।
(গ) মাতৃত্বকালীন টিকা গ্রহন কার্ড/শিশুর জন্ম নিবন্ধন সনদ।
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয় এবং সংশ্লিষ্ট ইউনিয়ন পরিষদ কার্যালয়।
	বিনামূল্যে সেবা প্রদান এবং প্রতিমাসে ৮০০/= টাকা হারে ভাতা প্রদান করা হয়।
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
ফোননং 05226-56040
E.mali: uwaopirgacha@gmail.com
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
ফোননং 05226-56040
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	০৩
	উপজেলা পর্যায়ে মহিলাদের জন্য আয়বর্ধক প্রশিক্ষণ কার্যক্রম (টেইলারিং এবং বিউটিফিকেশন)

	৩ মাস
	(ক) জাতীয় পরিচয় পত্র ।
(খ) ৩ কপি পাসপোর্ট সাইজের ছবি ।
     
(গ) শিক্ষাগত যোগ্যতার সার্টিফিকেট।

	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয় 
	[bookmark: _GoBack]বিনামূল্যে প্রশিক্ষণ  প্রদান এবং প্রতিদিন  1০০/= টাকা হারে ভাতা প্রদান করা হয়। 
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
ফোননং 05226-56040
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	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
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	০৪
	জয়িতা অন্বেষণে বাংলাদেশ কার্যক্রম 
	নভেম্বর ও ডিসেম্বর(2মাস)
	(ক) জাতীয় পরিচয় পত্র ।
(খ) ৩ কপি পাসপোর্ট সাইজের ছবি ।
(গ)প্রমানক সকল কাগজ পত্র।
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
	বিনামূল্যে সেবা প্রদান।
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
ফোননং 05226-56040
E.mali: uwaopirgacha@gmail.com
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
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	০৫
	মহিলাদের আত্ন-কর্মসংস্থানের জন্য ক্ষুদ্র ঋন তহবিল 
	২ বছর
	(ক) জাতীয় পরিচয় পত্র ।
(খ) ৩ কপি পাসপোর্ট সাইজের ছবি ।
(গ) ৩০০/= টাকার ননজুডিশসয়াল  ষ্ট্যাম্পে চুক্তিপত্র।
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয় 
	300/= টাকা মূল্যের নন জুডিশিয়াল ষ্ট্যাম্পে চুক্তি সাপেক্ষে ঋণ প্রদান করা হয়।
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
ফোননং 05226-56040
E.mali: uwaopirgacha@gmail.com
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
ফোননং 05226-56040
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	০৬
	নারী ও শিশু নির্যাতন প্রতিরোধ 
	১ মাস
	প্রমানক সকল কাগজ পত্র। 
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয় 
	বিনামূল্যে সেবা প্রদান।
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
ফোননং 05226-56040
E.mali: uwaopirgacha@gmail.com
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
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	০৭
	স্বেচ্ছাসেবী মহিলা সমিতি নিবন্ধন ও অনুদান প্রদান।
	১ বছর
	আবেদনের প্রেক্ষিতে এবং প্রাসংগিক কাগজ পত্র সাপেক্ষে।

	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয় 
	(ক) নিবন্ধন ফি  2,000/=টাকা।
(খ)প্রতি বছর নবায়ন ফি  ৫০০/= টাকা।
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
ফোননং 05226-56040
E.mali: uwaopirgacha@gmail.com
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
ফোননং 05226-56040
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	০৮
	সেবা মেশিন বিতরণ 
	১ বছর
	আবেদনের প্রেক্ষিতে এবংযথাযথ কর্তৃপক্ষের অনুমোদন সাপেক্ষে ।

	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয় 
	150/=টাকা মূল্যের নন
 জুডিশিয়া ষ্ট্যাম্পে চুক্তি সাপেক্ষে প্রদান করা হয়।
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
ফোননং 05226-56040
E.mali: uwaopirgacha@gmail.com
	উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তার কার্যালয়
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E.mali: uwaopirgacha@gmail.com


‍‍‍‍‌

২.২) অভ্যন্তরীণ সেবা:
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