
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপপিরচালেকর কায ȟালয় 

মিহলা িবষয়ক অিধদ˖র,পʙগড়। 
Website: dwa.panchagarh.gov.bd 

নাগিরক সনদ 
(Citizen’s Charter) 

িসɪেজন চাট ȟার 
 

Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 
সময় 

(ঘʤা/িদন/মাস) 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় কাগজ ɛাি˖ 
̝ান 

ǯসবা ӒΙ/ িফ/ 
চােজȟস(টাকা জমা 

দােনর ǯকাড/খাত ও 
কখন  ɛদান করেত 

হেব তা উে̂খ করেত 
হেব) 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা(কম ȟকতȟার 
পদবী,বাংলােদেশর 

ǯকাড,ǯজলা/উপেজলা ǯকাডসহ 
ǯটিলেফান নͯর,ǯমাবাইল নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

উʺȟতন কম ȟকতȟা/যার কােছ 
আপীল/অিভেযাগ করা যােব((কম ȟকতȟার 

পদবী,বাংলােদেশর ǯকাড, 
ǯজলা/উপেজলা ǯকাডসহ ǯটিলেফান 
নͯর,ǯমাবাইল নͯর ও ই-ǯমইল) 

1 িভডিˣউিব কম ȟӠিচ  
(ӆেব ȟর িভিজিড) 

2 বছর অনলাইন আেবদন 
(এনআইিড,ছিব) 

উপপিরচালেকর কায ȟালয়, 
পʙগড়।  কɻ নͯর-02 
(িভডিˣউিব শাখা) 

িফ/চাজȟ ӑɳ উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক 
অিধদ˖র পʙগড়  
dwao.pan@gmail.com 

উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক অিধদ˖র 
পʙগড়  
Website: dwa.panchagarh.gov.bd 

2 মা ও িশʹ সহায়তা 
কম ȟӠিচ 

3 বছর 
 

অনলাইন আেবদন 
(সংি̈̌ ইউিনয়ন পিরষদ এবং 
সংি̈̌ ǯপৗরসভা ) 

উপপিরচালেকর কায ȟালয়, 
পʙগড়।  কɻ নͯর-03     
(মা ও িশʹ সহায়তা শাখা) 

িফ/চাজȟ ӑɳ উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক 
অিধদ˖র পʙগড় 
dwao.pan@gmail.com 

উপপিরচালক ,মিহলা িবষয়ক অিধদ˖র 
পʙগড় 
E-mail: dwao.pan@gmail.com 

3 মিহলােদর 
আʲকম ȟসং̝ােনর জΓ 
Ѐɘঋণ কায ȟɈম 

ɛিত বছর িনধ ȟািরত আেবদন ফরম 
(এনআইিড,ছিব,̌ɇা˫) 

উপপিরচালেকর কায ȟালয়, 
পʙগড়।   কɻ নͯর-04 
(িহসাব শাখা) 

িফ/চাজȟ ӑɳ উপপিরচালক ,মিহলা িবষয়ক 
অিধদ˖র পʙগড় 
dwao.pan@gmail.com 

উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক অিধদ˖র 
পʙগড় 
E-mail: dwao.pan@gmail.com 

4 জীিবকায়েনর জΓ 
মিহলােদর দɻতািভিʯক 
ɛিশɻণ কম ȟӠিচ 

5ɪ ǯɑেড 3 মাস 
ǯময়াদী ɛিশɻণ 
ǯকাস ȟ  

িনধ ȟািরত আেবদন ফরম 
(এনআইিড,ছিব,িশɻাগত 
সনদ) 

উপপিরচালেকর কায ȟালয়, 
পʙগড়।  কɻ নͯর-05 
(ɛিশɻণ শাখা) 

িফ/চাজȟ ӑɳ উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক 
অিধদ˖র পʙগড় 
dwao.pan@gmail.com 

উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক অিধদ˖র 
পʙগড় 
E-mail: dwao.pan@gmail.com 

5 মিহলা ɛিশɻণ ǯকˌ 
(আেটায়ারী ও ǯϞҶিলয়া 
উপেজলা) 

২ɪ ǯɑেড 3 মাস 
ǯময়াদী ɛিশɻণ 
ǯকাস ȟ 

িনধ ȟািরত আেবদন ফরম 
(এনআইিড,ছিব,সনদ) 

উপেজলা মিহলা িবষয়ক 
কম ȟকতȟার কায ȟালয়  
 (ɛিশɻণ শাখা) 

িফ/চাজȟ ӑɳ উপেজলা মিহলা িবষয়ক 
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 
uwao.atoari@gmail.com 

উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক অিধদ˖র 
পʙগড় 
E-mail: dwao.pan@gmail.com 

6 িকেশার-িকেশারী ɶাব 
̝াপন ɛক˾ 

1 বছর িনধ ȟািরত আেবদন ফরম 
(সংি̈̌ ইউিনয়ন পিরষদ এবং 
সংি̈̌ ǯপৗরসভা ) 

উপপিরচালেকর কায ȟালয়, 
পʙগড়।  কɻ নͯর-0২  
(ɶাব ̝াপন শাখা) 

িফ/চাজȟ ӑɳ উপপিরচালক ,মিহলা িবষয়ক 
অিধদ˖র পʙগড় 
dwao.pan@gmail.com 

উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক অিধদ˖র 
পʙগড় 
E-mail: dwao.pan@gmail.com 

7 নারী ও িশʹ িনয ȟাতন 
ɛিতেরাধ ǯসল 

অিভেযাগ পাওয়ার 
পর তাৎɻিনক 
পদেɻপ Ɋহণ 

িনধ ȟািরত আেবদন ফরম 
(এনআইিড,ছিব,সনদ) 

উপপিরচালেকর কায ȟালয়, 
পʙগড়।  কɻ নͯর-04 
(িহসাব শাখা) 

িফ/চাজȟ ӑɳ উপপিরচালক ,মিহলা িবষয়ক 
অিধদ˖র পʙগড় 
dwao.pan@gmail.com 

উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক অিধদ˖র 
পʙগড় 
E-mail: dwao.pan@gmail.com 

8 ǯ·ʑােসবী মিহলা সিমিত 
িনবːন কায ȟɈম 
 

ɛিত বছর  
(সংি̈̌ ইউিনয়ন 
পিরষদ এলাকা এবং 
সংি̈̌ ǯপৗরসভা 
এলাকা) 

িনধ ȟািরত আেবদন ফরম, 
গঠনতˈ ǰতরী, জনɛিতিনিধর 
ӟপািরশ ও  ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ(এনআইিড,ছিব,সনদ 
ইতɇািদ 

উপপিরচালেকর কায ȟালয়, 
পʙগড়।   কɻ নͯর-02 
(িনবːন শাখা) 

ǯরিজ: িফ-5000/- 
নবায়ন িফ-2000/-

চালান ǯকাড: 
1300201118182-

1423201 এবং 
1300201118182-

1422335 

উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক 
অিধদ˖র পʙগড় 
dwao.pan@gmail.com 

উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক অিধদ˖র 
পʙগড় 
E-mail: dwao.pan@gmail.com 

9 অӂদান িবতরণ কায ȟɈম 
(িবেশষ অӂদান,সাধারণ 
অӂদান ও ǯ·ʑাধীন অӂদান) 

বাৎসিরক অӂদান Ɉস ǯচেক িবতরণ উপপিরচালেকর কায ȟালয়, 
পʙগড়।   কɻ নͯর-02 
(অӂদান শাখা) 

িফ/চাজȟ ӑɳ উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক 
অিধদ˖র পʙগড় 
dwao.pan@gmail.com 

উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক অিধদ˖র 
পʙগড় 
E-mail: dwao.pan@gmail.com 

10 অদΖ নারী Ӆর̖ার  
কায ȟɈম 

ɛিত বছর িনধ ȟািরত আেবদন ফরম 
(সংি̈̌ ইউিনয়ন পিরষদ এলাকা 
এবং সংি̈̌ ǯপৗরসভা এলাকা) 

উপপিরচালেকর কায ȟালয়, 
পʙগড়।   কɻ নͯর-03  

িফ/চাজȟ ӑɳ উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক 
অিধদ˖র পʙগড় 
dwao.pan@gmail.com 

উপপিরচালক,মিহলা িবষয়ক অিধদ˖র 
পʙগড় 
E-mail: dwao.pan@gmail.com 

     

  বা̜বায়েন 
 

উপপিরচালক 
মিহলা িবষয়ক অিধদ˖র 

পʙগড়। 


