
উপজেলা মহিলা হিষয়ক কম মকর্মার কার্ মালয় 

হমঠাপুকুর, রংপুর। 

নাগহরক সেিা প্রদান প্রহর্শ্রুহর্ (Citizen Charter) 

ক্র. নং. 
   সেবার 

নাম 
সেবা প্রদান পদ্ধতি 

   প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতির স্থান 

সেবার 

মূল্য এবং 

পতরয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদায়নর 

েময়েীম

াা   

দাতয়ত্বপ্রাি 

কম মকিমা 

(নাম, 

পদবী,স ান 

নম্বর ও ই-

সমইল্) 

উর্ধ্ মিন 

কম মকিমা 

 (নাম, 

পদবী,স ান 

নম্বর ও ই-

সমইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১। 

তিডতিউতব 

কম মেূচী 

(দ ুঃস্থ 

মতিল্া 

উন্নয়ন 

কম মেূচী) 

তিডতিউতব কম মেূচীর 

আওিায় প্রতি ০২(দ ই) 

বছর বা ২৪ মাে সময়াদী 

তিডতিউতব চয়ক্র ১৭ টি 

ইউতনয়য়ন ৩০৪৮ জন 

তনব মাতচি অতিদতরদ্র 

মতিল্ায়দরয়ক প্রতি মায়ে 

জন প্রতি ৩০ সকজজ প টি 

চাল্ খাদয েিায়িার 

পা াপাত  চুজিবদ্ধ 

এনজজও’র মাধযয়ম 

জীবনদক্ষিামূল্ক ও 

উন্নয়নমূল্ক প্রত ক্ষণ 

এবং সিকেই আয়বধ মক 

কম মকায়ের প্রত ক্ষণ 

সেবা প্রদান করা িয়। 

১) উপয়জল্া মতিল্া 

তবষয়ক কম মকিমার 

কার্ মাল্য় ও েংতিি 

ইউতনয়ন পতরষদ।  

২) www.dwavwb.gov.bd 

ওয়য়বোইি বযবিার কয়র 

অনল্াইয়ন ও vwb অযাপ 

বযবিার কয়র অনল্াইয়ন 

সদয় র সর্ সকান প্রান্ত িয়ি 

আয়বদন করয়ি পারয়বন। 

৩) তনব মাতচি 

িািায়িাগীয়দর নায়মর 

িাতল্কা উপয়জল্া মতিল্া 

তবষয়ক কম মকিমার 

কার্ মাল্য় ও েংতিি 

ইউতনয়ন পতরষয়দ 

েংরতক্ষি থায়ক। 

সকান 

মূল্য 

পতরয় াধ 

করয়ি 

িয় না। 

৩০ 

সকজজর 

পযায়কয়ি 

প টি চাল্ 

সদওয়া 

িয়। 

০২ বছর 

(২৪ মাে) 

সময়াদী 

উপয়জল্া 

মতিল্া 

তবষয়ক 

কম মকিমা 

তমঠাপ ক র 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০৫২২৫৬১

২৯ 

Email 

uwao 

mitharang 

@gmail. 

com 

উপ 

পতরচাল্ক 

মতিল্া তবষয়ক 

অতধদির 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০২৫৮৯৯৬২

৬৯৯ 

 Email 

dwarang@ 

gmail.com 

২। 

মা ও ত শু 

েিায়িা 

কম মেূতচ 

(IMLMA) 

২০২২-২০২৩ অমথবছয়র 

জ ল্াই, ২০২৩ মাে িয়ি 

মািৃত্ব ও ল্যাকয়িটিং 

িািা এর উন্নি েংস্করণ 

মা ও ত শু েিায়িা 

িিতবল্ (IMLMA) 

কার্ মক্রম পতরচাল্তি িয়য় 

আেয়ছ। সম, ২০২৩ 

প মর্ন্ত তমঠাপ ক র 

উপয়জল্ায় অনল্াইয়ন 

আয়বদয়নর মাধযয়ম 

অন য়মাতদি েজক্রয় 

উপকারয়িাগীর েংখযা 

৫১৮১ জন। ০৩(তিন) 

বছর সময়াদী ১৭ টি 

১) েংতিি ইউতনয়ন 

পতরষদ িয়ি  

প্রতি মায়ের ০১ িয়ি ২০ 

িাতরয়খর ময়ধয ইউতডতে 

িথয উয়দযািায়দর মাধযয়ম 

অনল্াইয়ন আয়বদয়নর 

মাধযয়ম র্াচাই-বাছাই 

অয়ন্ত িািায়িাগী 

অন য়মাদয়নর জনয 

ে পাতর  করা িয়। 

 

২) আয়বদনকারীর 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র- 

এনআইতড কাডম, এএনতে 

ইউতডতে 

উয়দযািা 

সদর 

মাধযয়ম 

অনল্াইন

সা 

আয়বদন 

করয়ি 

৪০ িাকা 

আয়বদন 

 ী 

পতরয় াধ 

করয়ি 

িয়। 

০৩ বছর 

সময়াদী 

উপয়জল্া 

মতিল্া 

তবষয়ক 

কম মকিমা 

তমঠাপ ক র 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০৫২২৫৬১

২৯ 

Email 

uwao 

mitharang 

@gmail. 

com 

উপ 

পতরচাল্ক 

মতিল্া তবষয়ক 

অতধদির 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০২৫৮৯৯৬২

৬৯৯ 

 Email 

dwarang@ 

gmail.com 

https://www.dwa.vgd.gov.bd/


ইউতনয়য়ন অতিদতরদ্র 

গিমবিী িািায়িাগী 

মতিল্ায়দর স্ব-স্ব নায়ম 

সমাবাইল্ বযাংতকং এর 

মাধযয়ম মায়ে ৮০০/- 

(আি ি) িাকা িায়র 

িািা প্রদান করা িয়। 

আতথ মক েিায়িার 

পা াপাত   এনজজও এর 

মাধযয়ম 

উপকারয়িাগীয়দর 

প্রত ক্ষণ প্রদান করা িয় 

এবং উপকারয়িাগীয়দর 

তনয়য় প্রয়িযক বছয়র 

সিল্্থ কযাম্প করা িয়। 

কাড, ছতব এবং 

তবকা /নগদ/ 

রয়কি/সর্ সকান ি তেতল্ 

েরকারী/ 

সবেরকারী বযাংক তিোব 

নম্বর। 

  

সমাবাইল্ 

বযাংতকং 

এর 

মাধযয়ম 

েরােতর 

অথ ম 

মন্ত্রণাল্য় 

িয়ি 

িািা 

পতরয় াধ 

করা িয়।  

৩। 

উপয়জল্া 

পর্ মায়য় 

মতিল্ায়দর 

WTC 

প্রত ক্ষণ  

আধ তনক দজজম তবজ্ঞান ও 

এমব্রয়ডারী তবষয়য় ০৩ 

মাে সময়াতদ প্রত ক্ষণ 

প্রদান করা িয়। 

প্রত ক্ষণাথীগণ প্রতি 

কম মতদবয়ের প্রত ক্ষয়ণ 

তদন প্রতি ১০০ িাকা 

িায়র র্ািায়াি িািা 

সপয়য় থায়ক।              

  

উপয়জল্া মতিল্া তবষয়ক 

কম মকিমার কার্ মাল্য় িয়ি 

প্রতি ০৩ মাে পর পর 

তবতিন্ন েরকাতর ও 

সবেরকাতর কার্ মাল্য়য় 

সনাটিে সবায়ডম প্রত ক্ষণাথী 

িতিম তবজ্ঞতি প্রকা  করা 

িয়। www.dwa.iga.gov.bd 

ওয়য়বোইি এ সর্ সকউ 

প্রত ক্ষয়ণর জনয আয়বদন 

করয়ি পায়রন। 

সেবার 

মূল্য 

পতরয় াধ 

   করয়ি 

িয় না 

প্রত ক্ষয়ণ

র সময়াদ 

০৩ মাে 

উপয়জল্া 

মতিল্া 

তবষয়ক 

কম মকিমা 

তমঠাপ ক র 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০৫২২৫৬১

২৯ 

Email 

uwao 

mitharang 

@gmail. 

com 

উপ 

পতরচাল্ক 

মতিল্া তবষয়ক 

অতধদির 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০২৫৮৯৯৬২

৬৯৯ 

 Email 

dwarang@ 

gmail.com 

৪। 

দ ুঃস্থয 

মতিল্ায়দর 

জনয 

আত্মকম মে

াংস্থায়নর 

জনয 

ক্ষ দ্রঋণ 

কার্ মক্রম 

দ ুঃস্থয মতিল্ায়দর 

আত্মকম মেংস্থায়নর জনয 

উপয়জল্া মতিল্া তবষয়ক 

কম মকিমার কার্ মাল্য় িয়ি 

তনধ মাতরি আয়বদন  রম 

পূরণপূব মক 

উপকারয়িাগী তনব মাচন 

কয়র েিজ  য়িম ৫% 

োতিমে চায়জম জন প্রতি 

েয়ব মাচ্চ ১৫,০০০/- িাকা 

পর্ মন্ত ঋণ তবিরণ করা 

িয়। 

১) আয়বদন  রম 

২) সিািার আইতড/জন্ম 

েনদ 

৩) ০৩কতপ পােয়পািম 

োইজ ছতব 

৪) সচয়ারমযান কিৃমক 

নাগতরক েনদ 

৫) নন জ তডতেয়াল্ স্ট্যাম্প 

এ অঙ্গীকারনামা 

১) 

আয়বদন 

 রম 

(তবনা 

মূয়ল্য 

তবিরণ 

করা িয়) 

২) 

০৩কতপ 

ছতব 

৩) 

স্ট্যাম্প 

৩০০/- 

০১ বছর 

ও ০২ 

বছর 

সময়াদী 

উপয়জল্া 

মতিল্া 

তবষয়ক 

কম মকিমা 

তমঠাপ ক র 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০৫২২৫৬১

২৯ 

Email 

uwao 

mitharang 

@gmail. 

com 

উপ 

পতরচাল্ক 

মতিল্া তবষয়ক 

অতধদির 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০২৫৮৯৯৬২

৬৯৯ 

 Email 

dwarang@gm

ail.com 

৫।  

‘‘জতয়িা 

অয়েষয়ণ 

বাংল্ায়দ ’

মতিল্া তবষয়ক 

অতধদির কিৃমক 

বাস্তবাতয়ি ‘‘জতয়িা 

উপয়জল্া মতিল্া তবষয়ক 

কম মকিমার কার্ মাল্য় িয়ি 

সকান 

মূল্য 

পতরয় াধ 

বছয়র ০১ 

বার 

উপয়জল্া 

মতিল্া 
উপ 

পতরচাল্ক 

https://www.dwa.iga.gov.bd/


’  ীষ মক 

কার্ মক্রম 

অয়েষয়ণ বাংল্ায়দ ’’ 

 ীষ মক কার্ মক্রয়মর 

আওিায় তমঠাপ ক র 

উপয়জল্ার িৃণমূল্ 

পর্ মায় িয়ি তনম্নবতণ মি 

০৫টি কযািাগতরয়ি 

োিেী ও ে ল্ নারীয়দর 

খ য়জ সবর কয়র 

উপয়জল্া, সজল্া এবং 

তবিাগ পর্ মায়য় েম্বধণ মা 

প্রদান করা িয়। 

ক) ে ল্ জননী নারী। 

খ) অথ মননতিকিায়ব 

ো ল্য অজমনকারী 

নারী। 

গ) েমাজ উন্নয়য়ন 

অোমানয অবদান 

সরয়খয়ছ সর্ নারী। 

ঘ) তনর্ মািয়নর তবতিতষকা 

মূয়ছ স য়ল্ নিুন 

উয়দযায়ম জীবন শুরু 

কয়রয়ছ সর্ নারী। 

ঙ) ত ক্ষা ও চাক রী 

সক্ষয়ত্র ো ল্য 

অজমনকারী নারী। 

প্রতি বছর নয়িম্বর মায়ে 

 রম তবিরণ করা িয়। 

করয়ি 

িয় না 

তবষয়ক 

কম মকিমা 

তমঠাপ ক র 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০৫২২৫৬১

২৯ 

Email 

uwao 

mitharang 

@gmail. 

com 

মতিল্া তবষয়ক 

অতধদির 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০২৫৮৯৯৬২

৬৯৯ 

 Email 

dwarang@ 

gmail.com 

৬।  

মতিল্া 

তবষয়ক 

অতধদির 

কিৃমক 

তনবন্ধনকৃ

ি 

‘‘সস্বচ্ছায়ে

বী মতিল্া 

েতমতি’’ 

মতিল্া ও ত শু তবষয়ক 

মন্ত্রণাল্য়াধীন মতিল্া 

তবষয়ক অতধদিয়রর 

আওিায় বাংল্ায়দ  

মতিল্া কল্যাণ পতরষদ 

(বামকপ) িয়ি 

বাৎেতরক অন দান 

প্রদান করা 

িয়।                 

উপয়জল্া মতিল্া তবষয়ক 

কম মকিমার কার্ মাল্য় িয়ি 

প্রতি অথ মবছয়রর শুরুয়ি 

অন দায়নর আয়বদন  রম 

তবিরণ করা িয়। 

সকান 

মূল্য 

পতরয় াধ 

করয়ি 

িয় না 

বছয়র ০১ 

বার 

উপয়জল্া 

মতিল্া 

তবষয়ক 

কম মকিমা 

তমঠাপ ক র 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০৫২২৫৬১

২৯ 

Email 

uwao 

mitharang 

@gmail. 

com 

উপ 

পতরচাল্ক 

মতিল্া তবষয়ক 

অতধদির 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০২৫৮৯৯৬২

৬৯৯ 

 Email 

dwarang@ 

gmail.com 



৭। 

নারী ও 

ত শু 

তনর্ মািন 

প্রতিয়রাধ 

এবং মানব 

পাচার 

প্রতিয়রাধ 

েংক্রান্ত 

কার্ মক্রম 

১) নারী ও ত শু তনর্ মািন 

এবং মানব পাচার 

প্রতিয়রায়ধর ল্য়ক্ষয 

উপয়জল্া ও ইউতনয়ন 

পর্ মায়য় প্রতি মায়ে েিা 

এবং উঠান ববঠক করা 

িয়। 

২) নারী ও ত শু তনর্ মািন 

েংক্রান্ত অতিয়র্াগ 

সপয়ল্ িদন্ত পূব মক 

প্রয়য়াজনীয় বযবস্থা করা 

িয়। 

উপয়জল্া মতিল্া তবষয়ক 

কম মকিমার কার্ মাল্য় িয়ি 

িথয েংগ্রি করা র্ায়। 

সকান 

মূল্য 

পতরয় াধ 

করয়ি 

িয় না 

প্রয়য়াজন 

ময়িা 

উপয়জল্া 

মতিল্া 

তবষয়ক 

কম মকিমা 

তমঠাপ ক র 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০৫২২৫৬১

২৯ 

Email 

uwao 

mitharang 

@gmail. 

com 

উপ 

পতরচাল্ক 

মতিল্া তবষয়ক 

অতধদির 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০২৫৮৯৯৬২

৬৯৯ 

 Email 

dwarang@ 

gmail.com 

৮। 

সর্ৌিুক, 

বাল্য তববাি 

ও ত শু 

শ্রম 

প্রতিয়রাধ 

েংক্রান্ত 

কার্ মক্রম 

১) সর্ৌিুক ও বাল্য তববাি 

প্রতিয়রাধ কয়ে সর্ৌিুক 

ও বাল্য তববায়ির ক  ল্ 

তবষয়য় জনেয়চিনিা 

েৃটির ল্য়ক্ষয উপয়জল্া ও 

ইউতনয়ন পর্ মায়য় প্রতি 

মায়ে েিা এবং উঠান 

ববঠক করা িয়। 

২) সকাথাও বাল্য 

তববায়ির অতিয়র্াগ 

সপয়ল্ উপয়জল্া 

প্র ােয়নর োয়থ েমেয় 

কয়র িা প্রতিয়রাধ করা 

িয়। 

৩) সকউ সর্ৌিুয়কর 

ত কার িয়ল্ এবং 

অতিয়র্াগ সপয়ল্ 

িদন্তপূব মক প্রয়য়াজনীয় 

বযবস্থা গ্রিণ করা িয়। 

৪) সকাথাও ত শু শ্রয়মর 

অতিয়র্াগ সপয়ল্ 

উপয়জল্া প্র ােয়নর 

োয়থ েমেয় কয়র িা 

প্রতিয়রাধ করা িয়। 

উপয়জল্া মতিল্া তবষয়ক 

কম মকিমার কার্ মাল্য় িয়ি 

িথয েংগ্রি করা র্ায়।    

সকান 

মূল্য 

পতরয় াধ 

করয়ি 

িয় না 

প্রয়য়াজন 

ময়িা 

উপয়জল্া 

মতিল্া 

তবষয়ক 

কম মকিমা 

তমঠাপ ক র 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০৫২২৫৬১

২৯ 

Email 

uwao 

mitharang 

@gmail. 

com 

উপ 

পতরচাল্ক 

মতিল্া তবষয়ক 

অতধদির 

রংপ র 

স ান নম্বর: 

০২৫৮৯৯৬২

৬৯৯ 

 Email 

dwarang@ 

gmail.com 

৯। 

তকয় ার-

তকয় ারী 

ক্লাব স্থাপন 

প্রকে 

১৭ টি ইউতনয়য়ন ক্লাব 

স্থাপনপূব মক ক্লাব 

কার্ মক্রম পতরচাল্না। 

বিমমায়ন ১ ৭  টি ক্লাব 

চাল্  রয়য়য়ছ 

উপয়জল্া মতিল্া তবষয়ক 

কম মকিমার কার্ মাল্য় 

সেবার 

মূল্য 

পতরয় াধ 

করয়ি 

িয় না 

 

উপয়জল্া 

মতিল্া 

তবষয়ক 

কম মকিমা 

তমঠাপ ক র 

রংপ র 

উপ 

পতরচাল্ক 

মতিল্া তবষয়ক 

অতধদির 

রংপ র 



স ান নম্বর: 

০৫২২৫৬১

২৯ 

Email 

uwao 

mitharang 

@gmail. 

com 

স ান নম্বর: 

০২৫৮৯৯৬২

৬৯৯ 

 Email 

dwarang@ 

gmail.com 

  

বাল্যতববাি, নারী ও ত শু তনর্ মািন অথবা পাচায়রর ঘিনা ঘিয়ল্ বা ঘিার েম্ভাবনায় সর্ সকান নম্বর 

সথয়ক স ান করুন ১০৯ (সরাল্ তি) নম্বয়র। 

 


