
 গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমার কার্ মালয় 

দোিার, ঢাকা 

http://dwa.dohar.dhaka.gov.bd 

দসবা প্রোন প্রহতশ্রুহত (Citizen’s Charter) 

১.০ হিশন ও হমশন : 

➢ রূপকল্প (Vision): দজন্ডার সমতাহিহিক সমাজ প্রহতষ্ঠা ও সুরক্ষা। 

➢ অহিলক্ষয (Mission) : নারী ও হশশুর অহিকার প্রহতষ্ঠা এবাং ক্ষমতায়নসি উন্নয়দনর মূলিারায় নারীদের সম্পৃক্তকরণ। 

 

২.০ প্রহতশ্রুত দসবাসমূি 

নারী উন্নয়ন ও দজন্ডার সমতা আনয়দন মহিলা হবষয়ক অহিেপ্তর দেকসই উন্নয়ন দকৌশলপত্র ও োহরদ্র উন্নয়ন দকৌশল পদত্রর আদলাদক নারী উন্নয়দন হবহিন্ন কার্ মক্রম ও কম মসূচী গিণ এবাং বাস্তবায়ন করদে। উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমার কার্ মালয়, দোিার, ঢাকা িদত প্রদেয় হবহিন্ন দসবা ও 

কম মসূহচসমূদির হববরণ: 

ক. নাগহরক দসবা 

 

ক্রহমক  দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধহত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাহপ্তর স্থান দসবার মূল্য এবাং পহরদশাি পদ্ধহত দসবা প্রোদনর সময় 

সীমা 

োহয়ত্ব প্রাপ্ত কম মকতমা (নাম, পেবী, দ ান নম্বর ও ই-

দমইল) 

০১ িালনাদরবল উইদমন দবহনহ ে 

(হিডহিউহব) কার্ মক্রম 

❖ সামাহজক হনরাপিা কার্ মক্রদমর আওতায় 

হিডহিউহব কার্ মক্রম বাস্তবায়ন 

❖ মাহসক ৩০ দকহজ িাদর খাদ্য (চাল) সিায়তা প্রোন, 

জীবনর্াত্রার মান উন্নয়দন আয়বি মক ও 

সদচতনতামূলক প্রহশক্ষণ প্রোন 

❖ উপকারদিাগীর সাংখ্যা ১৮৭৩ জন 

❖ মন্ত্রণালয় কর্তমক অনুদমাহেত পহরপত্র অনুসরদণ 

উপকারদিাগী হনব মাচন 

➢ হিডহিউহব কার্ মক্রম িদত সুহবিা পাওয়ার জন্য 

আদবেনকারী নারীর আদবেনটি শুধুমাত্র অনলাইদন জমা 

দনওয়া িয়। কার্ মক্রদমর অনলাইন দপাে মাল 

dwavwb.gov.bd অথবা এটুআই এর এক দসবা 

বা MyGov দপাে মাদল দর্দয় দর্ দকউ আদবেন  ম ম 

পূরণ করদত পারদবন।  

• হবনামূদল্য অনলাইদন ‘আদবেন  রম’ 

পূরণপূব মক সাবহমে করদত পারদবন। এদক্ষদত্র 

জাতীয় পহরচয়পত্র (NID) নম্বর প্রোন 

বাধ্যতামূলক। 

• উপকারদিাগী বাোই/হনব মাচদনর প্রাথহমক 

তাহলকার  রম এবাং তাহলকার চূড়ান্ত েক, 

হিডহিউহব খাদ্য কাড ম হবনামূদল্য প্রোন করা 

িয়।   

২৪ মাস সাবহরনা লাকী 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

দেহলদ ান নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 
 

০২ মা ও হশশু সিায়তা কম মসূহচ 

(MCBP) 

❖ েহরদ্র ও অসিায় পহরবাদরর ২০-৩৫ বের বয়সী 

গিমবতী মা প্রথম ও হিতীয় (সদব মাচ্চ দু’জন) 

সন্তাদনর জন্য ৩৬ মাস ৮০০/- োকা িাদর হজটুহপ 

পদ্ধহতদত হনজস্ব হিসাব নম্বদর িাতা প্রোন 

❖ ইউহনয়ন স্বাস্থয ও পহরবার পহরকল্পনা কমীদের 

মাধ্যদম গিমবতী মা ও হশশুর পুহি, র্ত্নসি মদনা-

সামাহজক ও বুহদ্ধবৃহিক হবষদয় প্রহশক্ষণ প্রোন 

➢ আদবেনকারীর জাতীয় পহরচয়পত্র 

➢ গিমিারণ দসবা কাড ম (এএনহস কাড ম) 

➢ হনজ নাদম হিসাব নম্বর 

➢ আদবেনকারীর হনজস্ব দমাবাইল নম্বর 

• তথ্য আপা ও ইউহনয়ন/দপৌরসিা হডহজোল দসন্টাদরর 

উদদ্যাক্তাদের মাধ্যদম অনলাইদন আদবেন করদবন।  

হলঙ্ক : dwamcbp.gov.bd 

 

 

• তথ্য আপার মাধ্যদম হবনামূদল্য  

• ৪০/- হ  এর হবহনমদয় ইউহনয়ন/দপৌরসিা 

হডহজোল দমন্টাদরর উদদ্যাক্তাদের মাধ্যদম 

অনলাইদন আদবেন করা র্ায়। 

• আদবেন  রম এবাং মার্তত্ব িাতার কাড ম 

হবনামূদল্য প্রোন করা িয়। 

• গিমিারণ সনে হবনামূদল্য সনে সাংগ্রি করা 

র্াদব। 

• ব্াাংক হিসাব  রম হবনামূদল্য সনে সাংগ্রি 

করা র্াদব এবাং ১০/-(েশ) োকার হবহনমদয় 

ব্াাংক হিসাব খুলদত িয় র্া িাতাদিাগী কর্তমক 

পহরদশাি করদত িদব। 

৩ বের বা ৩৬ মাস সাবহরনা লাকী 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

দেহলদ ান নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 
 

http://dwa.dohar.dhaka.gov.bd/
mailto:uwao.dohar@gmail.com
mailto:uwao.dohar@gmail.com


ক্রহমক  দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধহত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাহপ্তর স্থান দসবার মূল্য এবাং পহরদশাি পদ্ধহত দসবা প্রোদনর সময় 

সীমা 

োহয়ত্ব প্রাপ্ত কম মকতমা (নাম, পেবী, দ ান নম্বর ও ই-

দমইল) 

০৩ মহিলাদের আত্মকম মসাংস্থাদনর 

জন্য ক্ষুদ্রঋণ কার্ মক্রম দসবা 

❖ নীহতমালা অনুর্ায়ী উদদ্যাক্তা দেণী ততহরর জন্য 

উপদজলা পর্ মাদয় এ কার্ মালয় িদত ঋণ হবতরণ। 

❖ ঋণ িার একক সদব মাচ্চ ৭৫,০০০ োকা ও সব মহনম্ন 

২৫,০০০ োকা এবাং েলীয় সদব মাচ্চ ২,০০,০০০ োকা 

এবাং সব মহনম্ন ১,০০,০০০ োকা 

❖ অহিেপ্তদরর আওতািীন প্রহশক্ষণ দকদের 

প্রহশক্ষণাথীদের ঋণ প্রাহপ্তদত অগ্রাহিকার প্রোন 

➢ আদবেদনর হনি মাহরত  রম 

➢ এনআইহড কাড ম/জন্ম সনে 

➢ ৩কহপ পাসদপাে ম সাইজ েহব 

➢ ইউহনয়ন দচয়ারম্যান কর্তমক স্থায়ী নাগহরকত্ব সনে 

➢ নন-জুহডহসয়াল স্ট্যাম্প 

প্রাহপ্ত স্থান: 

• উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমার কার্ মালয়, দোিার, 

ঢাকা 

 

• আদবেন  রম হবনামূদল্য হবতরণ কর িয়। 

• ৩০০ োকার নন-জুহডহসয়াল স্ট্যাম্প র্া ঋণ  

গ্রিীতা িারা পহরদশাহিত। 

 

 

প্রহত অথ মবেদরর 

বরাদ্দ প্রাহপ্ত 

সাদপদক্ষ উপদজলার 

সুহবিাজনক সমদয়র 

মদধ্য হবতরণ 

সদব মাচ্চ ১ দথদক ৩ 

মাদসর মদধ্য 

সাবহরনা লাকী 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

দেহলদ ান নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 
 

০৫ দস্বচ্ছাদসব মহিলা সহমহত 

হনবন্ধন/নবায়ন 

❖ মহিলা হবষয়ক অহিেপ্তর কর্তমক হনবহন্ধত মহিলা 

সহমহতর উৎপাহেত পণ্য সামগ্রী বাজারজাতকরদণ 

সিায়তা প্রোন। 

❖ আদবেদনর দপ্রহক্ষদত সের কার্ মালদয়র মাধ্যদম 

বাৎসহরক অনুোন প্রোন 

➢ আদবেদনর জন্য হনি মাহরত  রমসি সহমহতর অন্যান্য 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

• আদবেন  রম হবনামূদল্য প্রোন করা িয়। 

• হনবন্ধদনর শতমপূরণ সাদপদক্ষ এককালীন 

দরহজদেশন হ  ৫,০০০/- োকা এবাং প্রহত 

বের নবায়ন হ  ২,০০০/- োকা, র্া স্ব স্ব 

সহমহত কর্তমক পহরদশাহিত। 

আদবেন প্রাহপ্তর ১৫ 

হেদনর মদধ্য হনবন্ধন 

সাবহরনা লাকী 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

দেহলদ ান নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 
 

০৭ উপদজলা নারী ও হশশু হনর্ মাতন 

প্রহতদরাি কহমটি 

- ➢ আদবেন  রম (স্ব-িদস্ত হলহখত)  

➢ ১ কহপ পাসদপার্রে ম সাইজ েহব  

➢ নাগহরকদত্বর সনেপত্র  

➢ জাতীয় পহরচয়পদত্রর  দোকহপ 

➢ কাহবননামা 

➢ পূদব মর সাহলদসর কাগজপদত্রর  দোকহপ 

• আদবেনকারী হনদজ হলহখতিাদব আদবেন 

করদবন এবাং হবনামূদল্য দসবা প্রোন করা 

িয়। 

অহিদর্াগ প্রাহপ্তর ১০ 

(েশ) হেদনর মদধ্য 

সাবহরনা লাকী 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

দেহলদ ান নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 
 

০৮ বাল্যহববাি প্রহতদরাি, 

কম মদক্ষদত্র দর্ৌন িয়রানী বন্ধ ও 

দর্ৌতুদকর হবরুদদ্ধ সামাহজক 

আদদালন, পাহরবাহরক 

সহিাংসতা প্রহতদরাি 

আইন/২০১০ 

- ➢ আদবেদনর জন্য হনি মাহরত  রম 

➢ ১ কহপ েহব  

➢ নাগহরকদত্বর সনেপত্র  

➢ জাতীয় পহরচয়পদত্রর সতযাহয়ত  দোকহপ 

• আদবেন  রম হবনামূদল্য প্রোন করা িয়। অবহিত িওয়ার 

দপ্রহক্ষদত 

তাৎক্ষহনকিাদব 

পেদক্ষপ গ্রিণ 

সাবহরনা লাকী 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

দেহলদ ান নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 

০৯ সদচতনতা বৃহদ্ধ ও দজন্ডার 

সমতামূলক কার্ মক্রম গ্রিণ 

(হবহিন্ন হেবস 

উের্াপন/আদলাচনা সিা/ 

উদ ান তব ক) 

- ➢ ব্ানার, দ িুন এবাং হল দলে • হবনামূদল্য  সাবহরনা লাকী 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

দেহলদ ান নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 

১০ “অেম্য নারী পুরস্কার” ❖ প্রহত বের র্তণমূল পর্ মাদয়র হবহিন্ন দক্ষদত্র স ল 

নারীদের উপদজলা পর্ মাদয় সম্মাননা প্রোন। 

➢ আদবেন  রম 

➢ জীবনবৃিান্ত/আত্মজীবনী 

➢ পাসদপাে ম সাইজ েহব 

➢ জাতীয় পহরচয়পত্র 

• হবনামূদল্য আদবেন  রম ও জীবন বৃিান্ত 

েক পাওয়া র্ায়। 

সদব মাচ্চ ২০ হেন সাবহরনা লাকী 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

দেহলদ ান নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 

১১ তথ্য অহিকার আইন, ২০০৯ - দসবা গ্রিণকারী কর্তমক সরাসহর আদবেন হবনামূদল্য হলহখত আদবেনপত্র 

প্রাহপ্তর তাহরখ িদত 

অনহিক ২০ (হবশ) 

কার্ ম হেবদসর মদধ্য 

এবাং তথ্য প্রোদনর 

সাদথ অন্য 

সাবহরনা লাকী 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

দেহলদ ান নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 
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ক্রহমক  দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধহত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাহপ্তর স্থান দসবার মূল্য এবাং পহরদশাি পদ্ধহত দসবা প্রোদনর সময় 

সীমা 

োহয়ত্ব প্রাপ্ত কম মকতমা (নাম, পেবী, দ ান নম্বর ও ই-

দমইল) 

কার্ মালদয়র 

সাংহিিতা থাকদল 

৩০ কার্ মহেবস 

 হকদশার-হকদশারী ক্লাব স্থাপন 

প্রকল্প 

❖ প্রহতটি ইউহনয়দন ০১টি কদর ক্লাব স্থাপন 

❖ প্রহতটি ক্লাদব ৩০ জন(১০ জন হকদশার ও ২০ জন 

হকদশারী) সেস্য 

❖ এ উপদজলায় ক্লাব সাংখ্যা ০৯টি 

❖ সাাংস্কৃহতক চচ মা 

❖ সমাদজর ইহতবাচক পহরবতমন 

❖ নারী হনর্ মাতন প্রহতদরাি, বাল্যহববাি হনদরাি, 
দর্ৌতুক, দর্ৌন িয়রাহন প্রহতদরাি হবষদয় সদচতনতা 

বৃহদ্ধ 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমার কার্ মালয়, দোিার, 

ঢাকা 

www.kkc.gov.bd 

 

হবনামূূ্দল্য চলমান কার্ মক্রম 

(সারা বৎসর ব্াপী) 

সাবহরনা লাকী 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

দেহলদ ান নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 

 দুুঃস্থ মহিলা ও হশশু সািায্য 

তিহবল 

❖ উপদজলা মদনানয়ন কহমটির মাধ্যদম আদবেনপত্র 

র্াচাই-বাোই কদর সুপাহরশসি দজলা কহমটিদত 

দপ্ররণ 

➢ আদবেদনর জন্য হনি মাহরত  রম 

➢ ১ কহপ েহব  

➢ নাগহরকদত্বর সনেপত্র 

➢ জাতীয় পহরচয়পদত্রর সতযাহয়ত  দোকহপ 

 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমার কার্ মালয়, দোিার, 

ঢাকা 

 

হবনামূূ্দল্য - সাবহরনা লাকী 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

দেহলদ ান নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 

 

 

খ. প্রাহতষ্ঠাহনক দসবা : 

 

ক্রহমক  দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধহত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাহপ্তর স্থান দসবার মূল্য এবাং পহরদশাি পদ্ধহত দসবা প্রোদনর সময় 

সীমা 

শাখার নামসি োহয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী, রুম 

নম্বর, উপদজলার দকাড, অহ হসয়াল দেহলদ ান ও 

ইদমইল) 

০১ হবহিন্ন েপ্তর/সাংস্থা/প্রহতষ্ঠান 

কর্তমক চাহিত তথ্যাহে 

❖ িাড মকহপ হপ্রন্ট আউে ➢ তথ্য প্রাহপ্ত আদবেন  রম পূরণ 

 

• হবনামূূ্দল্য অনুদরাি প্রাহপ্তর 

তাহরখ িদত 

অনহিক ২০ 

কম মহেবস 

সাবহরনা লাকী 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

দেহলদ ান নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 
 

২ হেবস উের্াপন ❖ মানববন্ধন, র যালী, আদলাচনা সিা, হেবদসর সাদথ 

সাংহিি হবহিন্ন প্রহতদর্াগীতার আদয়াজদনর মাধ্যদম 

জনসদচতনতা সৃহি 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমার কার্ মালয়, দোিার, 

ঢাকা 

 

• হবনামূূ্দল্য জাতীয় ও 

আন্তজমাহতক 

পর্ মাদয়র হনি মাহরত 

তাহরখ 

সাবহরনা লাকী 

উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

দেহলদ ান নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 

৩ অহিদর্াগ প্রহতকার ব্বস্থা 

(হজআরএস) সাংক্রান্ত 

হনদে মহশকা, ২০১৫ অনুর্ায়ী 

জবাব প্রোন 

❖ র্থার্থ চাহিো পাওয়ার পর কর্তমপদক্ষর অনুদমােন 

গ্রিণপূব মক চাহিত তথ্য প্রোন করা 

সাংহিি চাহিোপত্র • হবনামূদল্য ০৩ সপ্তাি উপদজলা মহিলা হবষয়ক কম মকতমা 

কক্ষ নাং-০১, উপদজলা দকাড-১৮, দেহলদ ান 

নম্বর-০২৭৭৬৮১০৩, 

ই-দমইল : uwao.dohar@gmail.com 
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